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Bevezeto

Attekintés

dokumentum (a tovdbbiakban:
Arlista) a NETLOCK Informatikai és
Haldzatbiztonsagi Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségli Tarsasdg (NETLOCK Kft.,
weboldala: https://netlock.hu/) bizalmi és

egyéb szolgaltatasaira vonatkozé
nyilvanos arakat, valamint a
szolgaltatasokra, igénybevételiikre,

dijfizetésiikre és szamlazasukra
vonatkozo6 alapvet6 informaciokat
tartalmaz.

Szabalyzatok

Az Arlista a kozzétételekor hatélyos
Altaldnos Szerzédési Feltételekkel (ASZF)
egyutt értelmezendé, figyelembe véve a
vonatkozé Szolgaltatasi Rendeket és
Szolgaltatasi Szabalyzatokat is.

Az arlista hatalya

Jelen Arlista Uj szerzédések esetén
valamint az Arlista kdzzététele napjan
(lasd a fedlapon) érvényes szolgaltatasi
szerzddéssel rendelkezé Ugyfelek
esetében - a szerz6dés targyat képezé
szolgaltatasok vonatkozasaban - a
kozzétételtdl szamitott 30. naptdl hatalyos,
Jelen arlista visszavonasig vagy Uj verzio
hatalybalépéséig érvényes.

Szamlazasi, fizetési informaciok

A részletes szamlazasi és fizetési
informaciok a  dokumentum  végen
talalhatok. Kérdés esetén irjon e-mail-t a
szamlazas@netlock.hu  cimre.  ASZF,
rendek és  szabalyzatok letdltése:
netlock.hu/aktualis-szabalyzatok



nnyiben nem talalja az Onnek megfelelé tanusitvanytipust vagy azoktdl eltérs, egyedi

paraméterezési tanusitvanyt keres — pl. HSM-kulcstarolas, egyedi informacié feltlintetése a

tanusitvanyban vagy a megadottaknal magasabb felel§sségvallalasi érték —, kérjen ajanlatot

az ajanlat@netlock.hu cimen.

Tudnivaldk a tanusitvanyszolgaltatasi dijakkal kapcsolatban

A szolgaltatas dija magaban foglalja a
tanusitvany el6allitasat, kibocsatasat és
tarolasat, valamint az lgyfélmenin
keresztili  folyamatos  elérhetéségét,
tovabba az érvényességi id6 végéig az
allapotszolgaltatasok biztositasat. A dij
nem tartalmazza ugyanakkor a kulcstarolo
eszkozoket, melyek egyes tanusitvanyok
hasznalatahoz sziikségesek lehetnek. A
két évre meghatarozott dij kizardlag
kétéves érvényességl tanusitvany és
egyosszegli dijfizetés esetén vehetd
igénybe.

Személyazonositas

A természetes személy adatait tartalmazé
minésitett tanusitvanyt igénylé Ugyfél
személyazonossagat a NETLOCK-nak
személyes talalkozo keretében vagy azzal
egyenértékd maodon ellendriznie kell. A
valaszthato személyazonositasi
eljarasokat és dijakat lasd az Opcionalis
szolgaltatasoknal.

Feltételek

A szolgaltatas nyujtasanak és
igénybevételének részletes szabalyairdl a
Szabalyzatainkban és terméktamogato
oldalunkon tajékozodhat.

Kulcsgeneralas

Azon tanusitvanyok esetén, ahol az Ugyfél
maga generdlja a kulcspart, ezt sajat
ugyfélmenijébe bejelentkezve teheti meg
a tanudsitvany  igénylésekor.  Azon
tanusitvanyok esetén pedig, ahol a
NETLOCK generdlja a kulcsot, az az
Ugyfélnek tovabbi koltséggel nem jar.
Amennyiben tanusitvanya
érvényességének végén nem végzi el
idében a  megujitast és  ennek
kovetkeztében a tanusitvanya lejar, a
NETLOCK nem general uj privat kulcsot a
meglévé eszkozére. llyen esetben mindig
Uj kartyat szikséges igényelnie, amelyet
személyesen Onnek kell atvennie, és az
ezzel jar6 koltségek is Ont terhelik. Az (j
kartya és tanusitvany koltsége megegyezik
az Uj szolgaltatdscsomag
megrendelésének dijaval.

A NETLOCK altal kibocsatott eszkozos
tanusitvanyok magankulcsanak
generdlasa kizarélag a NETLOCK altal
tdmogatott = eszkozokre  lehetséges.
Eszk6z0s kulcstarolas esetén, amennyiben
még nem rendelkezik a NETLOCK altal
tamogatott kulcstarolo eszkozzel, kérjik,
szamoljon az eszkoz koltségével is!



Alairé és bélyegzoétanusitvanyok
Bizalmi szolgaltatasként nyujtott tanusitvanyszolgaltatas keretében az elDAS és az Eiit.

el6éirasainak megfelel6 alairéd és bélyegz6tanusitvanyokat bocsatunk ki mindsitett és nem
mindsitett szinten egyarant.

Mindsitett alairé és bélyegzotanusitvanyok

ALAPDIJAK

1 éves érvényességu tanusitvany 34 890 Ft
2 éves érvényességu tanusitvany 62 790 Ft

IGENYELHETO TiIPUSOK

A NETLOCK Mindsitett Y

L . - Kulcstarolas Kulcsot , ks
Ugyfélmeniiben az alabbi tipusok . . Létrehozo6 alairas
i . modja generalja

érhetdek el

Mindsitett személyes/iizleti
alairévagy bélyegzé - QSCD

Mindsitetten
alapul6 mindsitett
alairas/bélyegzés

Minésitett személyes/lizleti alairé
. . SCD NETLOCK o
Minésitett személyes/lizleti alairé ETEE
vaav bélveazs — S)(/)D Ugyfél alapulé fokozott
b EENEE biztonsagu

Minésitett személyes/lizleti alairé SwW Ugyfél alairas/bélyegzés
vagy bélyegz6 — SW

QSCD NETLOCK




Tudnivaldk a mindsitett alairo és bélyegzétanusitvanyokrol

A tanusitvany kibocsatasa

Az alairé tanusitvanyok kibocsatasahoz az
igényls Ugyfél személyes jelenlétével
végzett személyazonositasa sziikséges. A
személyazonositas elvégzésének modjait
az Opcionalis szolgaltatasoknal talalhatja.

Szervezeti adatokat is tartalmazé
tandsitvany esetén az Ugyfélnek az
igénylésre valé jogosultsagat igazold
dokumentumokat is el kell kildeni vagy a
személyazonositas alkalmaval bemutatni.
B6vebben lasd terméktamogato
oldalunkon.

A tanusitvanyok adattartalma

Az aldir6 tanusitvanyok személyes és
uzleti profillal, a bélyegz&tanusitvanyok
pedig kizadrélag szervezeti profillal
igényelheték. A tandsitvany profilja
hatarozza meg, hogy milyen ugynevezett
alanyadatok keriilnek benne feltiintetésre.

SZEMELYES: A tanusitvanyban kizarélag
személyes adatok kerilnek feltlintetésre.
UZLETI: A tanusitvanyban személyes és
szervezeti adatok is feltlintetésre keriilnek.
BELYEGZO: A tanusitvanyban kizérélag
szervezeti adatok kerllnek feltiintetésre.

Szolgaltatéi felel6sségvallalas

A mindsitett alairé és
bélyegz6tanusitvanyokhoz 5 millié Ft-os
szolgaltatéi felel6sségvallalas tartozik,
mely a tanusitvanyban és a szolgaltatasi
szerz6désben is feltlintetésre kerdl.
Magasabb felel6sségvallalasi  értékkel
opcionalis dij(ak) ellenében igényelhetdk a
tanusitvanyok. (Iasd lentebb)

Kulcstarolas

QSCD: minésitett alairas-létrehozo6 eszkoz;
SCD: alairaslétrehozo eszkoz;
SW: szoftveres kulcstarolas.

Eszk6z6s (QSCD, SCD) kulcstérolds
esetén, amenynyiben még nem rendelkezik
megfelel6 eszkozzel, kérjiik, szamoljon az
eszkoz koltségével is!

Joghatas

A mindsitett alairdas és a mindsitett
bélyegzés, valamint a  mindsitett
tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu
aldiras és  bélyegzés a  polgari
perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX.
torvény 325.8 (1) f pontja (2018. janudr 1-
t6l) alapjan teljes bizonyité erejd
maganokirat és kozokirat |étrehozasara
alkalmas. A minésitett alairas az EU
teriiletén  sajat kezii  alairasként
elfogadott.



Felel6sségvallalasi opcidk dijai

A NETLOCK - az Ugyfelek és Erintett felek esetleges kartalanitasara és egyéb rendkiviili
koltségek fedezésére — felel6sségbiztositassal rendelkezik. Minden tanusitvanyhoz egy
meghatarozott felel6sségvallalasi érték tartozik, mely a bizonyitottan a Szolgaltato hibajabdl
bekovetkez6 kareseményenkénti felel6sségvallalas maximalis mértéke. Mindsitett
tanusitvanyszolgaltatas esetén a tanusitvany alapdijan felll fizetendd opcionalis dij ellenében
az alabbi felel6sségvallalasi értékek igényelheték. A szolgaltatoi felelésségvallalasrol a
részletes informacidkat szabalyzataink tartalmazzak.

FELELOSSEGVALLALASI OPCIOK

Felel6sségvallalasi érték 20 000 000 Ft 50 000 000 Ft 100 000 000 Ft
Dij 1 évre 13 000 Ft 39 000 Ft 65 000 Ft
22 000 Ft 69 000 Ft 114 000 Ft

Dij 2 évre

Nem mindsitett alairé és bélyegzétanusitvanyok

Nem mindsitett tanusitvannyal hitelesitett dokumentumok nem teljes bizonyitd erejd
maganokiratok, Magyarorszagon, illetve tagallamonként eltérd joghatassal birnak.

ALAPDIJAK

EXPRESSZ alairé tanusitvany
maganszemélyeknek (személyes
profil)

EXPRESSZ
alairé/bélyegzétanusitvany
szervezeteknek (Gzleti vagy
szervezeti profil)

1 éves tanusitvany 2 éves tanusitvany

12 500 Ft

22 500 Ft

18 500 Ft

33 500 Ft

IGENYELHETO TIPUSOK
A NETLOCK Fokozott Y
) . Kulcstarolas Kulcsot , . ers
Biztonsagu Ugyfélmenijében . . Létrehoz6 alairas
maodja generalja

az alabbi tipusok érhet6ek el
EXPRESSZ személyes/iizleti
alair6 vagy bélyegzé - SCD -
CAMS

NETLOCK

Fokozott biztonsagu

alairo vagy bélyegzé — SCD

EXPRESSZ személyes/iizleti

alairé vagy bélyegzé - SW Ugyfel

EXPRESSZ személyes/iizleti Ugyfel B B




y

Tudnivaldok a nem minositett alairo és
bélyegzétanisitvanyokrol

Tanusitvany kibocsatas

A fenti tanusitvanyok esetén az igényl6
Ugyfél személyazonossaganak
megallapitdsa az altala megkiildott
személyazonosit6 okmany masolata és
annak kozhiteles nyilvantartasban vald
ellendrzése alapjan torténik. Szervezeti
adatokat is tartalmazé tanusitvany esetén
az Ugyfélnek az igénylésre vald
jogosultsagat igazolé dokumentumokat is
el kell kuldeni vagy a személyazonositas
alkalmaval bemutatni. Bévebben lasd
terméktamogato6 oldalunkon.

A tanusitvanyok adattartalma

Az alairé tanusitvanyok személyes és
szervezeti profillal, a
bélyegz6tanusitvanyok pedig kizardlag
szervezeti  profillal igényelheték. A
tanusitvany profilja hatarozza meg, hogy
milyen ugynevezett alanyadatok kertilnek
benne feltilintetésre.

SZEMELYES: A tanusitvanyban kizarélag
személyes adatok keriilnek feltiintetésre.
UZLETI: A tanusitvanyban személyes és
szervezeti adatok is feltlintetésre kerilnek.
BELYEGZO: A tanusitvanyban kizarolag
szervezeti adatok keriilnek feltlintetésre.

Szolgaltatoi felelosségvallalas

A fenti tanusitvanyokhoz 3 millié Ft-os
szolgaltatdi felelésségvallalas tartozik. A
szolgaltatoi felel6sségvallalasrol a
részletes informaciokat szabalyzataink
tartalmazzak.

Kulcstarolas

SCD: Aldirds-létrehozd eszkoz.
SW: szoftveres kulcstarolas.

Eszk6z0s (SCD) kulcstarolas esetén,
amennyiben még nem rendelkezik
megfelel6 eszkozzel, kérjik, szamoljon az
eszkoz koltségével is!

Joghatas

A fokozott biztonsagu alairas és bélyeg a
polgari perrendtartasrél szold 2016. évi
CXXX. torvény 326. § alapjan (2018. januar
1-t6l) egyszerli maganokirat létrehozésara
alkalmas azzal a megjegyzéssel, hogy
ahhoz a jogalkoté a PP 325. § (5)
bekezdésben leirt magasabb szintd
joghatast rendelt.



Weboldal-hitelesitoé (SSL) tanusitvanyok

Bizalmi szolgaltatasként nyujtott tanusitvanyszolgaltatas keretében az elDAS és az Edit.
eléirasainak megfelel6 mindsitett és nem mindsitett weboldal-hitelesité tandsitvanyokat.

MULTIDOMAIN ES WILDCARD TANUSITVANYOK

Egyszerre tobb domain, illetve egy vagy tobb wildcard domain hitelesitésére az alabbi
MULTIDOMAIN weboldal-hitelesité tanusitvanyainkat ajanljunk. Az A, B, C osztalyu
tanusitvanyokba tetszéleges szamu wildcard tag is felvehetd.

Bg_ss:c AD‘:_\:‘J OC ED ::L _l;i Ez)_(IT:: ULTIMATE GOLD PLATINUM
. . ) . 31-43domain  44-70domain  71-99 domain
domain domain domain domain

390 000 Ft 519 000 Ft 649 000 Ft 909 000 Ft 1299 000 Ft 1948 000 Ft 2597 000 Ft

MINGSITETT*

154 000 Ft 205 000 Ft 257 000 Ft 359 000 Ft 770 000 Ft 1027 000 Ft

309 000 Ft 663 000 Ft 884 000 Ft

442 000 Ft

B osztaly 177 000 Ft

85 000 Ft 114 000 Ft 142 000 Ft 199 000 Ft 285 000 Ft 427 000 Ft 569 000 Ft

Kérjik, vegye figyelembe, hogy az egyetlen wildcard domain-t tartalmazé tanusitvanyok
esetén is a multidomain és wildcard tanusitvanyok tablazat szerint szamlazunk.

SINGLE DOMAIN TANUSITVANYOK *

Egyetlen domain hitelesitésére az alabbi weboldal-hitelesité
tanusitvanyainkat ajanljuk.

MINOSITETT weboldal-hitelesité tanusitvany (QCP-w) 130 000 Ft
A osztdlyu weboldal-hitelesité tanudsitvany (OV) 51 000 Ft

1 éves tanusitvany

B osztalyu weboldal-hitelesit6 tanusitvany (OV) 44 000 Ft
C osztalyu weboldal-hitelesité tanusitvany (OV) 28 000 Ft

* A Single domain tanusitvanyainkba és a Mindsitett tanusitvanyokba wildcard tag nem vehet6
el.

—h



Tudnivaldk a weboldal-hitelesité tanusitvanyokrdl

A tanusitvanyok adattartalma

Szervezet altal lizemeltetett weboldal(ak)
esetén a domain(ek) mellett a szervezet
adatai kertlnek feltlintetésre a
tanusitvanyban (OV SSL, MINOSITETT
SSL).  Minésitett  weboldal-hitelesit6é
tanusitvany nem igényelhetd
maganszemélyként.

A tanudsitvany kibocsatasa

Szervezeti adatokat tartalmazé
tanusitvanyok esetén (OV) az igényl6

Ugyfél személyazonossaganak
megallapitdésa az Aaltala megkildott
személyazonosit6  okmany  masolata

alapjan torténik.

MINOSITETT OV SSL tanUsitvanyok esetén
az igényl6 Ugyfél személyazonossaganak
megallapitdsahoz személyes megjelenés
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sziikséges, azzal

azonositas.

vagy egyenértéku

Amennyiben a tanusitvanyban szervezeti
adatok kerllnek feltlintetésre
(MINGSITETT és OV SSL), az Ugyfélnek az
igénylésre valé jogosultsagat igazolo
dokumentumokat is el kell kildeni.
B6vebben lasd terméktamogato
oldalunkon.

Szolgaltatoi felel6sségvallalas

C OSZTALY: 3 000 000 Ft
B OSZTALY: 4 000 000 Ft
A OSZTALY: 5000 000 Ft
MINGOSITETT: 5 000 000 Ft.

A szolgaltatéi felel6sségvallalasrol a
részletes informacidokat szabalyzataink
tartalmazzak.



Titkosito-, autentikacids tanusitvanyok

A titkosito- és autentikacios tanusitvanyszolgaltatas nem tartozik az eIDAS és az Elit. hatalya
ala, igy joghatas ezekhez nem kapcsolddik, ugyanakkor az ilyen tanusitvanyok is az e
jogszabalyokban talalhat6 el6irasokhoz hasonlé szabalyok szerint keriilnek kibocsatasra.

TITKOSITO- ES AUTENTIKACIOS TANUSITVANYOK

1 éves tanusitvanyok 2 éves tanusitvanyok

11 590 Ft 20 690 Ft
20 690 Ft 36 290 Ft

EESZT AUTENTIKACIOS TANUSITVANY

tanusitvany 2 évre

Fokozott biztonsagu SW autentikacidés tanusitvan
1ztonsag y 9 600 Ft / év
(szervezeti profil)

* Az autentikacios tanusitvany dija évente kertl kiszamlazasra

Tanusitvany maganszemélyenek
(személyes profil)

Tanusitvany szervezeteknek (lizleti
vagy szervezeti profil)

2017. november 1-t61 minden kozfinanszirozott ellatast nyujtd egészségligyi ellatonak
(haziorvosi rendeléknek, szakellaté intézményeknek) és gydgyszertarnak haszndlnia kell az
EESZT-szolgaltatasokat, melyekkel gyorsabba, kényelmesebbé és hatékonyabba tehetd a
betegellatas.

A torvényi el6iras szerint az egészséglgyi szolgaltatast nyujté szervezeteknek, orvosoknak,
intézményeknek az un. “fokozott biztonsagu” autentikacids tanusitvanyra van sziiksége.
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Tudnivaldk a titkosito- és autentikacios tanusitvanyokrol

Titkosito tanudsitvany

A titkositotanusitvanyok magankulcsa — a

hozza tartozd nyilvanos kulccsal -
titkositott  allomanyok visszafejtésére
alkalmas. A kétiranyu titkositott

Uzenetvaltashoz mindkét félnek sziikséges
titkositotanusitvannyal rendelkeznie. A
titkositétanusitvanyok kizarolag
szoftveres kulcstarolassal igényelhet6k, a
dij pedig tartalmazza az an.
kulcsletétszolgaltatast is, mely a
magankulcs elvesztésére biztositja a kulcs
visszaallitasanak lehet6ségét a titkositott
lzenetek visszafejtése érdekében.

Autentikacios tanusitvany

Az autentikacios tanusitvanyok
magankulcsa informatikai rendszerekben
torténé tanusitvanyalapu
felhasznaldazonositasra alkalmas. Az
autentikdcios tanusitvanyok szoftveres és
eszkozos kulcstarolassal is igényelhetdk.
Eszk6zos (SCD-) kulcstarolas esetén,
amennyiben még nem rendelkezik
megfelelé eszkdzzel, kérjik, szamoljon az
eszkoz koltségével is!

A tanusitvanyok kibocsatasa

A fenti tanusitvanyok esetén az igényld
Ugyfél személyazonossaganak
megallapitdsa az altala megkiildott
személyazonositd okmany masolata és
annak kozponti nyilvantartasban vald
ellenérzése alapjan torténik. Szervezeti
adatokat is tartalmazé tanusitvany esetén
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az Ugyfélnek az igénylésre vald
jogosultsagat igazolé dokumentumokat is
el kell kildenie. Bélyegzd és szervezeti
profild tanusitvanyok esetén (tehat ahol
nem természetes személy a tanusitvanyba
rogzitésre keriilé tulajdonos - CN), nincs
személyazonosité okmany masolat
bekérés és kdzponti nyilvantartasban valo
ellendrzés. B6vebben lasd
terméktamogaté oldalunkon.

A tanusitvanyok adattartalma

A titkosito- és autentikacios tanusitvanyok
személyes, lzleti vagy szervezeti profillal
igényelheték. A tanusitvany profilja
hatarozza meg, hogy milyen ugynevezett
alanyadatok keriilnek benne feltiintetésre.
SZEMELYES: A tanusitvanyban kizarélag
személyes adatok keriilnek feltiintetésre.
UZLETI: A tanusitvanyban személyes és
szervezeti adatok is feltlintetésre kerilnek.
SZERVEZETI: A tanusitvanyban kizardlag
szervezeti adatok kerllnek feltiintetésre.



Az  opcionalis

szolgaltatasok

Opcionalis szolgaltatasok dija

olyan

kiegészit6

szolgaltatasok,

melyek a

tanusitvanyszolgaltatasok mellett vagy azok igénylése kapcsan vehet6k igénybe.

Személyazonositasi eljarasok dija

Az igényl6 Ugyfél személyes jelenlét Utjan végzett személyazonositdsat a NETLOCK
Ugyfélszolgalatan és Mobil Regisztracids Szolgaltatasa (MobilRA) keretében az Ugyfélnél is
elvégzi. A szolgaltatasok dijat az igényelt tanusitvany(ok) dijaval egyiitt kell megfizetni.

Személyazonositas
a NETLOCK
ligyfélszolgalatan

DIJMENTES

A személyazonositast
Ggyfélszolgalati id6ben
egy munkatarsunk végzi

el6zetes id6pontfoglalast
kovetben. Kérjik, hozza
magaval a kinyomtatott
szolgdltatdsi szerz6dést és
személyazonosito
igazolvanyat!

MobilRA

(személyazonositas

az Ugyfélnél)

42 000 Ft

Budapesten és az
agglomeraciéban
el6re egyeztetett
id6pontban,
altaldban munkaidében
(maximum fél éra)

Egyéb személyazonositasi lehet6ségek

MobilRA EXTRA

egyeni
(kérjen ajanlatot)
Mobil Regisztracids

Szolgaltatas a budapesti
agglomeracion kival

MobilRA odradij

8 000 Ft

Fél 6rat meghaladé mobil
regisztracios tevékenység
esetén

A személyes jelenlét Utjan végzett személyazonositas kivalthaté az igénylé Ugyfél mindsitett
tanusitvanyon alapulé mindsitett alairasaval valamint kozjegyz6i alairas-hitelesitéssel.
B6vebb tajékoztatas terméktamogato oldalunkon.
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Egyéb opcionalis szolgaltatasok

A tanusitvanyszolgaltatasokkal kapcsolatosan az alabbi egyéb opcionalis szolgaltatasok
vehetdk igénybe. Az eseti dijakat az igényelt tanusitvany(ok) dijaval egyiitt kell megfizetni.

Utdlagos fizetés szolgaltatas — 14

munkanapos kiadassal

7 500 Ft

Utolagos fizetés szolgaltatasunk igénylése
esetén a tanusitvany kiadasanak nem
el6feltétele, hogy a szolgaltatas dija a
NETLOCK szamlajan jovairédjon. Ebben az
esetben az igénylést koveté sikeres
adatellen6rzést, személyazonositast és
szerz6déskotést kovetéen 14 munkanapon
belil kiadjuk tanusitvanyat.

3 munkanapos gyorsitott kiadas -

utélagos fizetéssel

35000 Ft

A 3 munkanapos gyorsitott
tanusitvanykiadasi szolgaltatas keretében
a tanusitvany kiadasanak nem eléfeltétele,
hogy a szolgaltatas dija a NETLOCK
szamlajan jévairddjon. Ebben az esetben a
sikeres adatellendrzést,
személyazonositast és szerzddéskotést
kovetben elsébbségi ugyintézéssel
feldolgozzuk és 3 munkanapon beliil
kiadjuk az igényelt tandsitvanyt. A
hianypétlas idétartama nem szamit be a
tanusitvanyigénylés feldolgozasanak
hataridejébe. Amennyiben egy mar beadott
tanusitvanyigényléshez kivan 3
munkanapos gyorsitott kiadast igényelni,
kérjuk, kildje el a tanusitvanyba kertil6, az
igényléskor megadott teljes nevet (CN) és
email cimet (E) a gyorsitott@netlock.hu
cimre; az email targya mezdébe, kérjuk, irja
be, hogy ,3 napos gyorsitott kiadas”. Ebben
az esetben a 3 munkanap a gyorsitott
kiadas utolagos igénylésétdl indul.
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1 munkanapos gyorsitott kiadas -
45 000 Ft

utélagos fizetéssel

Az 1 munkanapos gyorsitott
tanusitvanykiadasi szolgaltatas keretében
a tanusitvany kiadasanak nem eléfeltétele,
hogy a szolgaltatas dija a NETLOCK
szamlajan jévairodjon. Ebben az esetben a
sikeres adatellen6rzést,
személyazonositast és szerzédéskotést

kovetben elsébbségi ugyintézéssel
feldolgozzuk és 1 munkanapon beliil
kiadjuk az igényelt tanusitvanyt. A

hidanypotlas idétartama nem szamit be a
tanusitvanyigénylés feldolgozasanak
hataridejébe. Amennyiben egy mar beadott
tanusitvanyigényléshez kivan 1
munkanapos gyorsitott kiadast igényelni,
kérjuk, kiildje el a tanusitvanyba kertld, az
igényléskor megadott teljes nevet (CN) és
email cimet (E) a gyorsitott@netlock.hu
cimre; az email targya mezdébe, kérjuk, irja
be, hogy , 1 munkanapos gyorsitott kiadas”.
Ebben az esetben az 1 munkanap a
gyorsitott kiadas utélagos igénylésétél
indul.

Kézbesitési megbizotti szolgaltatas

4900 Ft

Amennyiben a személyazonositasra nem
dgyfélszolgalatunkon ~ vagy = MobilRA
szolgaltatas keretében keril sor, eszkozét
kézbesitési megbizottunktél veheti at
hétkoznapokon 9 és 17 dra kozotti
kézbesitéssel.


mailto:gyorsitott@netlock.hu

Egyéb opcionalis szolgaltatasok

A tanusitvanyszolgaltatasokkal kapcsolatosan az alabbi egyéb opcionalis szolgaltatasok
vehetdk igénybe. Az eseti dijakat az igényelt tanusitvany(ok) dijaval egyiitt kell megfizetni.

Kartya bevizsgalasa

7

DIJMENTES

A kartya bevizsgalasa kizarélag személyesen torténik a NETLOCK Ugyfélszolgdlatan és
mindig a tanusitvany tulajdonosanak a jelenlétében el6re egyeztetett idépontban. A
bevizsgalas helye a NETLOCK recepcidja. A kartyavizsgalat soran, tulajdonosanak kell
begépelnie a PIN kddjat egy erre kiilon dedikalt eszk6zon.

Zarolt eszkoz felolddsa SO PIN kiadasaval

s

DIJMENTES

A barmilyen okbdl zarolt kartyakat a NETLOCK nem oldhatja fel. A kartya zarolasa esetén a
NETLOCK a biztonsdgi feloldé PIN kdédot (SO PIN) az iligyfél személyazonositasat kdvetéen
atadja a kartya tulajdonosa részére. Az atadast kovetéen a SO PIN ismeretében maga az
ugyfél a kartyakezel6 programban mar fel tudja oldani a zarolast és tud Uj PIN kddot beallitani.
Az atadassal egyidében a NETLOCK a SO PIN kédot torli a sajat rendszerébdl,
nyilvantartasabdl, igy ismételten azt nem tudja rendelkezésre bocsatani. Az atadast kdvetben
az SO PIN kod megérzése és biztonsagos tarolasa az ligyfél feladata. Amennyiben a kartya
véglegesen zarolt allapotba keriilt, a kartya felolddsa nem lehetséges. Ekkor az Uj kartya,
tanusitvany és az ezzel jar6 egyéb koltségek az érintett (Ugyfelet terhelik.

Kulcsgeneralas NETLOCK altal

s

DIJMENTES

A tanusitvanyhoz tartozo kulcspar elkészitése az igényelt tigyféleszkdzben.

15



Tanusitvanykezelési dijak

A tanusitvanykezelési szolgaltatasok a kiadott tanusitvanyokkal kapcsolatban veheték

igénybe. A tanusitvanykezelési

szolgaltatasok dijai

magukban foglaljak az adott

szolgaltatasigénylés feldolgozasanak, teljesitésének, illetve amennyiben Uj tanudsitvany
kibocsatasa is kapcsolddik hozza, a tanusitvany kibocsatasanak és az azt koveté osszes
szolgaltatéi feladat végzésének dijat. A tanusitvanykezelési szolgaltatasokrél tovabbi

tudnivaldkat terméktamogaté oldalunkon talal.

Megujitas Smegegyezik a megujitando

tandsitvany aktualis dijaval
30 napon Dbeldl lejard
megujitasi eljarasa és a
tanusitvany kibocsatasa.

tandsitvany
megujitott

Meguijitas szolgaltatascsomag

megegyezik a megujitandd
csomag aktualis dijaval

A csomagban egyutt igényelt
tanusitvanyok mindegyikének megujitasa
a lejaratuk elétti 30 napon beliil.

Modositas ! T .
megegyezik a médositando

tandsitvany aktualis dijaval

A tanusitvanyadatokban torténd valtozas
miatti Uj tandsitvany kiadasa és az eredeti
tanusitvany visszavonasa.

Tanusitvanyallapot valtoztatas

DIJMENTES

A tanusitvany végérvényes visszavonasa,
atmeneti, legfeliebb 30 napig tarto
vagy a felfliggesztett
aktivalasa, azaz a
megsziintetése.

felfliggesztése
tanusitvany
felfliggesztés

Szoftveres kulcs cseréje 1 honapon
beldl DIJMENTES

tartozo
vagy

Szoftveres
magankulcs
kompromittalédasa miatti Uj tanusitvany

tandsitvanyhoz
elvesztése
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kiaddsa és az eredeti
visszavondsa az eredeti
szamitott 30 napon beldil.

tanusitvany
kiadasatol

Elvesztés, kompromittalédas miatti
uj kulcs igénylése Thonapon bell

az érintett tanusitvany
aktualis dijanak 50%-a

Eszkdzos tanusitvanyhoz tartozo6
magankulcs elvesztése vagy
kompromittalodasa miatti Uj tanusitvany
kiadasa és az eredeti tanusitvany
visszavonasa az eredeti kiadasatol
szamitott 30 napon beliil. Amennyiben a
kulcscsere mellett — elvesztése miatt — a
chipkartyat is potolni  kell, jelen
szolgaltatasi dij mellett az Ugyfélnek az Uj
chipkartya dijat is meg kell fizetnie. Az (j
tanusitvany dija ebben az esetben az
aktuadlis arlista szerinti dij 50%-a.

Elvesztés, kompromittalédas miatti
uj kulcs igénylése 1 hénapon tul

megegyezik az érintett
tanusitvany aktualis dijaval

A tanusitvanyhoz tartoz6 magankulcs
elvesztése vagy kompromittalodasa miatti
Uj tanusitvany kiadasa és az eredeti
tanusitvany visszavonasa. Amennyiben a
kulcscsere mellett — elvesztése miatt — a
chipkartyat is poétolni  kell, jelen
szolgaltatasi dij mellett az Ugyfélnek az U
chipkartya dijat is meg kell fizetnie



nyujt.

A tanusitvanytar weboldalon torténé manualis lekérdezéséért és a tanusitvanyallapot-
informaciok normal eléréséért a NETLOCK nem szamit fel dijat. A tanudsitvanytar és az
allapotinformacidk egyéb mddon torténé igénybevételéhez (pl. tomeges gépi lekérdezés)
kérjen ajanlatot az ajanlat@netlock.hu cimen.

Tanusitvany-hasznalati dii

DIJMENTES

A kiadott tanusitvanyok adataiban valo keresés a NETLOCK weboldalan elérhetd
tanusitvanytarban.

Tanusitvanyallapot-informacio

hozzaférési dij DIJMENTES

A kiadott tanusitvanyok allapotara vonatkozé informdcidk (CRL, OCSP) szabvéanyos lekérése,
normal (a DoS-védelmet be nem kapcsold) gyakorisaggal.

A tanusitvanyallapot-valtoztatasi  szolgaltatasokrél  terméktamogaté  oldalunkon
tajékozodhat.

A tanusitvanyokra vonatkoz6 informacidk kozzétételér6l és a nyilvantartdasok normal
igénybevételérdl részletes informaciok a vonatkoz6 Szolgaltatasi Szabalyzatok 2. és 4.10.
pontjaban talalhatok. Szabalyzatainkat a netlock.hu/aktualis-szabalyzatok cimen toltheti le.
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Ugyféleszkozok

j eszkozok a végfelhasznaldk magdankulcsanak tarolasat és védelmét ellato
ografiai eszkdzok, illetve az ezek hasznalatdhoz sziikséges olvasék. Amennyiben az
yelt tanusitvanyhoz tartoz6 magankulcsot eszkdézon és nem a szamitdégépén
(szoftveresen — SW) kivanja tarolni és még nem rendelkezik megfelelé eszkozzel, a
tanusitvanyigénylés soran az alabbi eszkdzok kodzul valaszthat. Tanusitvanyigénylés nélkil is
igényelhetdk eszkdzok, ez esetben kérjuk, irjon e-mailt az eszkdz pontos megnevezésével és
az igényelt mennyiséggel az igenylesek@netlock.hu cimre vagy kérjen ajanlatot az
ajanlat@netlock.hu cimen.

INTELLIGENS KARTYA* ra onéllcan | Kedvezmenyes ar
tanusitvany igényléssel

Bit4ID Crypto Java Card

Valaszthato hagyomanyos, bankkartyaméretd

plasztikkartya kivitelben, bedgyazott chippel 10 990 Ft 7 800 Ft
(hagyomanyos kartyaolvaséhoz) VAGY

kipattinthaté chippel (mini kartyaolvaséhoz)

* Az aktudlisan elérhetd tipusokrol érdeklédjon az info@netlock.hu cimen

A NETLOCK kinalataban elérhetd intelligens chipkartyak mind mindsitett alairas-létrehozo
eszkozok (Qualified Signature Creation Device — QSCD), azaz rendelkeznek olyan
kulcstarolasi lehetéséggel, mely mindsitett tanusitvanyhoz tartoz6 magankulcs esetén
mindsitett alairas vagy bélyegzés létrehozasara alkalmas. Amennyiben SCD-kulcstarolassal
igényel tanusitvanyt, a hozza tartozé kulcs ennek megfeleléen nem az un. QSCD-tarban kertil
generalasra, igy mindsitett alairas vagy bélyegzés létrehozasara nem alkalmas, ugyanakkor
igy lehetévé valik a tomeges és automatikus hitelesités, mely a QSCD-tar hasznélata esetén
nem lehetséges.

1 % e airs kedvezményes ar
KARTYAOLVASOK ara 5nalléan COVeLmENYES ¢
tanusitvany igényléssel
Bit4ID mlnlLECTOR EVO, , 16 390 Ft 11 700 Et
Hagyomanyos, asztali USB-kartyaolvasd
B|.t4'-ID mwuLEC}TOﬂR EVO , ’ 19 500 Ft 14 300 Ft
Mini (pendrive méret(i) USB-kartyaolvasd

Tovabbi eszkozokrél (pl. pinpados kartyaolvasd, belépteté rendszerrel kombinalhatd
kartyatest stb.) és szerverekhez alkalmazhaté kulcstaroldé modulokrél (HSM-ekrél)
érdeklédjon Ugyfélszolgalatunkon az info@netlock.hu cimen vagy kérjen ajanlatot az
ajanlat@netlock.hu cimen.
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tronikus dokumentumokhoz vagy mas elektronikus allomanyokhoz hiteles idéadat
kapcsolasa. A normal paraméterezés( id6bélyeg-szolgaltatas a valasztott dijcsomag elére
megfizetésével, illetve szolgaltatdscsomagjaink részeként vehetd igénybe. Egyedi igény (pl.
nagyobb mennyiség, bérelt vonali elérés, kiszolgaldsi garancia stb.) esetén, kérjen ajanlatot
az ajanlat@netlock.hu cimen.

IDOBELYEG-DIJCSOMAGOK

A dijcsomagban foglalt mennyiség egy évig hasznalhato fel és a kdvetkez6 eléfizetési
id6szakra nem vihet6 at.

CSOMAG éves dij tulhasznalati dij

TS 1000 (1 000 db idébélyeg) 18 000 Ft (18 Ft/db) 27 Ft/db

A szolgaltatassal és a megrendelésével kapcsolatban tovabbi tudnivaldkat terméktamogato
oldalunkon talal.
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Archivalasszolgaltatasi dijak

y

NTLlCK archivalasszolgaltatasa az elDAS szerinti mindsitett archivalasszolgaltatas,
melynek célja, hogy az elektronikus aldiras, bélyeg, idébélyeg és ezek tanusitvanyai
hosszutavon, a hitelesitéshez hasznalt algoritmusok elavulasat kovetéen is ellendrizhetok
legyenek és a hitelesitett allomanyok hosszutavon megérizzék joghatasukat.

Archivalasi szolgaltatasunk iranti érdekl6dés esetén, az alabbi elérhet6ségiinkon

kereshet minket: info@netlock.hu
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|lesitését (aldirdsat vagy bélyegzését és idobélyegzését), titkositott allomanyok fogaddsat
illetve tanusitvanyalapu felhaszndléazonositast (autentikaciot) lehet6vé tevd termékekhez és

szolgaltatasokhoz.

CSOMAG NEVE, TARTALMA dij 1 évre
MINOSITETT ALAP csomag
MinGsitett alairé/bélyegzétanusitvany [felelésségvallalas: 5M Ft]
Bit4ID Crypto Java Card chipkartya

Bit4id miniLECTOR kartyaolvaso
1000 db id6bélyeg / év
MINOSITETT PLUSZ csomag
Mindsitett aldiré/bélyegzétanusitvany [felelsségvallalas: 20M Ft]
Bit4ID Crypto Java Card chipkartya
Bit4id miniLECTOR kartyaolvaso

38 990 Ft

66 990 Ft

2 000 db idSbélyeg / év

FOKOZOTT csomag
Nem mindsitett aldiroé/bélyegzétanusitvany [felel6sségvallalas: 3M Fi]
Bit4ID Crypto Java Card chipkartya
Bit4id miniLECTOR kartyaolvaso
500 db id6bélyeg / év

KIEGESZITO tanusitvanycsomag
Titkositétanusitvany
Autentikdcids tanusitvany
Kizarélag a fenti csomagokkal egyiitt igényelhetd. Igénylése esetén a
titkositd- és az autentikacios tanusitvanyok az eredeti csomagokhoz
valasztott tanusitvanyprofilnak megfelel6 adattartalommal keriilnek kiadasra

33 490 Ft

4 590 Ft
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dij 2 évre

68 490 Ft

117 490 Ft

58 690 Ft

8 590 Ft




A csomagok felhasznalasi teriiletei

v Jok felhasznalasi terlleteirdl
0zodjon weboldalunkon a
goldasok / Egyéni megoldasok

mentpont alatt.

Csomagdijak

A csomagdijak magukban foglaljak a
csomagban  talalhaté  tanusitvanyok
eléallitasat, kibocsatasat és tarolasat,
valamint az Ugyfélmenin keresztiili
folyamatos elérhet6ségét, tovabba az
érvényességi id6é végeéig az
allapotszolgaltatasok biztositasat.

A csomagdij tartalmazza tovabba az
id6bélyeg-szolgaltatast, melynek
keretében meghatarozott mennyiségu
id6bélyeg hasznalhato fel a csomagban
kiadott tanusitvanyok érvényességi idején
beliil. Az esetleg fennmaradd mennyiség a
kovetkez6 el6fizetésiidészakra nem vihet6
at; adott el6fizetésiidészakon beliil pedig a
csomagban  rendelkezésre  bocsatott
mennyiség atlépése esetén az el&fizetési
id6szak végén a tovabbi idébélyegeket 25
Ft/db aron, utélag szamlazzuk.

A tanusitvanyokhoz tartozé magankulcsot
alairaslétrenoz6 eszkozon készitjuk el,
melyhez az ligyféleszkdzoket kilon dij
megfizetése nélkil biztositjuk az On
szamara, melyeket a csomag els6
igénylését kovetéen vehet at. A két évre
meghatarozott dij esetén a tanusitvanyok
kétéves érvényességliek, az el6fizetési
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dijat pedig egy 6sszegben kell megfizetni.
Az  el6fizetési  id6szak, azaz a
tanusitvanyok lejarta el6tt a tanudsitvanyok
megujitasanak igénylésével
kezdeményezhet§ a csomag megujitasa,
mely esetén az ujabb eléfizetési id6szakra
is  biztositiuk az  id6bélyeg- és
tanusitvanyszolgaltatast.

A csomagmegujitas dija megegyezik a
csomag eredeti dijaval.

Tanusitvanykezelési dijak csomag

esetén

Szolgaltatascsomagok esetén a
szazalékosan megadott
tanusitvanykezelési  dijak alapjai a

csomagdijak, melyért a csomagban kiadott
valamennyi tanusitvanyra vonatkozoéan
végrehajtjuk az igényelt szolgaltatast.

Kulcsgeneralas lejaré tanusitvany

esetén

Amennyiben tanusitvanya
érvényességének végén nem végzi el
idbben a  megujitast és  ennek
kovetkeztében a tanusitvanya lejar, a
NETLOCK nem general Uj privat kulcsot a
meglévé eszkozére. llyen esetben mindig
Uj kartyat sziikséges igényelnie, amelyet
személyesen Onnek kell atvennie, és az
ezzel jar6 koltségek is Ont terhelik. Az U
kartya és tanusitvany koltsége megegyezik
az dj szolgaltatdascsomag
megrendelésének dijaval.



SIGN egy olyan Uj generacids,

mindsitett id6bélyegzést is tartalmazzak.

CSOMAG NEVE, TARTALMA

felhéalapu

kulcstarolasra épiilé
onikusalairas-szolgaltatds, mely bongészén keresztiil chipkartya és kartyaolvasé nélkiil
i lehetévé dokumentumok elektronikus aldirasat/bélyegzését és idébélyegzését. A
NETLOCK SIGN BUSINESS szolgaltatas az alabbi csomagokban barki szamara nyilvanosan
elérhet6. A csomagdijak meghatarozott szamu aldirasi tranzakciora szolnak, amelyek a

dij 1 évre

dij 2 évre

NLSB MINOSITETT ALAP csomag
Mindsitett alair6/bélyegzétanusitvany [felel6sségvallalas
1 000 db tranzakcio / év
minden tovabbi tranzakcié dija: 180 Ft

44 990 Ft

80990 Ft

NLSB MINOSITETT PLUSZ csomag
Minésitett alaird/bélyegzoétanusitvany [felel6sségvallalas
3000 db id6bélyeg / év
minden tovabbi tranzakcié dija: 160 Ft

79990 Ft

149 990 Ft

NLSB MINOSITETT 5k csomag
Minésitett alaird/bélyegzoétanusitvany [felel6sségvallalas
5000 db idébélyeg / év
minden tovabbi tranzakcié dija: 140 Ft

139 990 Ft

251990 Ft

NLSB MINOSITETT 10k csomag
Mindsitett alairé/bélyegzétandsitvany [felelésségvallalas
10 000 db idébélyeg / év
minden tovabbi tranzakcié dija: 100 Ft

219990 Ft

395990 Ft

NLSB NEM MINGSITETT ALAP csomag
Mindsitett alairé/bélyegzétanusitvany [felelésségvallalas
1 000 db id6bélyeg / év
minden tovabbi tranzakcié dija: 180 Ft

34 990 Ft

64 990 Ft

NLSB NEM MINOSITETT PLUSZ csomag
Minésitett alaird/bélyegzétanusitvany [felelsségvallalas
3000 db id6bélyeg / év
minden tovabbi tranzakcié dija: 160 Ft

84 990 Ft

B6vebb informacid és szolgaltatasigénylés: netlock.hu/netlock-sign-business
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152990 Ft

Araink az AFA-t nem tartalmazzak!




sok egyéb tényez6tél is. Amennylben ilyen megoldas |rant érdekl6dik, kérjen aJanIatot az
ajanlat@netlock.hu cimen.

Nagyvallalti megoldasainkrél tovabbi informaciokat talal weboldalunkon a Megoldasok
menipont alatt.

NETLOCK SIGN Enterprise

A NETLOCK SIGN egy olyan U generacios, felhdalapi kulcstarolasra épuld
elektronikusalairas-szolgaltatas, mely bongészdn keresztiil chipkartya és kartyaolvaso nélkill
teszi lehetévé dokumentumok elektronikus alairasat/bélyegzését és id6bélyegzését.

A NETLOCK SIGN ENTERPRISE azoknak a nagy és kozepes méretl vallalatoknak jelent
biztonsagos megoldast, akik sajat informatikai rendszeriikbe integraltan szeretnék hasznalni
az Uj generacios elektronikusalairas-szolgaltatast. A megoldas kivaltja mind a bonyolult
intelligenskartyaalapu kulcstarolast, mind a hozza kapcsolodd kartyaolvasdkat és
szoftvertermékeket a napi hasznalat soran, ezaltal teljeskor(ien képes tamogatni a mobilitast,
a mobil eszk6zok hasznalatat.

B6&vebb informacio: netlock.hu/netlock-sign-enterprise
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NETLOCK SIGNASSIST

megoldasunkkal nagy megbizhatésagu és magas biztonsagi szintli kézpontositott alairasi
kornyezet alakithaté ki, amely mind szoftveres, mind hardveres kulcskezelés tamogatdsara
képes.

A NETLOCK SIGNASSIST f6bb funkcioi és tulajdonsagai

+ tomeges elektronikus aldirads, bélyegzés, idébélyegzés barmilyen fajlformatumra
alkalmazva;

* hitelesitett dokumentumok ellenérzése;

+ alairasképek és metaadatok elhelyezése PDF-dokumentumokon;

+ egyidejlileg t0bb, hitelesitést kéré és hitelesitett allomanyokat fogadd rendszerrel
képes egyittmdkodni;

+ t0bb szoftveres vagy hardveres aldir6 kulcs kezelése;

« tobbfajta alairas-formatum kezelése (ETSI BASELINE XAdES, PAdES, CAdES, ASIC);

« kulonb6zé integracios interfészeken képes kommunikalni, akar egyidejlileg tobb
kilonboz6 rendszerrel;

. tdbbféle kapcsolddasi alternativa mas rendszerekhez (pl. REST API, FAJLRENDSZER
[NFS / PIPELINE], SOAP);

+ hitelesitési folyamatvezérlési muveletek, aldirasi profilok és ezek kozotti;
prioritassorrend, elé- és utémdiveletek kezelése;

« redundancia, nagyfoku rendelkezésre allas, skalazhatdsag;
« service quality (SQ-) mérések;
« naplézasi folyamatok, napldarchivalas.
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HTMLS bongészd alkalmazasok nem tamogatjak alairt JAVA alkalmazasok
t a bongész6bdl, ezért a kliens oldali kulcstarolast tamogaté webes alkalmazasok

terméke, amely egy olyan bdongész6 oldali Plugin/Add-on alkalmazas, amely képes a
tamogatott bongész6kbdl nativ kommunikacidés csatorna segitségével hagyomanyos
chipkartyas kulcstarold eszkdzok kezelésére és a helyi Windows tanusitvanytarban elérhetd
kulccsal torténé elektronikus hitelesitésre. A hasznalt tanusitvany tipusatdl fliggéen biztositja
a 910/2014/EC elDAS rendeletnek megfeleld fokozott biztonsdgu vagy mindsitett
elektronikus alairasok, bélyegzések és idébélyegek létrehozasat, az elkészilt alairas
opciondlis ellen6rzését és PDF dokumentumok esetén az elkészilt aldirasok eredeti
dokumentumba torténd beagyazasat is.

Az NLToken 2.0 a SIGNASSIST egy opcionalis kiegészit6 moduljaként értékesitett. A
SIGNASSIST és a kliens oldali NLToken 2.0 alkalmazas szerverkliens architekturaban
muUkodik egymassal. Az NLToken 2.0 tamogatja a kulcstarolé eszkozokkel torténd
bongészoéoldali kommunikaciot és a PKCS #1 alairast elvégzését, minden mas hitelesitési
muvelet (lenyomatképzés, elektronikus dokumentumba beillesztés, id6bélyegzés,
hosszutdvon érvényes visszavonasi informaciok kezelése) a SIGNASSIST Alapmodulja
segitségével valosul meg.
Az NLToken 2.0 webes alairé modul altal tamogatott operacids rendszerek a kovetkezdk:

«  Microsoft Windows 10 (64-bit)

*  Microsoft Windows 8.1 (64-bit)

*  Microsoft Windows 7 SP1 (64-bit)

A Windows NT, XP, Vista és Windows 8 operacids rendszerek tamogatasa megszlint, igy ezen
operacids rendszerek felett az NLToken 2.0 termék tamogatasa sem biztositott.

Az NLToken 2.0 webes alairé modul a kovetkezd bongészéket tamogatja:
«  Microsoft EDGE (Chrome alapu verzid)
+ Google Chrome

* Mozilla Firefox 75.1+
A megoldas tamogatja a Windows Terminal Szerver alapu mikodést is. Az NLToken 2.0-t a
bongészében torténd telepitést kdvetden, mint bévitményt, mindig engedélyezze.

26



Atfogo

280 000 Ft / nap

projektmenedzsment az  adott
beruhazas sajatsagaihoz igazitva - a
tervezéstdl a megvaldsitasig.

200 000 Ft / nap

PKI| tanacsadas

A PKI (Public Key Infrastructure) tanacsadas
keretében szakmai segitséget nyujtunk a
nyilvanos kulcsu infrastruktiura kiépitéséhez,
rendszerintegracidjahoz.

PKI asszisztens

150 000 Ft / nap

A PKI tanacsadassal és oktatassal tamogatjuk
az  elektronikus  aldirds  eszkdz-  és
szolgaltatasrendszerének igénybevételét és
hasznalatat.

Fejleszt6i tamogatas:

Junior feileszt6

180 000 Ft / nap

E tevékenységlink biztositja, hogy a tdmogatott
alkalmazas mindig naprakész és kompatibilis
maradjon az informatika gyorsan valtozé
vilagaban, és ily médon folyamatosan megérzi
értékét.
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Fejleszt6i tamogatas: Intermediate
fejleszt6

240 000 Ft / nap

E tevékenységiink biztositja, hogy a tamogatott
alkalmazas mindig naprakész és kompatibilis
maradjon az informatika gyorsan valtozé
vilagaban, és ily médon folyamatosan megérzi
értékét.

Fejleszt6i tamogatas:

Senior fejleszt6
360 000 Ft / nap

E tevékenységiink biztositja, hogy a tamogatott
alkalmazas mindig naprakész és kompatibilis
maradjon az informatika gyorsan valtozé
vilagaban, és ily médon folyamatosan megérzi
értékét.

Fejleszt6i tamogatas:
Tesztel6

180 000 Ft / nap

A tesztel6 az atadott dokumentdacio alapjan
elkésziti a tesztelési tervezetet. Létrehozza a
teszteseteket, melyek az elvart mértékben fedik
le a tesztelend6 funkcionalitdsokat.



180 000 Ft / nap

Uzleti folyamatok elemzése, valtozasok nyomon kévetése, projektekben vald részvétel, az
Uzleti dontések hatasainak elemzése, dokumentalasa.

Létesitési tamogatas: Uzemeltetd

180 000 Ft / nap

Kivitelezés és lizemeltetés az lizleti kihivasokat szem elétt tartva. Szakérté munkatarsaink és
mindsitéseink pedig garanciat jelentenek a megbizhatd, folyamatos miikodésre.

Komfort tanusitvany, megujitasi csomag

6 500 Ft

Az opcionalis szolgaltatasok olyan  kiegészitd  szolgaltatasok, melyek a
tanusitvanyszolgaltatasok mellett vagy azok igénylése kapcsan vehet6k igénybe. A
tanusitvanyszolgaltatasokkal kapcsolatosan az alabbi egyéb opciondlis szolgaltatasok
vehet6k igénybe. Az eseti dijakat az igényelt tanusitvany(ok) dijaval egyiitt kell megfizetni. A
szolgaltatas még érvényes alaird tanusitvany esetén érhetd el 14 munkanapos feldolgozassal,
amely gyorsitott kibocsatas szolgaltatas igénybevételével jelentésen gyorsithato.

A komfort szolgaltatas az alabbiakat foglalja magaban:
e Alanyadatok egyeztetése, javitasa
e Szervezeti adatok egyeztetése, javitasa
e Tanusitvany kérelem adatainak egyeztetése, javitasa
e Meguijitas kezdeményezése

e Szolgaltatasi szerz6dés el6készitése, kikiildése
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a NETLOCK tzemeltetési
személyzetének egyedi igénybevételével
tudunk teljesiteni (pl. rendszernaplok
kivizsgdldsa).

Kartyacsere

megegyezik az tgyfél
eszkoz aktualis

Az intelligens chipkartya rongalédasa,
elvesztése  esetén a  tanusitvany
érvényességi idején beliil vagy legkésébb a
tanusitvany megujitasakor a NETLOCK
kartyacsere dijat szamlazhat. Az uj
kartyara a régi tanusitvanyhoz tartozo
kulcs nem helyezhetd at, igy kartyacsere
esetén a kulcscsere koltségeivel is

sziikséges szamolni.

Kartyacsere hibas kartya esetén
DIJMENTES

Az intelligens chipkartya meghibasodasa
esetén — amennyiben a meghibasodas
egyértelmden a felhasznalétol fliggetleniil
tortént — a NETLOCK a kartyat és a rajta
lévé kulcsot/tanusitvanyt is
téritésmentesen cseréli. A csere kapcsan
esetlegesen felmeriil6 egyéb koltségek
(szallitas, mobil
regisztracié/személyazonositds) az
dgyfelet terhelik, melynek mértékérdl
el6zetesen tajékoztatast nyujtunk.
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megegyezik az tgyfél
eszkoz aktualis

A kartyaolvasd rongalédasa, elvesztése
esetén a tanusitvany érvényességi idején
belil vagy legkésébb a tanusitvany
megujitasakor a NETLOCK olvasdcsere
dijat szamlazhat.

Olvasdcsere hibas olvasé esetén

DIJMENTES
A kartyaolvas6 meghibasodasa esetén —
amennyiben a meghibasodas

egyértelmden a felhasznalotdl fiiggetlendil
tortént — a NETLOCK téritésmentesen
cseréli az olvasot.

Egyedi eljarasi dij

a szolgaltatas dijanak 30%-a 5 000
Ft-os eavséaekben felfelé kerekitve

Minden olyan esetben, amikor a NETLOCK
az Ugyfél kérésére eltér a szokasos
eljarasrendjétdl, egyedi eljarasi dijat
szamolhat fel. llyen esetnek szamit
példaul, de nem kizardlagosan az egyedi
szolgaltatasi szerzédés készitése (5
munkanap  alatt), egyedi tartalom
megjelenitése a  tanudsitvanyban, a
valaszthatoktol eltéré szolgaltatoi
felel6sségvallalasi értékre vald igény stb.

Egyedi igényeivel kapcsolatban
érdeklédjon az info@netlock.hu email
cimen.




Szamlazas

A szolgaltatasok igénybevételére (illetve
adott esetben eszkdozok atadasara)
kizarolag szamlan szerepl6 teljes 0sszeg
beérkezését (azaz a NETLOCK
bankszamldjan torténd jovairasat)
kovetéen kertilhet sor — kivéve, ha az
igényl6 utdlagos fizetés szolgaltatast
igényelt (Iasd Opciondlis szolgdltatasok).

A szolgaltaté a munkanapokon 09:00 6raig
a szamlajara beérkezett dijfizetésekhez
kapcsolodd  tanusitvanyoknak  aznapi
kiadasat vallalja hianytalan dokumentacio
esetén.

Atutalds

A szamlan szerepl6 dij banki atutalassal
torténé megfizetése esetére a NETLOCK
Kft. bankszamlaszama:

Szamlavezet6 Bank: Raiffeisen Bank
Bankszamlaszam: 12001008-01579746-
007100000

Swift (BIC) kéd: UBRTHUHB

IBAN (HUF): HU94 1200 1008 0157 9746
0070 0000

IBAN (EUR): HU94 1200 1008 0157 9746
0020 0007

Az atutalasi megbizas kozleményébe,
kérjuk, feltétlenil tintesse fel a szamla
sorszamat!

Bankkartyas online fizetés

Egyes szolgaltatasok dijanak fizetéséhez a
NETLOCK bankkartyas fizetési lehet6séget
biztosit az online igényl&feliileteken.
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A NETLOCK szamlait alapértelmezetten
elektronikus szamla formajaban bocsatja
ki. Az elektronikus szamlak kibocsatasara
az altalanos forgalmi adérdl szo6lé 2007.
évi CXXII. torvény 175. § foglaltaknak
megfeleléen keril sor, azaz nem mingsitett
elektronikus aldirdssal és mindsitett
idobélyeggel hitelesitettek. A termékek és
szolgaltatasok igénylése soran az
Ugyfélnek néhany kivételtsl eltekintve
lehet6sége van az elektronikus szamla
helyett papiralapu szamlat kérni.

Kiallitott szamla ellenérzése,

sztorndzasa

Kérjik, hogy a szamla kiegyenlitését
megel6z6en mindenképpen ellendrizze a
szamlan szerepl6 adatokat, és amennyiben
eltérést tapasztal, azt haladéktalanul, de
legkésébb a szamla kiallitasatol szamitott
15 naptari napon belil jelezze a
szamlazas@netlock.hu cimen.

A pénzugyileg rendezett szamlak esetén a
szamla sztorn6zasara és/vagy Uj szamla
kiallitdasara a szamla kiegyenlitésétdl
szamitott legfeljebb 15 naptari napon beldil
van téritésmentesen lehet6ség. Ezt
kovetéen a sztorndzas és az Uj szamla
kidllitdsanak teljes koltsége (beleértve az
adbéhatosag felé torténd onellenbrzés
telies dijat és  koltségét is) a
szamlabefogadot terhelheti.



