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Alkalmazás használatával kapcsolatos rendelkezések  
 

Webes aláíró alkalmazás 

Az alkalmazás a NETLOCK által biztosított publikus portálon keresztül érhető el. 

 

Üzemeltetési ajánlások az előírásszerű biztonságos üzemeltetéshez  

• Operációs rendszer követelmény: Platformfüggetlen 

• Támogatott böngésző típusok: Google Chrome 115-es vagy frissebb verzió 

• Az applikáció működéséhez szükséges Internet kapcsolat 

 



FONTOS! A maximális védelem érdekében minden esetben szükséges a készülék operációs 

rendszerét a legfrissebb verzión tartani! 

 

 

Alkalmazás elérhetősége  
A webes alkalmazás a https://netlock.com oldalon érhető el. 

 

  

https://netlock.com/
https://sign-auth.hu.netlock.com/auth/realms/prod/protocol/openid-connect/auth?client_id=web&redirect_uri=https%3A%2F%2Fsign.hu.netlock.com%2Fhome&state=5b2fdf4c-8cba-4904-a224-059b60964f1c&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=151bbcd5-e9a9-4a04-9902-97cfece64691&ui_locales=hu


Fiók regisztráció és SZEMÉLYES tanúsítvány igénylése 
 

SZEMÉLYES tanúsítvány díjcsomag kiválasztása  

A díjcsomag kiválasztásához látogassunk el a https://netlock.com/ weboldalra. Az oldalon nyomjuk meg 

a  „IGÉNYELD ÉS INGYEN A TIED!” gombot. 

 

Az oldal elnavigál a személyes díjcsomaghoz, ahol a  „IGÉNYELJ MOST!”gomb használatával indítható el 

a regisztráció. 

 

 

Az alkalmazás használatához és a tanúsítványigényléshez szükséges dokumentumok 

elfogadása 

 



Továbblépéshez mind a hat feltéltelt el kell fogadni! Kizárólag akkor enged tovább lépni az 

alkalmazás 

 
 

  



Email cím és jelszó megadása fiók regisztrációhoz 

A Felhasználói (USER) fiók regisztrálásához meg kell adni az email címet, valamint a jelszót is a 

szükséges elvárásoknak megfelelően. A követelményeket a rendszer mutatja a jelszó mezők alatt. A 

formai követelményeket teljesítő jelszót ellenőrzésképp ismételten meg kell adni. 

 
 

  



 

A megadott email címre érkezik a fiók megerősítéséhez szükséges aktiváló kód, amit a regisztráció 

következő lépéseként kell megadni. 

 
 

  



Mobiltelefonszám regisztrálása 

Sikeres email hitelesítő kód beírása, megadása után a következő lépésként meg kell adni a fiókhoz 

egy mobiltelefonszámot is! Ezt a mobiltelefonszámot fogja használni az applikáció a későbbiekben a 

további kommunikációhoz. 

 
Kiválasztható a mobiltelefonszám szolgáltatójához tartozó ország, amihez automatikusan beállításra 

kerül az ország behívószáma, így már csak a telefonszámot kell rögzíteni (az adott mobilszolgáltató 

előhívószámával együtt).  

A megadott mobiltelefonszámra az applikáció egy aktiváló kódot küld SMS-ben. Ezt a kódot kell a 

mobiltelefonszám validációs lépésben beírni. Amennyiben nem érkezik meg az SMS ellenőrizni 

szükséges, hogy a megadott telefonszám helyes volt e, erre kifejezetten figyeljen 

 

Személyes adatok kezelése, magyar állampolgárok esetén BM lekérdezéssel 

A regisztráció során a személyes adatok rögzítését három különböző módon tehetjük meg, ezek közül 

az első a magyar igénylők számára vehető igénybe, és gyakorlatilag nincs szükség semmilyen adat 

bevitelre. 



Kibocsátó országnak „Magyarországot” kell választani, illetve, hogy személyigazolvánnyal vagy 

útlevéllel szeretnénk igazolni magunkat  

 

 
 

  



Személyes adatok kezelése, magyar állampolgárok esetén manuális adatbevitellel 

Amennyiben szükséges, kézzel megadni az igazoló dokumentum adatait, akkor az országlistából ki 

kell választani a Magyarország adatbevitel opciót. 

 
Személyigazolvány kiválasztása esetében a következő adatok megadása szükséges: 

▪ Okmányazonosító szám 

▪ Vezetéknév 

▪ Keresztnév 

▪ Születési dátum 

▪ Születési hely 

▪ Anyja leánykori neve 

Magyarország, mint okmánykiállító ország kiválasztása esetén lehetőségünk van arra, hogy megadjuk 

a születési nevünket is abban az esetben, ha nem egyezik meg a viselt névvel. 



 
Útlevél kiválasztása esetében a következő adatok megadása szükséges: 

▪ Okmányazonosító szám 

▪ Vezetéknév 

▪ Keresztnév 

▪ Születési hely 

▪ Születési dátum 



 
 

  



Személyes adatok megadása, EU állampolgárok esetén  

EU állampolgárok esetén az igényléséhez szükséges személyes adatokat minden esetben ki kell 

tölteni. Az azonosításhoz választhatnak személyigazolvány és útlevél közül. 

 
 

Személyigazolvány kiválasztása esetében a következő adatok megadása szükséges: 

▪ Okmányazonosító szám 

▪ Állampolgárság 

▪ Keresztnév 

▪ Vezetéknév 

▪ Születési dátum 

▪ Okmány kiállítás dátuma 

▪ Okmány érvényesség vége. 



 
Útlevél kiválasztása esetében a következő adatok megadása szükséges: 

▪ Okmányazonosító szám 

▪ Vezetéknév 

▪ Keresztnév 

▪ Születési hely 

▪ Születési dátum 



 
 

  



Személyes adatok megadása, EU-n kívüli állampolgárok esetén  

EU-n kívüli állampolgárok esetén az igényléséhez szükséges személyes adatokat minden esetben ki 

kell tölteni. Az azonosításhoz csak útlevelet tudnak használni. 

 
Az alábbi adatok megadása szükséges: 

▪ Okmányazonosító szám 

▪ Vezetéknév 

▪ Keresztnév 

▪ Születési hely 

▪ Születési dátum 

 
 



  



Videós azonosítás – tanúsítvány igénylés érdekében 

Videós azonosítás gyakorlása 

A regisztráció utolsó lépése a videóazonosítás. A sikeres videóazonosításhoz a rendszer felkészíti a 

felhasználó gyakorló feladatok segítségével. 

 
A gyakorlás megkezdése előtt az alkalmazás engedélyt fog kérni a mikrofon és kamera használatára. 

 

Amennyiben nem szeretnénk gyakorolni akkor a „Gyakorlás átugrása” gomb segítségével azonnal 

átléphetünk az éles videós azonosításhoz. 

A gyakorlás megkezdéségez a „Rendben, Gyakorlok” gombot kell megnyomni.Az alkalmazás 6 

feladaton keresztül készít fel minket a sikeres azonosításra. 

A gyakorlás elindítása után kapunk egy feladatot amit végre kell hajtanunk a rendelkezésre álló időn 

belül. 

 
A gyakorlási idő letelte után kapunk egy ellenőrző feladatot, amit az alkalmazás által felvett videó 

alapján tudunk ellenőrizni.  



 
 

Az ellenőrzésnél két válasz lehetőségünk van amennyiben a válasz pozitív akkor a gyakorlás 

folytatódik, ha negatív akkor kapunk tippet arra vonatkozólag, hogy sikerülhet az ilyen típusú 

feladat. 

 
Innen van lehetőségünk a feladatot újrakezdeni, vagy átugrani a gyakorló feladatot. 

Videós azonosítás  

A gyakorló feladatok befejezése után az alkalmazás a videós azonosítás elindításához navigál. A 

videófelvétel utáni feltöltéshez WIFI hálózat használata javasolt az adatforgalom miatt! 



 
A felületen három lehetőségünk van: 

• Nem járulok hozzá a videós azonosításhoz – Ezt a gombot használva az alkalmazás 

kiléptet 

• Nem, még gyakorlok- A gyakorló feladatok újra kezdhetőek 

• Készen állok, hozzájárulok – A videós azonosítás elindul 

 

A videós azonosítás elindítása után 9 feladatot kapunk amit a megadott instrukciók alapján végre 

kell hajtani 

 
A folyamat megszakítható a „Feladatok újrakezdése” gomb megnyomásával. Ekkor az alkalmazás a 

videós azonosítás elejére navigál vissza, ahonnan újrakezdhető a folyamat.  

 

Az összes feladat elvégzése után, a videó azonosításhoz szükséges felvétel automatikusan felküldésre 

kerül a NETLOCK szervere felé 

 

 



Nyilatkozat központi tanúsítványtárban való megjelenésről 

A videós azonosítás utolsó lépésében lehetőség van nyilatkozni arról, hogy a tanúsítványunk 

megjelenjen-e a nyilvános tanúsítvány adatbázisban, ennek részleteit a képen látható linken elérhető 

dokumentumban lehet elolvasni: 

 
 

  



Sikeres regisztráció és tanúsítványigénylés 

Az alkalmazás jelzi, hogy nincs több teendő, az adatok átadásra kerültek feldolgozásra a tanúsítvány 

kibocsátás érdekében. Az alkalmazás bezárása és megnyitása után is ez a felület jelenik meg, addig 

ameddig a tanúsítvány igényléshez szükséges regisztrációs elbírálás folyamatban van: 

 
 

  



Fiók regisztráció és ÜZLETI tanúsítvány igénylése 
Üzleti tanúsítvány díjcsomag kiválasztása  

A díjcsomag kiválasztásához látogassunk el a https://netlock.com/ weboldalra. Válasszuk ki az 

„ÜZLETI” menüpontot 

 

A weboldal aljára el kell navigálnunk ahol látjuk az üzleti eBUSINESS csomag tartalmát. A regisztráció 

elindításához a „Regisztrálok E-Aláírásra” gomb megnyomásával van lehetőség. 

 

Az alkalmazás használatához és a tanúsítványigényléshez szükséges dokumentumok 

elfogadása 

 

Továbblépéshez mind a hat feltéltelt el kell fogadni! Kizárólag akkor enged tovább lépni az 

alkalmazás 



 
 

  



Email cím és jelszó megadása fiók regisztrációhoz 

A Felhasználói (USER) fiók regisztrálásához meg kell adni az email címet, valamint a jelszót is a 

szükséges elvárásoknak megfelelően. A követelményeket a rendszer mutatja a jelszó mezők alatt. A 

formai követelményeket teljesítő jelszót ellenőrzésképp ismételten meg kell adni. 

 
 

  



A megadott email címre érkezik a fiók megerősítéséhez szükséges aktiváló kód, amit a regisztráció 

következő lépéseként kell megadni. 

 
 

  



Mobiltelefonszám regisztrálása 

Sikeres email hitelesítő kód beírása, megadása után a következő lépésként meg kell adni a fiókhoz 

egy mobiltelefonszámot is! Ezt a mobiltelefonszámot fogja használni az applikáció a későbbiekben a 

további kommunikációhoz. 

 
Kiválasztható a mobiltelefonszám szolgáltatójához tartozó ország, amihez automatikusan beállításra 

kerül az ország behívószáma, így már csak a telefonszámot kell rögzíteni (az adott mobilszolgáltató 

előhívószámával együtt).  

A megadott mobiltelefonszámra az applikáció egy aktiváló kódot küld SMS-ben. Ezt a kódot kell a 

mobiltelefonszám validációs lépésben beírni. Amennyiben nem érkezik meg az SMS ellenőrizni 

szükséges, hogy a megadott telefonszám helyes volt e, erre kifejezetten figyeljen 

 

Személyes adatok kezelése, magyar állampolgárok esetén BM lekérdezéssel 

A regisztráció során a személyes adatok rögzítését három különböző módon tehetjük meg, ezek közül 

az első a magyar igénylők számára vehető igénybe, és gyakorlatilag nincs szükség semmilyen adat 

bevitelre. 



Kibocsátó országnak „Magyarországot” kell választani, illetve, hogy személyigazolvánnyal vagy 

útlevéllel szeretnénk igazolni magunkat  

 

 
 

  



Személyes adatok kezelése, magyar állampolgárok esetén manuális adatbevitellel 

Amennyiben szükséges, kézzel megadni az igazoló dokumentum adatait, akkor az országlistából ki 

kell választani a Magyarország adatbevitel opciót. 

 
Személyigazolvány kiválasztása esetében a következő adatok megadása szükséges: 

▪ Okmányazonosító szám 

▪ Vezetéknév 

▪ Keresztnév 

▪ Születési dátum 

▪ Születési hely 

▪ Anyja leánykori neve 

Magyarország, mint okmánykiállító ország kiválasztása esetén lehetőségünk van arra, hogy megadjuk 

a születési nevünket is abban az esetben, ha nem egyezik meg a viselt névvel. 



 
Útlevél kiválasztása esetében a következő adatok megadása szükséges: 

▪ Okmányazonosító szám 

▪ Vezetéknév 

▪ Keresztnév 

▪ Születési hely 

▪ Születési dátum 



 
 

  



Személyes adatok megadása, EU állampolgárok esetén  

EU állampolgárok esetén az igényléséhez szükséges személyes adatokat minden esetben ki kell 

tölteni. Az azonosításhoz választhatnak személyigazolvány és útlevél közül. 

 
 

Személyigazolvány kiválasztása esetében a következő adatok megadása szükséges: 

▪ Okmányazonosító szám 

▪ Állampolgárság 

▪ Keresztnév 

▪ Vezetéknév 

▪ Születési dátum 

▪ Okmány kiállítás dátuma 

▪ Okmány érvényesség vége. 



 
Útlevél kiválasztása esetében a következő adatok megadása szükséges: 

▪ Okmányazonosító szám 

▪ Vezetéknév 

▪ Keresztnév 

▪ Születési hely 

▪ Születési dátum 



 
 

  



Személyes adatok megadása, EU-n kívüli állampolgárok esetén  

EU-n kívüli állampolgárok esetén az igényléséhez szükséges személyes adatokat minden esetben ki 

kell tölteni. Az azonosításhoz csak útlevelet tudnak használni. 

 
Az alábbi adatok megadása szükséges: 

▪ Okmányazonosító szám 

▪ Vezetéknév 

▪ Keresztnév 

▪ Születési hely 

▪ Születési dátum 

 
 



  



Szervezeti adatok megadása és meghatalmazások feltöltése 

A személyes adatok megadását követően a szervezeti adatok megadásához szükséges képernyő jelenik 

meg: 

 

A szolgáltatás ellenőrzi a megadott adószám formátumát, valamint azt, hogy az adott cég létezik-e a 

rendszerben. Amennyiben nincsen találat, meg kell adni a céges adatokat: 

 

 

Amennyiben a rendszerben már létező céghez tartozó adószámot adunk meg, a rendszer betölti a cég 

adatokat, melyek ellenőrzése után el lehet fogadni vagy vissza lehet utasítani a megtalált céghez való 

tanúsítvány igénylést: 



 

Elfogadni a kapott adatokat „VÁLASSZA EZT A SZERVEZETET” gombbal kell, másik adószámot választását 

pedig, az „adószám módosítása”, valamint a „X” gombbal lehet kezdeményezni. 

 

A szervezeti adatok megadása után a rendszer, attól függően, hogy milyen üzleti csomagot 

választottunk, felajánlja a meghatalmazással történő igényléshez szükséges dokumentum benyújtását.  

 

A megadott adószámon nem található 

szervezet a rendszerben, akkor az alábbi 

opciók lehetségesek: 

Cégjegyzésre jogosult vagyok nem 

töltök fel meghatalmazást 

Meghatalmazással igényelek 

 

A megadott adószámon található szervezet 

a rendszerben, akkor az alábbi opciók 

lehetségesek: 

Cégjegyzésre jogosult vagyok nem 

töltök fel meghatalmazást 

Meghatalmazással igényelek 

Hozzájárulói nyilatkozattal igényelek 

Az első opció kiválasztásakor a rendszer nem kér meghatalmazást. A meghatalmazás feltöltésre 

vonatkozó opció kiválasztásakor az eszközünk tárhelyéről kiválaszthatjuk a PDF dokumentumot és a 

sikeres feltöltés után aktívvá válik a SAVE gomb. 



  

 

Amennyiben a megadott cég korábban nem létezett az új NETLOCK rendszerben nyilatkozni kell a 

megadott adatok helyességéről: 

 

  



Videós azonosítás – tanúsítvány igénylés érdekében 

Videós azonosítás gyakorlása 

A regisztráció utolsó lépése a videóazonosítás. A sikeres videóazonosításhoz a rendszer felkészíti a 

felhasználó gyakorló feladatok segítségével. 

 
A gyakorlás megkezdése előtt az alkalmazás engedélyt fog kérni a mikrofon és kamera használatára. 

 

Amennyiben nem szeretnénk gyakorolni akkor a „Gyakorlás átugrása” gomb segítségével azonnal 

átléphetünk az éles videós azonosításhoz. 

A gyakorlás megkezdéségez a „Rendben, Gyakorlok” gombot kell megnyomni. Az alkalmazás 6 

feladaton keresztül készít fel minket a sikeres azonosításra. 

A gyakorlás elindítása után kapunk egy feladatot amit végre kell hajtanunk a rendelkezésre álló időn 

belül. 

 
A gyakorlási idő letelte után kapunk egy ellenőrző feladatot, amit az alkalmazás által felvett videó 

alapján tudunk ellenőrizni.  



 
 

Az ellenőrzésnél két válasz lehetőségünk van amennyiben a válasz pozitív akkor a gyakorlás 

folytatódik, ha negatív akkor kapunk tippet arra vonatkozólag, hogy sikerülhet az ilyen típusú 

feladat. 

 
Innen van lehetőségünk a feladatot újrakezdeni, vagy átugrani a gyakorló feladatot. 

Videós azonosítás  

A gyakorló feladatok befejezése után az alkalmazás a videós azonosítás elindításához navigál. A 

videófelvétel utáni feltöltéshez WIFI hálózat használata javasolt az adatforgalom miatt! 



 
A felületen három lehetőségünk van: 

• Nem járulok hozzá a videós azonosításhoz – Ezt a gombot használva az alkalmazás 

kiléptet 

• Nem, még gyakorlok- A gyakorló feladatok újra kezdhetőek 

• Készen állok, hozzájárulok – A videós azonosítás elindul 

 

A videós azonosítás elindítása után 9 feladatot kapunk amit a megadott instrukciók alapján végre 

kell hajtani 

 
A folyamat megszakítható a „Feladatok újrakezdése” gomb megnyomásával. Ekkor az alkalmazás a 

videós azonosítás elejére navigál vissza, ahonnan újrakezdhető a folyamat.  

 

Az összes feladat elvégzése után, a videó azonosításhoz szükséges felvétel automatikusan felküldésre 

kerül a NETLOCK szervere felé 

 

 



Nyilatkozat központi tanúsítványtárban való megjelenésről 

A videós azonosítás utolsó lépésében lehetőség van nyilatkozni arról, hogy a tanúsítványunk 

megjelenjen-e a nyilvános tanúsítvány adatbázisban, ennek részleteit a képen látható linken elérhető 

dokumentumban lehet elolvasni: 

 
 

  



Sikeres regisztráció és tanúsítványigénylés 

Az alkalmazás jelzi, hogy nincs több teendő, az adatok átadásra kerültek feldolgozásra a tanúsítvány 

kibocsátás érdekében. Az alkalmazás bezárása és megnyitása után is ez a felület jelenik meg, addig 

ameddig a tanúsítvány igényléshez szükséges regisztrációs elbírálás folyamatban van: 

 
 

 

 


