%5 NETLOCK

TAJEKOZTATO
FOGYATEKKAL ELOK SZAMARA
a szolgaltatasok igénybevételének elésegitésérol

2aNETLOCK

A dokumentum magyar neve: Téjékoztatd fogyatékkal ¢16k szamara

A dokumentum angol neve: Information for the disabled
Verzio: v.02+
Azonosité szam (OID):  1.3.6.1.4.1.3555.1..6.9.0.75:2022602 1810428

Jovahagyas idopontja:  2026.01.19 40428

Hataly kezdonapja:  2026.02.18. 40428
Oldalak szama: fedlappal egyiitt 3 oldal
Scakmaifelelds:  dr—Kali Déra_juniorlegal advisor.

Jovahagyta: dr. Vey Dorottya, Compliance igazgatodr—Fehér

Zsélia—Head-otf-Legaland-Comphianee

| © COPYRIGHT, NETLOCK Kft. 2026+. - MINDEN JOG FENNTARTVA

P i e
//7 Laivsns Web: https://netlock.hu https://netlock.com | E-mail: info@netlock.hu | Telefon: +36 1 437 6655
: \Q Ce‘fJf OP  székhely és Ugyfélszolgalat: NETLOCK Kft. 1143 Budapest, Hungéria Krt. 17-19. (Hungéria Center)



Tajékoztato fogyatékkal &6k szamara SANETLOCK

1 BEVEZETES

A NETLOCK Kft. digitalis szolgaltatdsai lehetdvé teszik, hogy vallalatok vagy természetes személyek
tavolrdl, szamitogép segitségével és az interneten keresztiil joghitelesen azonositsak magukat digitalis
dokumentumok elektronikus aldirdsdval. Ilyen tekintetben a Térsasdg altal kinalt szolgéltatdsok
meghatarozo szerepet jatszhatnak az esélyegyenléség megteremtésében, megkonnyitve a fogyatékkal
¢16 emberek szamara az elektronikus ligyintézést.

2 A SZOLGALTATO

Szolgdltato megnevezése: NETLOCK Informatikai és Halozatbiztonsagi Szolgaltatd Kft.
(tovabbiakban: NETLOCK, Tarsasag)

Székhelye. 1101 BudapestExpe-tér5-71143 Budapest, Hungaria korat 17-19.

Weboldal: https://netlock.hu/

Elektronikus elérhetiség: info(@netlock.hu

Telefonos elérhetoség: +36 1 437 6655

3 A SZOLGALTATO CELJA

A NETLOCK kiemelt figyelmet fordit arra, hogy egyenld esélyli hozzaférést biztositson
szolgéaltatdsaihoz.

A NETLOCK altal nyujtott szolgaltatas esélyegyenléségének megteremtése érdekében a Tarsasag
minden lehetséges ¢és ésszerli eszkoz alkalmazéasaval torekszik arra, hogy szolgaltatisai

akadalymentesen elérhetoek legyenek a fogyatékkal €16 személyek szdmara is.

Tarsasagunk igyekszik, hogy fogyatékkal €16 iigyfelei a nem érintett tigyfelekkel azonos mindségil €s
szinvonalu, tovabb4 a specialis igényeikhez igazodo6 szolgaltatasban részesiilhessenek.

A NETLOCK a szabalyzatai altal meghatarozott keretek kozott igyekszik a személyes, illetve specialis
igényeknek leginkabb megfeleld iigyintézési forma biztositasara, mely szabalyzatok itt talalhatok:

https://netlock.hu/aktualis-szabalyzatok/

4 ESELYEGYENLOSEGI INTEZKEDESEK
A NETLOCK altal eszk6zolt legfontosabb intézkedések:

1. A Tarsasag személyes iigyfélszolgalata kerekesszékkel kozlekedd ligyfelek szdmara is
konnyen megkdzelithetd, akadalymentes, a segitségre szoruld tigyfelek szamara liftek és
személyes segitségnyujtas is megkonnyiti az ligyfélszolgalat épiiletébe torténd bejutast. A
Tarsasag iroda épiilete teljesen akadalymentes kornyezetet biztosit (Pl.: az épiilet kiiszobok
nélkiil épiilt). A parkoloban és az épiiletben is allandd porta szolgalat miikodik, kollégaink
készséggel segitenek igény esetén az épiilet kornyékén €s az épiiletben vald kozlekedésben.

Ugyfélszolgalatunk az alabbi cimen 4ll rendelkezésére: 1143 Budapest, Hungdria krt. 17.
Ugyfélszolgalatunk nyitva tartasa:

Hétfo-csiitortok: 08:30-17:00
Péntek: 08:30-14:00
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2. A NETLOK telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil is varja az érdeklodo tigyfelek kérdéseit,
minden olyan {iigyben, amely nem igényel jogszabaly szerint személyes megjelenést,
igyfeleink szamara telefonon vagy elektronikus uton (e-mail forméjaban) keresztiil is
biztositjuk az tigyintézés lehetdségét. Telefonos ligyfélszolgalatunkon akéar miszaki, akar mar
a szolgaltatashoz kotddo kérdésekben készséggel allunk az érdeklddok rendelkezésre.

Telefonos ligyfélszolgdlatunk elérhetdsége: 06 1 437 6655

3. A fogyatékkal ¢él6 tligyfelek szamara megkonnyitheti az {igyintézést, hogy a NETLOCK
ligyfélszolgalatara el6zetesen egyeztetett idépontban is érkezhetnek.

A mozgaskorlatozott ligyfeleink szamara igény esetén parkolohelyet biztositunk az irodahaz
mélygarazsaban. Kérjilk, hogy ezirdnyll igényét legalabb az ligyintézést megel6zden egy
munkanappal, a nevének, gépjarmi tipusanak és rendszamanak leaddséaval jelezze a 2. pontban
jelzett elérhetoségiink valamelyikén. tajékoztatja Tarsasagunkat. Tajékoztatjuk, hogy az egy
munkanapon beliili igényléseket Tarsasagunk nem tudja teljesiteni.

4. A NETLCOK biztositja iigyfelei szamdra a meghatalmazotton Kkeresztiili iigyintézést
minden olyan esetben, amikor jogszabaly vagy mas szabalyzatban rogzitett eldiras nem
koveteli meg a személyes ligyintézést az ligyfelektol.

Meghatalmazas mintat az alabbi linken talalhat:
https://netlock.hu/dokumentum-mintak/#other _mandates

5. A NETLOCK honlapjanak akadalymentesitésével is igyekszik megkonnyiteni az arra
raszoruld érdeklédok tajékozodasat. A Tarsasag honlapja megfelel a WCAG szabvanyban
foglaltaknak.

6. Igény esetén a NETLOCK biztositja a helyszini kiszallast iigyfelei szamara. Budapest
tertiletén a mozgaskorlatozott vagy mdas olyan fogyatékkal él6 iigyfeliink szamara egy
alkalommal ingyenesen biztositjuk a megrendelt szolgaltatds kapcsan a helyszini kiszallas
utjan torténd ligyintézést.

7. Szerz6déskotés specialis koriilményei latassériilt iigyfelek szamara: a NETLOCK lehetové
teszi, hogy latassériilt ligyfelei meghatalmazott személy utjan is eljarjanak, a Tarsasag a
meghatalmazott altal alairt szerz6dést is elfogadja, amennyiben az megfelel a jogszabalyokban
foglalt kritériumoknak.
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