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NETLOCK Arlista Araink az AFA-t nem tartalmazzak!

Bevezeto

Attekintés

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: Arlista) a NETLOCK Informatikai és Hal6zatbiztonsagi
Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag (NETLOCK Kft.)) bizalmi és egyéb
szolgaltatasaira vonatkozé nyilvanos arakat, valamint a szolgaltatasokra, igénybevétellkre,
dijffizetésikre és szamlazasukra vonatkozo alapvetd informacidkat tartalmaz.

Szabalyzatok

Az Arlista a kdzzétételekor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) mellékletét
képezi, és azzal egyltt értelmezendd, figyelembe véve a vonatkozd Szolgaltatasi Rendeket
és Szolgaltatasi Szabalyzatokat is.

ASZF, rendek és szabalyzatok letoltése: netlock.hu/aktualis-szabalyzatok

Az arlista hatalya

Jelen Arlista a kozzététele napjan (lasd a fedlapon) érvényes szolgaltatasi szerzédéssel
rendelkez6 Ugyfelek esetében a kdzzétételtdl szamitott 31. naptdl hatalyos, uj tgyfeleink
esetén pedig a kdzzététel napjatdl. Jelen Arlista visszavonasig érvényes.


https://www.netlock.hu/aktualis-szabalyzatok/

NETLOCK Arlista Araink az AFA-t nem tartalmazzak!

Tanusitvanyszolgaltatasi dijak
Tajékoztatas

Az alabbi dijak a legnépszer(ibb, altalanos paraméterezési tanusitvanyokra vonatkoznak.
Amennyiben nem talalja az Onnek megfeleld tandsitvanytipust vagy azoktdl eltérd, egyedi
paraméterezési tanusitvanyt keres - pl. HSM kulcstarolas, egyedi informacio feltlintetése a
tanusitvanyban vagy a megadottaknal magasabb felel6sségvallalasi érték -, kérjen ajanlatot
az ajanlat@netlock.hu cimen.

Tudnivaldk a tanusitvanyszolgaltatasi dijakkal kapcsolatban

@ Dijak
A szolgaltatas dija magaban foglalja a tanusitvany el6allitasat, kibocsatasat és tarolasat,
valamint az dgyfélmenun keresztili folyamatos elérhet6ségét tovabba az érvényességi
id6 végéig az allapotszolgaltatasok biztositasat. A dij nem tartalmazza ugyanakkor a
kulcstarolé eszkodzdket, melyek egyes tanusitvanyok hasznalatahoz szikségesek
lehetnek. A két évre meghatarozott dij kizarolag kétéves érvényesseégi tanusitvany és
egyosszeg dijfizetés esetén vehetb igénybe.

@ Személyazonositas
A mindsitett tanusitvanyt igényld Ugyfél személyazonossagat a NETLOCKnak
személyes talalkozé keretében vagy azzal egyenértékli modon ellenériznie kell. A
valaszthatd személyazonositasi eljarasokat és dijakat lasd az Opcionalis

szolgaltatasoknal.

@ Kulcsgeneralas
Azon tanusitvanyok esetén, ahol az Ugyfél maga generdlja a kulcspart, ezt sajat
ugyfélmenujébe bejelentkezve teheti meg a tanusitvany igénylésekor. Azon
tanusitvanyok esetén pedig, ahol a NETLOCK generalja a kulcsot, az az Ugyfélnek
tovabbi koltséggel nem jar.

@ Eszkézok
A NETLOCK altal kibocsatott eszkdzds tanusitvanyok magankulcsanak generalasa
kizarélag a NETLOCK altal tamogatott eszkdzokre lehetséges. Eszk6zos kulcstarolas
esetén, amennyiben még nem rendelkezik a NETLOCK altal tamogatott kulcstarolé
eszkozzel, kérjuk, szamoljon az eszkdz koltségével is!

@ Feltételek
A szolgéltatds nyujtdsanak és igénybevételének részletes szabdlyairdl a
Szabdlyzatainkban és terméktamogato oldalunkon tajékozodhat.
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Aldiro és bélyegz6 tanusitvanyok

Bizalmi szolgaltatasként nyujtott tanusitvanyszolgaltatas keretében az elDAS és az EUt.
el6irasainak megfelel6 alairé és bélyegz6 tanusitvanyokat bocsatunk ki mindsitett és

nem-mindsitett szinten egyarant.

Mindsitett alairé és bélyegz6 tanusitvanyok

ALAPDIJAK
1 éves érvényességii tanusitvany 22 900 Ft
2 éves érvényességl tanusitvany 40 900 Ft
IGENYELHETO TIPUSOK
A NetlLock Minésitett Ugyfélmeniiben az alabbi tipusok | kulcstarolas kulcsot ) e
) ~ . . létrehozhato alairas
érhetok el. médja generalja
Mindsitett személyesl/iizleti alairé v. bélygzé — QSCD QSCD NetLock | mindsitett alairas/bélyeg
Mindsitett személyes/izleti alairé v. bélygzé — SCD-CAMS SCD NetLock o Lo
mindsitett tanusitvanyon
Minésitett személyes/iizleti alairé v. bélygzé — SCD SCD Ugyfeél alabpulo folfo;ott
iztonsagu
L j . . j o . alairas/bélyeg
Mindsitett személyes/iizleti alairé v. bélygzé6 — SW SW Ugyfél

Tudnivalok a mindsitett alairé és bélyegzé tanusitvanyokrol

@ A tanusitvany kibocsatasa

A fenti tanusitvanyok kibocséatasa kizarélag az igénylé Ugyfél személyes jelenléte Utjan végzett
személyazonositast kovetden lehetséges. A személyazonositas elvégzésének modjait az
Opcionalis szolgaltatasoknal taldlhatja. Szervezeti adatokat is tartalmazé tanusitvany esetén az
Ugyfélnek az igénylésre vald jogosultsagat igazold dokumentumokat is el kell killdeni vagy a
személyazonositas alkalmaval bemutatni. B6vebben lasd terméktdmogatd oldalunkon.

A tanusitvanyok adattartalma

Az alairé tanusitvanyok személyes és Uzleti profillal, a bélyegz6 tanusitvanyok pedig kizarolag
szervezeti profillal igényelheték. A tanusitvany profilja hatarozza meg, hogy milyen ugynevezett
alanyadatok keriilnek benne feltiintetésre.

SZEMELYES: A tanusitvanyban kizarélag személyes adatok keriilnek feltiintetésre.

UZLETI: A tanusitvanyban személyes és szervezeti adatok is feltiintetésre kerllnek.

BELYEGZO: A tanuUsitvanyban kizardlag szervezeti adatok keriilnek feltiintetésre.

Szolgaltatoi felel6sségvallalas

A minésitett alairé és bélyegzé tanusitvanyokhoz 5 millio Ft-os szolgaltatoi felelésségvallalas
tartozik, mely a tanusitvanyban és a szolgaltatasi szerz6désben is feltlintetésre kertil. Magasabb
felel6ésségvallalasi értékkel az alabbi opcionalis dijak ellenében igényelheték a tanusitvanyok.


https://minositett.netlock.hu/
https://netlock.desk.com/
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@ Kulcstarolas
QSCD: Minésitett alairaslétrehozé eszkoz;
SCD: Alairaslétrehozé eszkoz;
SW: szoftveres kulcstarolas.
Esz6z6s (QSCD, SCD) kulcstarolas esetén, amennyiben még nem rendelkezik megfeleld
eszkdzzel, kérjik, szamoljon az eszkdz koéltségével is!

@ Joghatas
A minésitett alairas és a mindsitett bélyeg, valamint a mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu alairas és bélyeg a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény 325.§ (1) f
pontja (2018. januar 1-t6l) alapjan teljes bizonyitd erejii maganokirat és kdzokirat Iétrehozasara
alkalmas. A mingsitett alairas az EU teriletén sajat kez( alairasként elfogadott.

Felel6sségvallalasi opcidk dijai

A NETLOCK - az Ugyfelek és Erintett felek esetleges kartalanitasara és egyéb rendkiviili
koltségek fedezésére - felelésségbiztositassal rendelkezik. Minden tanusitvanyhoz egy
meghatarozott felelésségvallalasi érték tartozik, mely a bizonyitottan a Szolgaltaté hibajabdl
bekovetkezé kareseményenkénti feleldsségvallalas maximalis mértéke. Mindsitett
tanusitvanyszolgaltatas esetén a tanusitvany alapdijan felll fizetendé opcionalis dij
ellenében az alabbi felelésségvallalasi értékek igényelheték. A  szolgaltatoi
felelésségvallalasrol a részletes informaciokat szabalyzataink tartalmazzak.

FELELOSSEGVALLALASI OPCIOK

Felelésségvallasi értek: | 20 000 000 HUF | 50 000 000 HUF 100 000 000 HUF

DiJ 1 évre 10 000 Ft 30 000 Ft 50 000 Ft

DiJ 2 évre 16 900 Ft 52 900 Ft 87 900 Ft



https://www.netlock.hu/aktualis-szabalyzatok/
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Nem-Minésitett alairé és bélyegzé tanusitvanyok

ALAPDIJAK 1 éves 2 éves
tanusitvany |tanusitvany

EXPRESSZ alairé tanusitvany maganszemélyeknek
(személyes profil)

8900 Ft 15900 Ft

EXPRESSZ alairé/bélyegzé tanusitvany szervezeteknek
(Uzleti vagy szervezeti profil)

15900 Ft 27 900 Ft

IGENYELHETO TiPUSOK

A Netlock Fokozott Biztonsagu Ugyfélmeniiben az alabbi kulcstarolas kulcsot létrehozhaté
tipusok érhetdk el. madja generalja alairas
EXPRESSZ személyesliizleti alair6 v. bélygzé — SCD-CAMS SCD NetLock
EXPRESSZ személyes/iizleti alir6 v. bélygzé — SCD ScD Ogyfel fokozott biztonsagu
alairas/bélyeg
EXPRESSZ személyesl/iizleti alair6 v. bélygzé — SW SW Ugyfeél

Tudnivalék a nem-mindsitett alairé és bélyegz6 tanusitvanyokrol

@ A tanusitvany kibocsatasa
A fenti tanusitvanyok esetén az igénylé Ugyfél személyazonossaganak megallapitasa az altala
megkuldétt személyazonositd okmany masolata és annak kdzhiteles nyilvantartasban valo
ellenérzése alapjan torténik. Szervezeti adatokat is tartalmazo tanusitvany esetén az Ugyfélnek
az igénylésre valdo jogosultsagat igazoldé dokumentumokat is el kell kildeni vagy a
személyazonositas alkalmaval bemutatni. B6vebben lasd terméktdmogatd oldalunkon.

(D A tanusitvanyok adattartalma
Az aldird tanusitvanyok személyes és szervezeti profillal, a bélyegz6 tanusitvanyok pedig
kizarélag szervezeti profillal igényelheték. A tanusitvany profilia hatarozza meg, hogy milyen
ugynevezett alanyadatok keriilnek benne feltiintetésre.
SZEMELYES: A tanusitvanyban kizarélag személyes adatok keriilnek feltiintetésre.
UZLETI: A tanusitvanyban személyes és szervezeti adatok is feltiintetésre kerllnek.
BELYEGZO: A tanuUsitvanyban kizardlag szervezeti adatok keriilnek feltiintetésre.

@ Szolgaltatoi felelédsségvallalas
A fenti tanusitvanyokhoz 3 milli6 Ft-os szolgaltatéi felel6sségvallalas tartozik. A szolgaltatoi
felel6sségvallalasrodl a részletes informacidkat szabalyzataink tartalmazzak.

@ Kulcstarolas
SCD: Alairaslétrehoz6 eszkoz.
SW: szoftveres kulcstarolas.
Esz6z6s (SCD) kulcstarolas esetén, amennyiben még nem rendelkezik megfelelé eszkozzel,
kérjuk, szamoljon az eszkdz koltségével is!

@ Joghatas
A fokozott biztonsagu alairas és bélyeg a polgari perrendtartasrol sz6lo 2016. évi CXXX. térvény
326. § alapjan (2018. januar 1-t6l) egyszerl maganokirat létrehozasara alkalmas azzal a

megjegyzéssel, hogy ahhoz a jogalkoté a PP 325. § (5) bekezdésben leirt magasabb szintl
joghatast rendelt.



https://www.netlock.hu/index.cgi?lang=HU&tem=ANONYMOUS/varazslo.tem
https://netlock.desk.com/
https://www.netlock.hu/aktualis-szabalyzatok/

NETLOCK Arlista

Araink az AFA-t nem tartalmazzak!

Weboldal-hitelesité (SSL) tanusitvanyok

Bizalmi szolgaltatasként nyujtott tanusitvanyszolgaltatas keretében az elDAS és az EUt.
el6irasainak megfelel6 minésitett és nem-mindsitett weboldal-hitelesitd tanusitvanyokat,
valamint DV SSL tanusitvanyokat egyarant kibocsatunk.

SINGLE DOMAIN tanusitvanyok

Egyetlen domain hitelesitésére alabbi weboldal-hitelesitd

tanusitvanyainkat ajanljuk. Wildcard tag e tanusitvanyokba nem vehet6

tanusitvany

1 éves

2 éves
tanusitvany

fel.
MINOSITETT weboldal-hitelesité tanusitvany (Qcp-w) 69 900 Ft 122 900 Ft
A osztalyu weboldal-hitelesité tanusitvany (Ov vagy IV SSL) 35900 Ft 62 900 Ft
B osztalyu weboldal-hitelesitd tanusitvany (OV vagy IV SSL) 30 900 Ft 53 900 Ft
C osztalyu weboldal-hitelesité tanusitvany (OV vagy IV SSL) 19 900 Ft 34 900 Ft
OnlineSSL weboldal-hitelesité tanisitvany (Dv SsL) 3990 Ft 6 990 Ft

MULTIDOMAIN és WILDCARD tanusitvanyok

Egyszerre tobb domain, illetve egy vagy tobb wildcard domain hitelesitésére az alabbi

MULTIDOMAIN weboldal-hitelesit6 tanusitvanyainkat ajanljuk. A MULTIDOMAIN tanusitvanyokba
tetsz6leges szamu wildcard tag is felvehetd.

BASIC ADVANCED PLUS EXTRA ULTIMATE
2-5 domain 5-10 domain | 11-20 domain | 21-30 domain 30+ domain
L 1 éves dij 209 700 FT 279 600 FT 349 500 FT 489 300 FT 699 000 FT
MINOSITETT

2 éves dij 368 700 FT 491 600 FT 614 500 FT 860 300 FT 1229 000 FT
1 éves dij 107 700 FT 143 600 FT 179 500 FT 251 300 FT 359000 FT

A osztaly
2 éves dij 188 700 FT 251600 FT 314 500 FT 440 300 FT 629 000 FT
1 éves dij 92700 FT 123 600 FT 154 500 FT 216 300 FT 309 000 FT

B osztaly
2 éves dij 161700 FT 215600 FT 269 500 FT 377 300 FT 539000 FT
1 éves dij 59700 FT 79 600 FT 99 500 FT 139 300 FT 199 000 FT

C osztaly
2 éves dij 104 700 FT 139600 FT 174 500 FT 244 300 FT 349 000 FT
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Tudnivalék a weboldal-hitelesité tanusitvanyokrol

@ A tanusitvanyok adattartalma

Amennyiben a hitelesitendé weboldal(aka)t az Ugyfél maganszemélyként iizemelteti, a
tandsitvanyban a domain(ek) mellett feltiintetésre keriilnek az igénylé Ugyfél személyes adatai is
(IV SSL). Szervezet altal lzemeltetett weboldal(ak) esetén pedig a domain(ek) mellett a
szervezet adatai kerilnek feltintetésre a tanudsitvanyban (OV SSL, EV SSL). Mindsitett
weboldal-hitelesitd tanusitvany nem igényelheté maganszemélyként. Az OnlineSSL (DV SSL)
kizarolag a hitelesitendd domain(eke)t tartalmazza.

@ A tanusitvany kibocsatasa
Amennyiben a tanusitvanyban feltiintetésre keriilnek az igénylé Ugyfél személyes adatai (IV
SSL), a tanusitvany kibocsatasa kizardlag az Ugyfél személyes jelenléte utjan végzett
szemeélyazonositast kdvetden lehetséges. A személyazonositas elvégzésének lehetséges madjai
az Opcionalis szolgaltatasoknal talalhatok.
Szervezeti adatokat tartalmazo tanusitvanyok esetén (QCP-w, OV) az igényld Ugyfél
személyazonossaganak megallapitasa az altala megkuldott személyazonositdé okmany masolata
alapjan torténik.
Amennyiben a tanusitvanyban szervezeti adatok kerllnek feltintetésre (EV és OV SSL), az
Ugyfélnek az igénylésre vald jogosultsagat igazold dokumentumokat is el kell killdeni vagy a
személyazonositas alkalmaval be kell mutatni. Bévebben lasd terméktamogato oldalunkon.

@O Domainek tipusa és szama

A SINGLEDOMAIN tanusitvanyokkal egyetlen, nem wildcard domain hitelesitheté.

A multidomain (UCC) tanusitvanyokba bejegyezhet6 6sszes domain maximalis karakterszama
768. A karakterszamba a domainben szerepl6 pont(ok), a wildcard domainek csillag (“*”)
karaktere, valamint domainenként 6 db. ugynevezett vezérl6karakter is beleszamit (a
vezérl6karakterek a tanusitvany SAN mezéjének szabvanyos elemei).

@ Szolgaltatoi felelsségvallalas
C OSZTALY: 3 000 000 HUF
B OSZTALY: 4 000 000 HUF
A OSZTALY: 5 000 000 HUF
MINOSITETT: 5 000 000 HUF.

A szolgaltatéi felelésségvallalasrol a részletes informacidkat szabalyzataink tartalmazzak.


https://netlock.desk.com/
https://www.netlock.hu/aktualis-szabalyzatok/

NETLOCK Arlista

Araink az AFA-t nem tartalmazzak!

Titkositd, autentikacids és kdédalairé tanusitvanyok

A titkositdo és autentikaciés, valamint a kodalairé tanusitvanyszolgaltatas nem tartozik az
elDAS és az Et. hatalya ala, igy joghatas ezekhez nem kapcsolédik, ugyanakkor az ilyen
tanusitvanyok is az e jogszabalyokban talalhaté el6irasokhoz hasonld szabalyok szerint

kertlnek kibocsatasra.

TITKOSITO ES AUTENTIKACIOS TANUSITVANYOK

1 éves tanusitvany

2 éves tanusitvany

Tanusitvany maganszemélyeknek (személyes profil)

8900 Ft

15900 Ft

Tanusitvany szervezeteknek (iizleti vagy szervezeti profil)

15900 Ft

27 900 Ft

KODALAIRO TANUSITVANYOK

1 éves tanusitvany

2 éves tanusitvany

KODALAIRO tanusitvany maganszemélyeknek

(személyes profil)

57 900 Ft

101 900 Ft

KODALAIRO tanusitvany szervezeteknek

(szervezeti profil)

93 900 Ft

164 900 Ft

Tudnivaldk a titkositd, autentikaciés és kédalairé tanusitvanyokrol

@ Titkosité tanusitvany

A titkositod tanusitvanyok magankulcsa a hozza tartozé nyilvanos kulccsal titkositott allomanyok
visszafejtésére alkalmas. A kétirdnyu titkositott Uzenetvaltashoz mindkét félnek szikséges
titkositd tanusitvannynal rendelkeznie. A titkositdé tanusitvanyok kizardlag szoftveres
kulcstarolassal igényelheték, a dij pedig tartalmazza az un. kulcsletét szolgaltatast is, mely a
magankulcs elvesztésére biztositja a kulcs visszadllitasanak lehetéségét a titkositott Uzenetek
visszafejtése érdekében.

Autentikacios tanusitvany

Az autentikaciés tanusitvanyok magankulcsa informatikai rendszerekben  torténd
tanusitvanyalapu felhasznaldéazonositasra alkalmas. Az autentikacios tanusitvanyok szoftveres
és eszk6zOs kulcstarolassal is igényelheték. Eszkdzds (SCD) kulcstarolas esetén, amennyiben
még nem rendelkezik megfelel§ eszkozzel, kérjik, szamoljon az eszkoz koltségével is!
Koédalairé tanuasitvany

Az kodalairé tanusitvany programkédok elektronikus hitelesitését teszi lehetévé a kéddal
szembeni bizalom ndvelése érdekében. A kdédalaird tanusitvanyok magankulcsa futtathato fajlok,
szkriptek, makrok és egyéb alkalmazasok digitalis alairasara alkalmas.
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@ A tanusitvanyok kibocsatasa

A fenti tanusitvanyok esetén az igénylé Ugyfél személyazonossaganak megallapitasa az altala
megkuldétt személyazonositd okmany masolata és annak kozponti nyilvantartasban valé
ellenérzése alapjan torténik. Szervezeti adatokat is tartalmazo tanusitvany esetén az Ugyfélnek
az igénylésre valo jogosultsagat igazold dokumentumokat is el kell kildenie. Bévebben lasd
terméktamogato oldalunkon.

(D A tanusitvanyok adattartalma

A titkositd és autentikacids tanusitvanyok személyes, Uzleti vagy szervezeti profillal, a kddalaird
tanusitvanyok pedig kizarélag személyes vagy szervezeti profillal igényelheték. A tanusitvany
profilja hatarozza meg, hogy milyen tgynevezett alanyadatok keriilnek benne feltiintetésre.
SZEMELYES: A tanusitvanyban kizarélag személyes adatok keriilnek feltiintetésre.

UZLETI: A tanusitvanyban személyes és szervezeti adatok is feltiintetésre kerllnek.
SZERVEZETI: A tanusitvanyban kizardlag szervezeti adatok keriilnek feltlintetésre.
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Opcionalis szolgaltatasok dija

Az  opciondlis  szolgaltatasok  olyan  kiegészit6  szolgaltatasok, melyek a
tanusitvanyszolgaltatasok mellett vagy azok igénylése kapcsan vehetdk igénybe.

Személyazonositasi eljarasok dija

Az igénylé Ugyfél személyes jelenlét atjan végzett személyazonositasat a NETLOCK
Ugyfélszolgalatan és MobilRegisztraciés Szolgaltatasa keretében az Ugyfélnél is elvégzi. A
szolgaltatasok dijat az igényelt tanusitvany(ok) dijaval egyutt kell megfizetni.

Személyazonositas a NETLOCK ligyfélszolgalatan eseti dij

A személyazonositast Ugyfélszolgalati id6ben egy munkatarsunk végzi.
Keérjuk, hozza magaval kinyomtatott szolgaltatasi szerz6dését és 0 Ft
szemeélyazonosito igazolvanyat!

Személyazonositas az Ugyfélnél (MobilRA)
A mobil regisztracids szolgéltatas keretében munkatarsunk felkeresi Ont

eseti dij

személyesen a tanusitvany kibocsatasahoz szikséges személyazonsoitas ]
elvégzésére.
MobilRA | MobilRegisztracios szolgaltatas Budapesten és az agglomeracioban’

) i s o . o1 29 900 Ft
elére egyeztetett idépontban, altalaban munkaidében (maximum fél 6ra)
MobilRA Extra | MobilRegisztracids szolgaltatas a budapesti agglomeracion kiviil kérjen ajanlatot
MobilRA éradij | Fél érat meghaladd mobilregisztracios tevékenység esetén 5000 Ft/6ra

@ Egyéb személyazonositasi lehetéségek
A személyes jelenlét atjan végzett személyazonositas kivalthatd az igénylé Ugyfél mindsitett
alairasaval vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu alairasaval valamint
kozjegyz6i alairashitelesitéssel. Bévebb tajékoztatas terméktamogatoé oldalunkon.

" Lasd a 2005. évi LXIV. tdrvény 1/1. sz. mellékletét.
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Egyéb opcionalis szolgaltatasok

A tanusitvanyszolgaltatasokkal kapcsolatosan az alabbi egyéb opcionalis szolgaltatasok
vehetOk igénybe. Az eseti dijakat az igényelt tanusitvany(ok) dijaval egyutt kell megdfizetni
(kivéve a zarolt Ugyféleszkdz feloldasa szolgaltatast).

Szolgaltatas eseti dij

Utdlagos fizetés szolgaltatas
Utolagos fizetési szolgaltatasunk igénylése esetén a tanusitvanyok kiadasanak

és egyéb szolgaltatasunk aktivalasanak vagy elérhetévé tételének nem a’ta’nl]sitvény
feltétele, hogy a szolgaltatas dija a NETLOCK szamlajan jovairddjon. Ebben az | alapdijanak 30%-a, de
esteben az igénylést kovetd sikeres adatellendrzést, személyazonositast és legfeljebb 10 000 Ft

szerz6deéskotest kdvetben elsébbségi Ugyintézéssel néhany napon beldl kiadjuk
tanusitvanyat.

Kézbesitési megbizotti szolgaltatas
Amennyiben a személyazonositasra nem ugyfélszolgalatunkon vagy MobilRA 3 500 Ft
szolgaltatas keretében kerll sor, eszkozét kézbesitési megbizottunkidl veheti at
hétkdznapokon 9 és 17 déra kozotti kézbesitéssel.

Ugyféleszkoz fizikai megszemélyesitése
Az igényelt ligyféleszkdzon az igényld Ugyfél személyazonositd igazolvanyan 3 500 Ft
szerepl6 arcképének elhelyezése. Csak személyes és Uzleti tanusitvanyok
esetén illetve hagyomanyos, bankkartya méretl plasztikkartyara kérhetd.

Ugyféleszkéz egyedi grafikaval
Egyedi kiilseji hagyomanyos, bankkartya méretii plasztikkartya készitése az kérjen ajanlatot
igénylé Ugyfél altal adott grafika elhelyezésével.

Kulcsgeneralas NETLOCK altal

A tanusitvanyhoz tartozé kulcspar elkészitése az igényelt ligyféleszkozben. 0Ft

Zarolt ligyféleszkoz feloldasa
A PIN kod haromszori elrontasa esetén az tigyféleszkoz blokkolt allapotba 1 000 Ft
kertul, azzal alairni nem lehet. A kartya feloldasi dija a tanusitvany kiadasatol
szamitott 1 hdnapon belll egyszer ingyenes, azon tul dijkételes.
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Tanusitvanykezelési dijak

A tanusitvanykezelési szolgaltatdsok a kiadott tanusitvanyokkal kapcsolatban vehetdk
igénybe. A tanusitvanykezelési szolgaltatasok dijai magukban foglaljak az adott
szolgaltatasigénylés feldolgozasanak, teljesitésének, illetve amennyiben Uj tanusitvany
kibocsatasa is kapcsolddik hozza, a tanusitvany kibocsatasanak és az azt kdvetd 6sszes
szolgaltatoi feladat végzésének dijat. A tanusitvanykezelési szolgaltatasokrol tovabbi
tudnivalokat terméktamogato oldalunkon talal.

Szolgaltatas dij
Meguijitas | 30 napon beliil lejaré tanusitvany megdjitasi eljarasa megegyezik a megujitandé tanusitvany
€s a megujitott tanusitvany kibocsatasa. aktualis dijaval
Modositas | A tanusitvanyadatokban térténé valtozas miatti Uj megegyezik a modositandé tanusitvany
tanusitvany kiadasa és az eredeti tanusitvany visszavonasa. aktualis dijaval

Szoftveres kulcs cseréje 1 hénapon beliil | Szoftveres
tanusitvanyhoz tartozo magankulcs elvesztése vagy
kompromittalédasa miatti Uj tanusitvany kiadasa és az eredeti dijmentes
tanusitvany visszavonasa az eredeti kiadasatol szamitott 30 napon
belil.

Hardveres kulcs cseréje 1 hénapon belil | Eszkézés
tanusitvanyhoz tartozo magankulcs elvesztése vagy
komp fon"litté/é'désa milatti 7 tam]s(tv'émyl k,ia,désa’ é,s 2 GEREN az érintett tanusitvany aktualis dijanak
tanusitvany visszavonasa az eredeti kiadasatol szamitott 30 napon 50%-a

beliil. Amennyiben a kulcscsere mellett - elvesztése miatt - az
eszkézt is potolni kell, jelen szolgéltatasi dij mellett az Ugyfélnek
az uj eszkoz dijat is meg kell fizetnie.

Kulcscsere 1 hénapon tul | A tandsitvanyhoz tartozo
magankulcs elvesztése vagy kompromittalédasa miatti uj
tanusitvany kiadasa és az eredeti tanusitvany visszavonasa. | megegyezik az érintett tanusitvany aktualis
Amennyiben a kulcscsere mellett - elvesztése miatt - az eszkozt is dijaval
pétolni kell, jelen szolgéltatasi dij mellett az Ugyfélnek az uj eszk6z
dijat is meg kell fizetnie.

Tanusitvanyallapot-valtoztatas | A tandsitvany végérvényes
visszavonasa, atmeneti, legfeljebb 30 napig tarté felfliggesztése
vagy a felfiiggesztett tanusitvany aktivalasa, azaz a felfliiggesztés
megszlintetése.

dijmentes
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Tanusitvanytar-hasznalati
és allapotinformacios dijak

A NETLOCK nyilvanos tanusitvanytaraban kozzéteszi minden olyan végfelhasznaloi
tanusitvany alanyadatait, melyek igényl6i ehhez hozzajarultak; valamint a kiadott
tanusitvanyok allapotaval kapcsolatban allapotinformaciés szolgaltatasokat (CRL, OCSP)
nyuijt.

A tanusitvanytar weboldalon torténd manualis lekérdezéséért €s a
tanusitvanyallapot-informaciok normal eléréséért a NETLOCK nem szamit fel dijat. A
tanusitvanytar és az allapotinformaciok egyéb modon torténé igénybevételéhez (pl. tbmeges
gépi lekérdezés) kérjen ajanlatot az ajanlat@netlock.hu cimen.

Szolgaltatas dij

Tanusitvanytar-hasznalati dij
A kiadott tanusitvanyok adataiban valé keresés a NETLOCK weboldalan dijmentes
elérheto tanusitvanytarban.

Tanusitvanyallapot-informacié hozzaférési dij

A kiadott tanusitvanyok allapotara vonatkozé informaciok (CRL, OCSP)
szabvanyos lekérése, normal (a DoS védelmet be nem kapcsold)
gyakorisaggal.

dijmentes

A tanusitvanyallapot-valtoztatasi szolgaltatasokrol terméktamogaté oldalunkon tajékozodhat.
A tanusitvanyokra vonatkoz6 informacidk kozzétételérél és a nyilvantartasok normal
igénybevételérdl részletes informaciok a vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzatok 2. és 4.10.
pontjaban talalhatok. Szabalyzatainkat a netlock.hu/aktualis-szabalyzatok cimen tdltheti le.
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Ugyféleszkdzok

Az Ugyféleszk6zok a végfelhasznaldk magankulcsanak tarolasat és védelmét ellato
kriptografiai eszk6zok illetve az ezek hasznalatahoz sziikséges olvasdok. Amennyiben az
igényelt tanusitvanyhoz tartoz6 magankulcsot eszk6zén és nem a szamitdégépén
(szoftveresen - SW) kivanja tarolni és még nem rendelkezik megfelel§ eszkdzzel, a
tanusitvanyigénylés soran az alabbi eszk6zok kozul valaszthat. Tanusitvanyigénylés nélkal is
igényelhetbk eszkdzok, ez esetben kérjuk, irjon emailt az eszkdz pontos megnevezésevel és
az igényelt mennyiséggel az igenylesek@netlock.hu cimre vagy kérjen ajanlatot az
ajanlat@netlock.hu cimen.

A NETLOCK kinalatdban elérhetd intelligens chipkartyak mind minésitett alairaslétrehozo
eszk6zok (Qualified Signature Creation Device - QSCD), azaz rendelkeznek olyan
kulcstarolasi lehet8séggel, mely mindsitett tanusitvanyhoz tartozé magankulcs esetén
mindsitett alairas vagy bélyeg létrehozasara alkalmas. Amennyiben SCD kulcstarolassal
igényel tanusitvanyt, a hozza tartozé kulcs ennek megfeleléen nem az un. QSCD tarban
kerll generalasra, igy minGsitett alairas vagy bélyeg létrehozasara nem alkalmas, ugynakkor
igy lehetbvé valik a tbmeges és automatikus hitelesités, mely a QSCD tar hasznalata esetén
nem lehetséges.

kedvezményes ar
tanasitvany-
igényléssel

ara

Intelligens kartya v eyt s
9 y onalléan

Gemalto IDClassic 340 chipkartya

Vaélaszthaté hagyomanyos, bankkartya méretl plasztikkartya
kivitelben, beagyazott chippel (hagyomanyos 8400 Ft 6 000 Ft
kartyaolvasohoz) VAGY kipattinthato chippel (mini
kartyaolvasohoz).

kedvezményes ara

. . ara e
Kartyolvasoék . o tanuasitvany-
onalléan .
igényléssel
Bit4id m|n|LECTOB EVO 12 600 Ft 9 000 Ft
Hagyomanyos, asztali USB kartyaolvaso.
Bit4id miniLECTOR S EVO 15 000 Ft 11 000 Ft

Mini (pendrive méretli) USB kartyaolvaso.

Tovabbi eszkdzokrél (pl. pinpad-es kartyolvasd, beléptetérendszerrel kombinalhaté
kartyatest stb.) és szerverekhez alkalmazhat6 kulcstaroldé modulokrol (HSM) érdeklédjon
ugyfélszolgalatunkon vagy kérjen ajanlatot az ajanlat@netlock.hu cimen.
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Idobélyeg-szolgaltatasi dijak

A NETLOCK id6bélyeg-szolgaltatdsa az elDAS szerinti minésitett szolgaltatas, melynek célja
elektronikus dokumentumokhoz vagy mas elektronikus allomanyokhoz hiteles id6adat
kapcsolasa. A normal paraméterezésii idébélyeg-szolgaltatas a valasztott dijcsomag elére
megfizetésével illetve szolgaltatascsomagjaink részeként vehetd igénybe. Egyedi igény (pl.
nagyobb mennyiség, bérelt vonali elérés, kiszolgalasi garancia stb.) esetén, kérjen ajanlatot

az ajanlat@netlock.hu cimen.

Idébélyeg dijcsomagok

A dijcsomagban foglalt mennyiség egy évig hasznalhaté fel és a kovetkezd eldfizetési idészakra

nem viheto at.

Csomag éves dij tulhasznalati dij
TS 1000 (1 000 db. id6bélyeg) 18 000 Ft (18 Ft/db) 27 Ft/db
TS 2500 (2 500 db. id6bélyeg) 48 000 Ft (16 Ft/db) 24 Ft/db
TS 5000 (5 000 db. idébélyeg) 65 000 Ft (13 Ft/db) 20 Ft/db
TS 10000 (10 000 db. id6bélyeg) 90 000 Ft (9 Ft/db) 14 Ft/db
TS 30000 (30 000 db. id6bélyeg) 150 000 Ft (5 Ft/db) 8 Ft/db

A szolgaltatassal és a megrendelésével kapcsolatban tovabbi tudnivaldkat terméktamogatd

oldalunkon talal.
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Archivalasszolgaltatasi dijak

A NETLOCK archivalasszolgaltatasa az elDAS szerinti mingsitett archivalasszolgaltatas,
melynek célja, hogy az elektronikus alairas, bélyeg, iddbélyeg és ezek tanusitvanyai
hosszutavon, a hitelesitéshez hasznalt algoritmusok elavulasat kdvetbéen is ellendrizheték
legyenek és a hitelesitett allomanyok hosszutavon megdérizzék joghatasukat.

A NETLOCK archivalasszolgaltatasa az alabbi dijcsomagok keretében vehetdk igénybe.

Eves dijcsomagok

éves dij

STARTER12

e Feltdltési limit: 50 Mbyte / év

e Tultoltési dij a feltdltési limit atlépése esetén: 300 Ft / megkezdett Mbyte
e Letoltési limit: 250 Mb / ho

18 000 Ft

OFFICE12

e Feltdltési limit: 200 Mbyte / év

e Tultoltési dij a feltoltési limit atlépése esetén: 150 Ft / megkezdett Mbyte
e Letoltési limit: 1000 Mb / hé

48 000 Ft

PRO12

e Feltoltési limit: 500 Mbyte / év

e Tultoltési dij a feltoltési limit atlépése esetén: 50 Ft / megkezdett Mbyte
e Letoltési limit: 2500 Mb / ho

60 000 Ft

Megrendelés és tovabbi informaciok: archivalas.netlock.hu.
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Szolgaltatascsomag-dijak

A NETLOCK szolgaltatascsomagok révén kedvez6 aron egydtt juthat hozza dokumentumok
hitelesitését (alairasat vagy bélyegzését és idébélyegzését), titkositott allomanyok fogadasat
illetve tanusitvany alapu felhasznal6azonositast (autentikaciot) lehetévé tevé termékekhez és
szolgaltatasokhoz. Nem szikséges kildn intelligens kartyat és olvasét vasarolnia, szerzédnie
a tanusitvany- és id6ébélyegszolgaltatasokra, szolgaltatascsomagjaink ezt egyben biztositjak
az On szamara.

Csomag neve, tartalma dij 1 évre dij 2 évre

MINOSITETT ALAP csomag
e Mindsitett alaird/bélyegzé tanusitvany [felelésségvallalas: 5M]
e Gemalto IDClassic 340 chipkartya (QSCD) 27 900 Ft 48 900 Ft
e Bit4id miniLECTOR EVO kartyaolvasoval
e 1000 db id6bélyeg

MINOSITETT PLUSZ csomag
e Minésitett alairé/bélyegzé tanusitvany [felelésségvallalas: 20M]
e Gemalto IDClassic 340 chipkartya (QSCD) 47 900 Ft 83 900 Ft
e Bit4id miniLECTOR EVO kartyaolvaséval
e 2000 db idébélyeg

FOKOZOTT csomag
e Nem-mindsitett alairé/bélyegzd tanusitvany [felel6sségvallalas: 3M]
e Gemalto IDClassic 340 chipkartya 23900 Ft 41 900 Ft
e Bit4id miniLECTOR EVO kartyaolvasoval
e 500 db id6bélyeg

KIEGESZITO tanusitvanycsomag
e titkosito tanusitvany

e autentikacios tanusitvany

Kizarélag a fenti csomagokkal egytlitt igényelhetd. Igénylése esetén a dijmentes dijmentes

titkosito és az autentikaciéos tanusitvanyok az eredeti csomaghoz
valasztott tanusitvanyprofilnak megfelel6 adattartalommal keriilnek
kiadasra.

Szolgaltatdscsomagok esetén a szazalékosan megadott tanusitvanykezelési dijak alapjai a
csomagdijak, melyért a csomagban kiadott valamennyi tanusitvanyra vonatkozdan
végrehaijtjuk az igényelt szolgaltatast.
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NETLOCK SIGN Business szolgaltatas

A NETLOCK SIGN egy olyan uj generéacios, felh6alapu kulcstarolasra épuld
elektronikusalairas-szolgaltatas, mely bongészén keresztll - chipkartya és kartyaolvaso
nélkul - teszi lehetévé dokumentumok elektronikus alairasat/bélyegzését és idébélyegzését.

A NETLOCK SIGN BUSINESS szolgaltatas az alabbi csomagokban barki szamara
nyilvanosan elérhetd. A csomagdijak meghatarozott szamu alairasi tranzakciora szdlnak,
amelyek a minésitett idébélyegzést is tartalmazzak.

Csomag neve, tartalma dij 1 évre dij 2 évre

NLSB MINOSITETT ALAP csomag
e Minésitett alairé/bélyegzd tanusitvany [feleléssegvallalas: SM] 27 900 Ft 48 900 Ft
e 1000 tranzakci6 / év
e minden tovabbi tranzakcié dija: 30 Ft

NLSB MINOSITETT PLUSZ csomag
e MindGsitett alairé/bélyegzé tanusitvany [felelésségvallalas: 5M] 79 900 Ft 139 900 Ft
e 3 000 tranzakci6 / év
e minden tovabbi tranzakcié dija: 25 Ft

NLSB MINOSITETT 5k csomag
e MinGsitett alairé/bélyegzé tanusitvany [felel6sségvallalas: SM] 119 900 Ft 209 900 Ft
e 5000 tranzakci6 / év
e minden tovabbi tranzakcié dija: 20 Ft

NLSB MINOSITETT 10k csomag
e MinGsitett alaird/bélyegzé tanusitvany [feleléssegvallalas: 5M] 189 900 Ft 333 900 Ft
e 10 000 tranzakcio / év
e minden tovabbi tranzakcié dija: 16 Ft

NLSB NEM-MINOSITETT ALAP csomag
e Nem-mindsitett alaird/bélyegz6 tandsitvany [felelésségvallalas: 3M] 22 900 Ft 39 900 Ft
e 1000 tranzakci6 / év
e minden tovabbi tranzakcié dija: 30 Ft

NLSB NEM-MINOSITETT PLUSZ csomag
e Nem-mindsitett alair6/bélyegz6 tanusitvany [felelésségvallalas: 3M] 65 900 Ft 115 900 Ft
e 3000 tranzakcio / év
e minden tovabbi tranzakcié dija: 25 Ft

B&vebb informacio és szolgaltatasigénylés: netlock.hu/netlock-sign-business

Nagyvallalati IT-rendszerekhez rugalmasan integralhaté NETLOCK SIGN ENTERPRISE
megoldasunkat |asd lentebb.
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Nagyvallalati megoldasok

Nagyvallalatok szamara ajanlott termékeink és megoldasaink ara nagyban fligg a
megvaldsitandd konkrét céloktol, a vallalati IT kornyzettél, meglévé worklfowktol és még sok
egyéb tényezétél is. Amennyiben ilyen megoldas irant érdeklédik, kérjen ajanlatot az
ajanlat@netlock.hu cimen.

NETLOCK Sign Enterprise

A NETLOCK SIGN egy olyan uj generacios, felh6alapu kulcstarolasra épuld
elektronikusalairas-szolgaltatas, mely bdngészdn keresztll - chipkartya és kartyaolvaso
nélkul - teszi lehetévé dokumentumok elektronikus alairasat/bélyegzését és idébélyegezését.

A NETLOCK SIGN ENTERPRISE azoknak a nagy- és kozepes méretli vallalatoknak jelent
biztonsagos megoldast, akik sajat informatikai rendszerikbe integraltan szeretnék hasznalni
az Uj generacios elektronikusalairas-szolgaltatast. A megoldas kivaltia mind a bonyolult
intelligenskartya-alapu kulcstarolast, mind a hozzd kapcsolédé kartyaolvasokat és
szoftvertermékeket a napi hasznalat soran, ezaltal teljes korlen képes tamogatni a
mobilitast, a mobil eszkdzok hasznalatat.

B&vebb informacio: netlock.hu/netlock-sign-enterprise

NETLOCK CryptoServer csalad

A NETLOCK CryptoServer csaladba olyan modularis felépitésd, univerzalis és vallalati
IT-rendszerekhez illeszthetd szerver-oldali hitelesit6- és folyamatvezérl6 megoldasok
tartoznak, melyek komplex és nagyszamu kriptografiai miivelet végrehajtasara képesek. igy
a NETLOCK CryptoServer megoldasokkal nagy megbizhatésagu és magas biztonsagi szintl
kozpontositott alairasi kdrnyezet alakithatd ki, amely mind szoftveres, mind hardveres
kulcskezelés tamogatasara képes.

A NETLOCK CryptoServer csalad fobb funkcidi és tulajdonsagai

e tdmeges elektronikus alairas, bélyegzés, idébélyegzés — barmilyen fajlformatumra
alkalmazva;
hitelesitett dokumentumok ellenérzése;
alairasképek és metaadatok elhelyezése PDF-dokumentumokon;
egyidejlileg tdbb, hitelesitést kérd és hitelesitett allomanyokat fogadoé rendszerrel
képes egyuttmikodni;
tobb szoftveres vagy hardveres alaird kulcs kezelése;
tobbfajta alairas-formatum kezelése (ETSI BASELINE XAdES, PAdES, CAdES,
ASIC);

e Kkuldnbdz6 integracids interfészeken képes kommunikalni, akar egyidejlileg tdbb
kulonb6zb rendszerrel;

e tdbbféle kapcsolddasi alternativa mas rendszerekhez (pl. REST API, NFS, SOAP);
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e hitelesitési folyamatvezérlési miveletek, alairasi profilok és ezek kdzotti;
prioritassorrend, el6- és utomuveletek kezelése;
redundancia, nagyfoku rendelkezésre allas, skalazhatésag;
service quality (SQ) mérések;
naplézasi folyamatok, napléarchivalas.

Desktop Sign

A modern HTML5 béngész6k egyre kevésbé tamogatjak alairt JAVA alkalmazasok futtatasat
a bongészébdl, ezért a kliens oldali kulcstarolast tamogaté webes alkalmazasok fejlesztése
mas megoldast igényel. Erre a problémara ad valaszt a NETLOCK DesktopSign terméke,
amely egy olyan kliens oldali alkalmazas, amely képes a hasznalt bongész6 tipusatdl
fuggetlenul a bongészébdl inditott alairasi kérések biztonsagos fogadasara és a helyi
Windows tanusitvanytarban elérhetd barmely szoftveres vagy hardveres kulccsal torténd
elektronikus hitelesitésre. A hasznalt tanusitvany tipusatdél fliggéen biztositja a 910/2014/EC
elDAS rendeletnek megfelel6 fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairasok,
bélyegzdk és id6bélyegek létrehozasat, az elkészllt alairas opcionalis ellenbrzését és PDF
dokumentumok esetén az elkészilt alairasok eredeti dokumentumba térténé beagyazasat is.

A NETLOCK DesktopSign megoldas jelenleg a kdvetkezd operaciés rendszereken
tamogatott:

e Microsoft Windows 7 (32/64-bit);
e Microsoft Windows 8, 8.1 (32/64-bit);
e Microsoft Windows 10 (32/64-bit).
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Adminisztracidos és egyeéb eseti dijak

Szolgaltatas eseti dij

Miszaki eljarasi dij
Miszaki eljarasi dijat szamithatunk fel minden olyan alkalmi Ugyféligény esetén, 10 000 Ft
amit a NETLOCK Uizemeltetési személyzetének egyedi igénybevételével tudunk
teljesiteni (pl. rendszernaplok kivizsgalasa).

Kartyacsere
Az intelligens chipkartya rongaldédasa, elvesztése, illetve az eszkdz tanusitasanak
megszlinéseesetén a tanusitvany érvényességi idején belll vagy legkésdbb a 3 500 Ft

tanusitvany megujitasakor a NETLOCK kartyacsere dijat szamlazhat. Az Uj
kartyara a régi tanusitvanyhoz tartozé kulcs nem helyezhetd at, igy kartyacsere
esetén a kulcscsere koltségeivel is szikséges szamolni.

Kartyacsere hibas kartya esetén
Az intelligens chipkartya meghibasodasa esetén, amennyiben a meghibasodas

. o A : dijmentes
egyeértelmlien a felhasznal6tol fuggetlendl tértént, a NETLOCK a kartyat és a rajta J
|évé kulcsot is téritésmentesen cseréli.
Olvasécsere megegyezik az

A kartyaolvaso rongalédasa, elvesztése esetén a tanusitvany érvényességi idején
belll vagy legkésébb a tanusitvany megujitasakor a NETLOCK olvasdcsere dijat
szamlazhat.

ligyféleszkoz
aktualis dijaval

Olvasocsere hibas olvaso esetén

A kartyaolvas6 meghibasodasa esetén, amennyiben a meghibasodas
egyértelmiien a felhasznalotdl fliggetlenil tortént, a NETLOCK téritésmentesen
cseréli az olvasot.

dijmentes

Egyedi eljarasi dij o , a szolgaltatas

Minden olyan esetben, amikor a NETLOCK az Ugyfél kérésére eltér a szokasos diia o
o " R - ijanak 30 %-a

eljarasrendjétdl, egyedi eljarasi dijat szamolhatunk fel.
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Szamlazasi és fizetési informaciok

Dijfizetés | A szolgaltatasok igénybevételére (illetve adott esetben eszk6zok atadasara) kizardlag a
dijpekérén vagy szamlan szerepl6 telijes 6sszeg beérkezését (azaz a NETLOCK bankszamlajan
torténd jovairasat) kovetden kerulhet sor - kivéve, ha Igényld utdlagos fizetés szolgaltatast igényelt
(lasd Opcionalis szolgaltatasok).

A dijfizetés atutalassal vagy - egyes esetekben - online bankkartyas fizetéssel teljesithetd, készpénz
befizetésre nincs lehetdség.

Dijbekéré, szamla | A NETLOCK a termékek, szolgaltatasok dijat alapértelmezetten dijbekéré
alapjan kéri kiegyenliteni. Amennyiben erre az Ugyféinek nincs lehetésége, a termékek és
szolgaltatasok igénylése soran lehetésége van szamlara torténd fizetést igényelni.

Dijbekérére torténd fizetés esetén a dijfizetést koveten ugynevezett “nullds” (azaz pénzilgyi
teljesitést nem igényl6) szamlat allitunk Ki.

A szamlat kizarolag a dijbekérén szereplé adatokkal all médunkban kiallitani, ezért kérjik, hogy a
dijbekérén szereplé adatokat a dijfizetést megelézéen feltétlen sziveskedjen ellenérizni, amennyiben
pedig hibat talal, haladéktalanukl, de legkésébb 15 naptari napon bellil a hibat jelezni az
igenylesek@netlock.hu vagy a szamlazas@netlock.hu cimen.

Atutalas | A dijbekérén vagy szamlan szereplé dij banki atutalassal torténé megfizetése esetére a
NETLOCK Kft. bankszamlaszama: 10918001-00000428-19900023

Az atutalasi megbizas kozleményébe, kérjuk, feltétlenil tintesse fel a tanusitvanyigénylés
azonositojat.

Bankkartyas fizetés online
Egyes szolgaltatasok dijanak fizetéséhez a NETLOCK bankkartyas fizetési lehetéséget biztosit az
online igényl&fellleteken. Részletes tajékoztatasért a bankkartyas fizetésrdl kattntson ide.

Szamlazas | A NETLOCK szamlai alapértelmezetten elektronikus szamla formajaban kerllnek
kibocsatasra. Az elektronikus szamlak kibocsatasara az altalanos forgalmi adorél szolé 2007. évi
CXXII. térvény 175 § foglaltaknak megfeleléen keril sor, azaz nem-minésitett elektronikus alairassal
és mindsitett idébélyeggel kerllnek hitelesitsére. A termékek és szolgaltatasok igénylése soran az
Ugyfélnek egyes esetekben lehetésége van az elektronikus helyett papir alapu szamlat kérni.

Kiallitott szamla sztornézasa | Kérjik, hogy - amennyiben nem dijbekérére fizet - a szamla
kiegyenlitését megel6z6en mindenképpen ellendrizze a szamlan szereplé adatokat, €s amennyiben
eltérést tapasztal, azt haladéktalanul, de legkésébb a szamla kiallitasatdl szamitott 15 naptari napon
belll jelezze a szamlazas@netlock.hu cimen.

A pénzlgyileg rendezett szamlak esetén a szamla sztornézasara és/vagy Uj szamla kiallitasara a
szamla kiegyenlitésétél szamitott legfeljebb 15 naptari napon bellil van téritésmentesen lehetéség.
Ezt kdvetben a sztorn6zas és az Uj szamla kiallitasanak teljes koltsége (beleértve az adohatosag felé
torténd onellendrzés teljes dijat és koltsegét is) a szamlabefogadot terhelheti.

Fizetések feldolgozasa | Adott napon kizardlag a délelétt 9:00 oraig beérkezett fizetéseket all
moédunkban feldolgozni, az ezen id6épont utan beérkezett fizetések feldolgozasara a kdvetkezd
munkanapon keril sor. A tanusitvany kibocsatasa és/vagy az eszkd6zok atadasa — a
tanusitvany-kibocsatashoz szikséges egyéb feltételek teljeslilése esetén — alapesetben 3-5
munkanapon belul megtorténik.
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