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NetLock Informatikai és Halézatbiztonsagi Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

A NETLOCK Kift., tevékenységének jellege, tartalma
alapjan els6érendil fontossagunak tartja az tigyfeleire
vonatkoz6 adatok bizalmas és biztonsagos kezelésének
kérdését. A szolgaltatasaink nyujtdsa soran birtokunkba
juté informaciok feldolgozasa és kezelése soran a
legfontosabb célunk az ligyféladatok integritasanak a
jogszabalyi kornyezet, valamint a bels6 NETLOCK
szabalyozasok altal megkdvetelt és eldirt maradéktalan
megdrzése.

Ennek jegyében alakitottuk ki tarsasagunk adatgyUjtési
és -kezelési alapelveit.

Adatok gyljtése

A NETLOCK Kift. honlapjan torténd informacié keresés,
illetve az Gigyfélmenl hasznalatan kivil esé oldalak
bdngészése soran lgyfeleink névtelenek maradnak.

Barmely esetben torténik is az adatgydjtés, az
adatkérést megel6z8en tajékoztatast adunk ezen
informaciok 6sszegyljtésének és kezelésének maédjaral,
illetve az ezen tevékenységeinkre vonatkozé
szabalyzatokrdl.

Az adatgydijtés elsédleges célja a hitelesités
szolgaltatasi tevékenység regisztracios feladatainak
ellatasa. Ezen tevékenységinket részletesen a
Szolgéltatasi Szabalyzat, valamint az Altalanos
Szerz6dési Feltételek szabalyozzak.

F6 tevékenységlnk mellett néhany esetben azért kértink
tgyfeleinktél bévebb informacidkat, mert ezek
birtokaban hatékonyabban végezhetjik el
szolgaltatasunkhoz kapcsolodé feladatainkat, jobban
atlathatjuk vevdink igényeit. Ugyanakkor mindez segit
bennlnket abban, hogy értékes, hasznos és id6tallo
szolgaltatdsokat nyujtsunk.

Egyes esetekben az adatgylijtés megkezdése elétt a
nyilvanos szabalyzatainkra kulon is felhivjuk a figyelmet.

Adatok kezelése

adunk at adatot, harmadik személyek részére, ha ehhez
tgyfeliink nem jarult elézetesen hozza.

A megadott adatokat a térvények elbirta eseteken kivdl
kizarélag f6 tevékenységink hatékonysaganak
funkcionalis tamogatasahoz illetve sajat bels6
statisztikainkhoz hasznaljuk fel.

Tanusitvanykiadasi eljarasrendink végrehajtasa soran
az adatok egy részét az ezen eljarasrend lefolytatasahoz
szikséges mértékben és kdrben meg kell adnunk egyes
személyeknek szervezeteknek. llyen esetekben
Ugyfeleink a Belépési Nyilatkozatunk (Szolgaltatasi
Szerz6dés) alairasaval adjak ehhez hozzajarulasukat,
illetéleg az esetek tdbbségében az adatszolgéltatast is
6k végzik el, a vellk el6zetesen ismertetett feltételek és
nyilvanos szabalyzataink rendelkezései szerint.

Honlapunk felkinalhat kiilénb6zd szervezetek honlapjara
mutaté linket, de mivel ezen oldalaknak tulajdonjoga
nem a mi keztinkben van, felhivjuk tgyfeleink figyelmét,
hogy olvassék el az ezen oldalakhoz tartoz6
adatkezelési irdnyelveket is.

Adatok védelme, kiegészitése,
modositasa

A torvényi el6irdsokon tulmenden sajat belsd
szabalyozasi rendszerlnkben is rogzitett médon
megtesziink minden téliink telhetét Ggyfeleink adatainak
biztonsagos kezelése érdekében.

Barmely adat rendelkezésre bocsatasa esetén minden
szilkséges lépést megtesziink, annak érdekében, hogy
ezen adatokhoz illetéktelen személyek ne férhessenek
hozza.

Munkénk soran a jogszabalyok &ltal meghatarozott
eseteket kivéve, semmilyen médon vagy okbdl nem

Ugyfeleinknek lehetdségiik van arra, hogy az altaluk
onmagukrol atadott informacidkhoz szabadon
hozzaférjenek, s ezekben javitast eszkdzoljenek.

Az adatbiztonsagot magas szintli logikai védelmi
rendszerrel biztositjuk, melynek segitségeével
adatvesztés, adatsérllés, az adatok helytelen vagy
illetéktelen hasznalata, megvaltoztatasa ellen védjik
adatbazisainkat.

Az Ugyfelektdl kapott informacidkat kiegészithetjiik
harmadik személytél (pl.: kbzjegyz8) kapott adatokkal
amennyiben ez szukséges, ezek azonban kizardlag a
NETLOCK Kft.-n bellil kertilnek felhasznalasra.

Ugyfeleinket igény szerint ellatjuk naprakész
informaciokkal, amelyek a NETLOCK tevékenységét
érintik, de barmikor térélhetik magukat rekldmanyagaink
cimzett listajardl, illetve egyéb levelezési listainkrdl.
Adatvédelmi incidens' esetén a NETLOCK Kft. az
érintett kérelmére t4jékoztatast ad az érintett altala
kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl,

tadatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmislilés és sérllés. (Az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény
alapjan)
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azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az
elharitdsara megtett intézkedésekrél, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Cookie (Stiti) Policy — altalanos
tajékoztatas siitik hasznalatarol

tajékoztato: http://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-
suti

Keérdesek

Ahogy minden honlappal rendelkezé cég, az NETLOCK

Kft. is hasznal cookie-kat a weboldalain.

Az oldalainkon hasznalt sitik (cookies) a kovetkezdk:

A NETLOCK a weboldalan hasznal olyan sitiket,
amelyek egyes szolgaltatdsok mikdodéséhez
elengedhetetlenek - sziikségesek a honlap

bdngészéshez, funkcidinak hasznalatahoz és az oldalon

elvégzett miveletek megjegyzéséhez.

A NETLOCK az oldal teljesitményének méréséhez
hasznal olyan eszkdzt, amelynek segitségével a
weboldalat folyamatosan fejleszti és javitja latogatoi
szamara. Ezeknek a sutiknek a segitségével a
weboldala miikodését elemezi, az alabbiak szerint:

e A Google Analytics sutikkel informaciot gydijt
weboldala hasznalatardl, pl. a latogaté melyik
oldalt nézte meg, hova kattintott, hany oldalt
keresett meg, milyen hosszu volt az egyes
megtekintések ideje, milyen hibauzenetekkel
talalkozott stb. Fontos, hogy ezek a sutik nem
tudjak — és nem is akarjadk — konkrétan

beazonositani a latogatokat (az éppen hasznalt

IP cimet is csak részben rogzitik).

Amennyiben nem szeretne Cookiek-at hasznalni, az
alabbiakat sziikséges figyelembe vennie:

e Ha néhany vagy az 6sszes suti
tiltdsa/eltavolitasa mellett dont — amit a
bdngészdje beallitdsai k6zott barmikor
megtehet —, az megvaltoztathatja a weboldal
mikodését, ami a szamitogeépe tobbi
felhasznaldjat is érinteni fogja.

e A weboldalak megfelel6 mikddése érdekében

a legtdbb bongészé automatikusan elfogadja a
sutiket, de ebben az esetben is van lehetésége

a suti eltavolitasara/tiltadsara, a bongészéje
beéllitasai menupont alatt.

Tovabbi informacié az alabbi oldalakon érhetdk el:

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag

Hatésag: http://www.naih.hu/index.html
Altalanos

A NETLOCK Kift. Ugyfélszolgalata folyamatosan az
tgyfelek és érdekl6d6k rendelkezésére all észrevétel,
kérdés esetén.
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