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Bevezetés

A NETLOCK Informatikai és Halézatbiztonsagi Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag belsd
adatkezelési folyamatainak nyilvantartisa és az érintettek jogainak biztositasa céljabdl az alabbi
Adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabalyzatot alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: NETLOCK Informatikai és Halézatbiztonsagi Szolgaltatd
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Adatkezel§ cégjegyzékszama: 01-09-563961

Adatkezel6 székhelye: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.

Adatkezel6 e-elérhetsége: info@netlock.hu

Az adatkezel6 adatkezel6i

nyilvantartasi szama: NAIH - 50145/2017.

Jelen rendelkezéseket a NETLOCK Informatikai és Haldzatbiztonsagi Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag tobbi Szabalyzatanak el6irdsaival 6sszhangban kell értelmezni. Amennyiben a személyes adatok
védelmével kapcsolatosan ellentmondas 4ll fent jelen rendelkezések és barmely mas, jelen Szabalyzat
hatalybalépése el6tt hatalyba l1épett Szabalyzat el6irasai kozott, igy abban az esetben jelen rendelkezések
az iranyadoak.

1.

Fogalmak

A jelen Szabalyzat alkalmazasaban:

Szolgadltato: a Szabalyzat hatalya alatt adatkezelési tevékenységet végzé NETLOCK Informatikai
és Hal6zatbiztonsagi Szolgaltatdé Korlatolt Felelsségii Tarsasag.

Szabdlyzat: jelen Adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabalyzat

GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelméral
és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz616, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 sz. rendelete

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon,
kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo6 alapjan azonosithato;

kiilonleges adat: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsdgra utalé személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célz6 genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkozd személyes
adatok;

biiniigyi személyes adat: a biintetGeljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a
biintet6eljarassal dsszefliggésben, a biintetdeljaras lefolytatdsara, illet6leg a bilincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett el6életre vonatkozd személyes adat;

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlentl vagy
kozvetve - azonosithaté természetes személy;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés,
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tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhet6vé tétel atjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

- adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a Szolgaltaté nevében személyes adatokat kezel;

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egyegyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindésiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, a Szolgaltatoval, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik a Szolgaltaté vagy az altala jogszerlien igénybevett adatfeldolgoz6 kézvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- Adatvédelmi Tisztvisel6: a Szolgaltatonal a GDPR 4. szakasza alapjan kijelolt és miikodo
adatvédelmi tisztviseld, illetve tisztvisel 6k;

- Biztonsdgi Szolgdlat: a Szolgaltaté székhelyének mindenkori vagyonvédelmét ellaté egység. A
Biztonsagi Szolgalatot a jelen Szabalyzat hatdlyba 1épésének napjan a Docler Services Kft.
(cégjegyzékszam: 01-09-186181; székhely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.) latja el az Irodahaz
tulajdonosaval kotott megallapodas alapjan.

- hozzdjdrulds: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason alapuld és
egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

- adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

- NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag; a természetes személyek alapvet6
jogainak és szabadsagainak a személyes adataik kezelése tekintetében torténd védelme, valamint
a személyes adatok Unién beliili szabad dramldsdnak megkonnyitése érdekében létrehozott és
eljaro, a Szolgaltatd adatkezelése folott felligyeleti jogot gyakorld 6 feliigyeleti hatosag;

- Unié: Eurépai Unio.

2. A Szabalyzat célja és hatalya

A Szolgaltaté jelen Szabalyzat megalkotasaval és elérhet6vé tételével biztositani kivanja a GDRP-ban
meghatarozott alapelveknek megfelel$ adatkezelés megvaldsulasat.

Jelen Szabalyzat célja, hogy az érintettek megfeleld tajékoztatast kaphassanak a Szolgaltaté altal kezelt,
illetve az altala megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasarol, az adatkezelés
alapelveir6l, céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az érintettek jogairdl, az adatkezelésbe esetlegesen
bevont adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérol.

Jelen Szabalyzattal a Szolgaltat6 biztositani kivanja a nyilvantartasok miikodésének torvényes rendjét, az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, meg kivanja
akadalyozni az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, és azok jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve
nyilvdnossagra hozatalat és szabalyozni kivanja a kozte és vele egy tulajdonosi koérbe tartozé
vallalkozasok kozti adataramlast és biztositani az adatvédelmi el6irdsok teljesiilését.
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A Szabalyzat targyi hatdlya ekként kiterjed a Szolgaltaté minden szervezeti egységénél és a jelen
Szabalyzatot elfogad6 és a Szolgaltatoval egy tulajdonosi korbe tartozé mas vallalkozasnal folytatott
valamennyi olyan folyamatra, amely soran a GDPR 4. cikk 1. pontjaban meghatarozott személyes adat
kezelése megvalosul.

A Szabdlyzat id6beli hatdlya a fedlapon (els6é szdmozas nélkiili oldal a Szolgaltat6é logédjaval) szerepld
»Hatdly kezd6napja” sorban megadott naptdl visszavonasig vagy j verzié hatalybalépéséig tart.

3. A Szolgaltato altal végzett adatkezelés alapelvei

A Szolgaltaté személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok magancélra valé felhasznalasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik. A
Szolgaltatd minden ésszerli intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

Az adatkezelés soran a Szolgaltaté minden sziikséges intézkedést megtesz az altala végzett személyes
adatok jogszert, tisztességes, valamint az érintett szamara atlathaté médon torténd kezelése érdekében.

A Szolgaltato a személyes adatokat kizardlag az alabbi esetekben kezeli:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

c) azadatkezelés a Szolgaltatéra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt szlikséges;

e) az adatkezelés a Szolgaltaté vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiillondsen, ha az
érintett gyermek.

A Szolgaltatd a személyes adatokat a cél eléréséhez megfeleld, relevans és sziikséges mértékben kezeli. Az
adatkezelési cél megsziinését, illetve a jelen Szabalyzatban megjelolt adatkezelési id6tartam elteltét
kovetben a Szolgaltatd a személyes adatokat végérvényesen torli.

A Szolgaltaté az adatkezelés sordn minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositsa a személyes adatok biztonsagat,
beleértve az adatok jogosultalan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is.

4, A bels6 adatvédelmi rendszer
4.1. Az adatvédelmi rendszer iranyitasa

A Szolgaltatd mindenkori vezetd tisztségviseldje a Szolgaltatd sajitossigainak figyelembe vételével
meghatarozza az adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal 6sszefiiggé tevékenységre
vonatkozo6 feladat- és hataskoroket, kijeloli az adatkezelés feliigyeletét ellato személyt.

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat 5./24 oldal



1.3.6.1.4.1.3555.1.66.20180525 © NETLOCK Kft. 2018.

A Szabalyzatban el6irtak betartatdsaért a feladatkorében minden érintett éndllo szervezeti egység
vezetdje felelGs.

A Szolgaltatd munkatdrsai munkajuk sordn gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése tugy
keriiljon kialakitdsra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhet§, megismerhetd,
megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

A Szolgaltaté adatvédelmi rendszerének feliigyeletét a Szolgaltatd vezetd tisztségviseldje latja el, az altala
kinevezett, vagy megbizott adatvédelemért felelés személy(ek), az Adatvédelmi Tisztvisel6(k) utjan. A
Szolgaltaté az adatvédelmi feladatok ellatdsanak elGsegitése céljabdl jogosult Adatvédelmi Bizottsag
létrehozasara. Az Adatvédelmi Bizottsag tagjainak megvalasztasardl a Szolgaltatd legfébb szerve hataroz.
Az Adatvédelmi Bizottsag létszamat, feladat és hatdskorét, valamint miikodését a Szolgaltatd legf6bb
szerve altal elfogadott ligyrend hatarozza meg.

A Szolgaltaté vezeto tisztségviseldje az adatvédelemmel kapcsolatosan:

a) felelés az érintettek GDPR-ban meghatarozott jogainak gyakorlasahoz sziikséges feltételek
biztositasaért;

b) felelés a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi és technikai
feltételek biztositasaért;

c) felelés az adatkezelésre iranyuld ellen6rzés soran esetlegesen feltart hidnyossagok, vagy
jogszabalysértd koriilmények megsziintetéséért, a személyi felel6sség megallapitasdhoz sziikséges
eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért;

d) feliigyeli a kinevezett, vagy megbizott bels6é Adatvédelmi Tisztvisel6 tevékenységét;

e) vizsgalatot rendelhet el;

f) a Szabalyzatelfogad6 Egység utjan kiadja a Szolgaltaté adatvédelemmel kapcsolatos belsd szabalyait.

A Szolgaltaté Adatvédelmi TisztviselGjének neve, elérhetdsége a jelen Szabdlyzat 1. szdmu mellékletét
képezi.

Az Adatvédelmi Tisztvisel6 adatvédelemmel kapcsolatos kotelezettségei:

a) segitséget nyujt az érintett jogainak biztositasaban: az érintettek a személyes adatok kezeléséhez és a
GDPR szerinti jogaik gyakorlasahoz kapcsol6d6 valamennyi kérdésben az Adatvédelmi Tisztvisel6hoz
fordulhatnak;

b) tajékoztat és szakmai tandcsot ad a Szolgaltatd, tovabba az adatkezelést végzé alkalmazottak részére a
GDPR, valamint az egyéb uni6s vagy tagallami adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel
kapcsolatban;

c) ellendrzi a GDPR-nak, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba
a Szolgaltaté vagy az adatfeldolgozé személyes adatok védelmével kapcsolatos bels§ szabalyainak valé
megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben részt vevd személyzet
tudatossag-novelését és képzését, valamint a kapcsol6dd auditokat is;

d) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozo6an, valamint nyomon koveti a
hatasvizsgalat GDPR szerinti elvégzését;

e) minden év janudr 15-ig jelentést készit a vezetd tisztségviseld, vagy ha a Szolgaltaténdl ilyen miikodik,
az adatvédelmi bizottsadg szamara a Szolgaltaté el6z6 évi adatvédelmi feladatainak végrehajtasarol;

f) jogosultjelen Szabalyzat betartisat az egyes szervezeti egységeknél ellendrizni;

g) résztvesz a NAIH altal szervezett belsé Adatvédelmi Tisztvisel6k konferencidjan;

h) figyelemmel kiséri az adatvédelemmel és informaciészabadsaggal kapcsolatos jogszabalyvaltozasokat,
ezek alapjan, indokolt esetben kezdeményezi jelen Szabalyzat m6dositasat;

i) kozremiikodik a NAIH-t6] a Szolgaltatohoz érkezett megkeresések megvalaszoldsaban és a NAIH 4ltal
kezdeményezett vizsgalat, illetve adatvédelmi hat6sagi eljaras soran;
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j) Aaltalanos allasfoglaldas megadasa céljabol megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé, amennyiben egy
felmeriilt adatvédelmi kérdés jogértelmezés utjan egyértelméien nem valaszolhat6 meg;

k) egyiittm{ikddik a NAIH-val; az adatkezeléssel dsszefiiggs ligyekben - ideértve a GDPR szerinti el6zetes
konzultacidt is - kapcsolattartd pontként szolgal a NAIH felé, valamint adott esetben barmely egyéb
kérdésben konzultaciot folytat vele;

1) id6szakosan ellen6rzi a Szolgdltaté adatkezeléssel kapcsolatos nyilvantartdsait (adatvédelmi
incidensek nyilvantartasa, adatkelési tevékenységek nyilvantartasa);

m) ha miikédik a Szolgaltatonal Adatvédelmi Bizottsag, részt vesz annak iilésein;

n) ellatja a jelen Szabalyzatban feladataként meghatarozott egyéb, adatkezeléssel 6sszefiiggd feladatokat.

4.2, Adatbiztonsagi szabalyok

Szolgaltatd a jelen Szabdlyzat szerinti adatkezelés soran a jelen Szabalyzatban irt intézkedéseket teszi
annak érdekében, hogy illetéktelen személyek ne férjenek hozza a kezelt személyes adatokhoz.

A Szolgédltatd munkavallaléi a munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi L. térvény (,Mt.”) alapjan
titoktartasra kotelesek, amely titoktartas 6ket a munkaviszony megsziinése utan is terheli a munkavégzés
soran megismert személyes adatok tekintetében.

A Szolgaltaté a munkavallaléival titoktartasi nyilatkozatot ir ala.

A Szolgaltatd jogosultsagi szinteket dolgoz ki a személyes adatokhoz torténd elektronikus és fizikai
hozzaférés szabalyozasara, amelynek technikai részleteit, illetve az informatikai adatbiztonsagi el6irasok
részeletes meghatarozasat az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

A Szolgaltat6 intézkedik annak érdekében, hogy a munkavallalék csak a munkajuk végzéséhez sziikséges
korben jussanak hozza a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatokhoz.

A személyes adatok teljes koréhez hozzaférése van a Szolgaltato legfelsébb vezetdinek, ideértve a vezetd
tisztségviselket, illetve az informatikai vezet6t.

Teljeskordi hozzaférés alatt olyan jogosultsdgot kell érteni, ami lehetévé teszi a személyes adatok
modositasat, torlését vagy archivalasat is. A hozzaférési szintek kialakitdsa a Szolgaltaté
menedzsmentjének a feladata, az operativ Kkivitelezésrél és a kialakitott szintek ellenérzésérdl és
rendszeres felllvizsgalatarol az Adatvédelmi Tisztvisel gondoskodik.

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltato kiillondsen, de nem kizardlag az
alabbi intézkedéseket alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas szdmara
fel nem tarhatoéak;

- a dokumentumokat jol zarhato6, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben, zarhat6 szekrényben helyezi el;

- afolyamatos, aktiv kezelésben 1év6 iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

- adossziék kivételét és visszarakasat egy, a szekrényben elhelyezett napléban sziikséges vezetni;

- a szervezeti egység vezetdje naponta, szuroproba szerlien ellendrzi, a naplé vezetését, illetve
minden héten elvégzi a személyes adatokat tartalmazd szekrényeket biztonsagi (zarhatdsagi)
vizsgalatat;

- a kulccsal zarhaté szekrények esetében a kulcsok egy zarhaté helyen (Kulcsdoboz) keriilnek
tarolasra. A kulcsok kulcsdobozbdl torténd felvételét a kulcsdoboz mellett elhelyezett kulcs
naploban koteles vezetni. A szervezeti egység vezetdje a napi munkavégzés megkezdésekor, illetve
befejezésekor koteles ellendrizni a Kulcsdoboz érintetlenségét, illetve a kulcs naplé vezetését.
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Amennyiben valamely szekrény, vagy a Kulcsdoboz kulcsa hidnyzik, arrél jegyzékonyvet sziikséges
felvenni és haladéktalanul tajékoztatni sziikséges a Szolgaltaténdl miik6dé belsé adatvédelmi
tisztségvisel6t, aki az adatvédelmi incidens veszélye valdszinliségének mértékétol fiiggden a
sziikséges bejelentéseket megteszi a NAIH felé.

a Szolgaltatd adatkezelést végz6 munkatirsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az irodat bezarja;

a Szolgiltaté adatkezelést végz6 munkatdrsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu
adathordozot elzarja;

amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra iranyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazza a Szolgaltato.

A szamitogépen, illetve halozaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd kiilonosen,

de nem kizardlag az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

5.1.

5.1.1.

az adatkezelés soran hasznalt szamitdgépek a Szolgaltaté tulajdonat képezik, vagy azok folott
tulajdonosi jogkorrel megegyez6 joggal bir a Szolgaltato;

a szamitégépen taldlhat6é adatokhoz csak érvényes, személyre sz616, azonosithaté jogosultsaggal -
legaldbb felhasznaldi névvel és jelszéval - lehet hozzaférni, a jelszavak cseréjérdl Szolgaltatd
rendszeresen gondoskodik;

az adatokkal torténé minden szamitoégépes rekord nyomon kévethet6en naplézasra keriil;

a halozati kiszolgaldo gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfelel6
jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozza;

amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatarideje letelt, ugy az adatot
tartalmazo fajl visszaallithatatlanul torlésre kertil, az adat Gjra vissza nem nyerhetd;

a halézaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tiikkrozéssel kerili el a
Szolgaltatd az adatvesztést;

a személyes adatokat tartalmazd adatbazisok aktiv adataibdl napi mentést végez, a mentés a
kozponti szerver teljes adatallomanyara vonatkozik és magneses adathordozoéra torténik;

a lementett adatokat tarolé6 magneses adathordozé az erre a célra kialakitott pancéldobozban
tlizbiztos helyen és modon tarolt;

a személyes adatokat kezel6 halézaton a virusvédelemr6l folyamatosan gondoskodik;

a rendelkezésre 4&ll6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazdsaval megakadalyozza
illetéktelen személyek halézati hozzaférését.

Az érintettek jogainak érvényesitése

Tajékoztatas

Tajékoztatas kérelem nélkiil

5.1.1.1. Személyes adatok beszerzése az érintettol:

Amennyiben a személyes adatokat a Szolgaltaté az érintettdl szerezte meg, a Szolgaltaté az adatkezelés
megkezdése el6tt (vagy az érintett hozzajarulasanak beszerzését megel6z6en) az érintettet egyértelmiien,
tomor, atlathat6 érthet6 és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva
tajékoztatja az alabbiakrdl:

a)
b)
0)
d)
e)

a Szolgaltato, mint adatkezeld neve, illetve elérhetdségei;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
az Adatvédelmi Tisztvisel6 elérhet&ségei;

az érintett személyes adatok kategoriai;

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi, ha van ilyen;
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f) adott esetben annak ténye, hogy a Szolgaltaté harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére Kkivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfelel6ségi
hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a GDPR 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelel6 és alkalmas
garanciak megjeldlése, valamint az azok masolatanak megszerzésére szolgalé modokra vagy az
azok elérhetGségére valé hivatkozas;

g) a személyes adatok taroldsdnak idStartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id4tartam
meghatarozasanak szempontjairol;

h) a hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely idépontban torténd
visszavonasahoz val6 jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét;

i) a Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésén alapulé adatkezelés esetén, a
Szolgaltaté vagy harmadik fél jogos érdekei;

j) az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti a Szolgaltatétdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé jogardl;

k) afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

1) a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozodan érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre
nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel bir;

m) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerzOdés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az érintett kdteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa;

A tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az adott
informaciokkal.

Amennyiben a Szolgaltaté a személyes adatokon a gytjtésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatja az érintettet errdl az eltérd célrdl és a
fentiekben emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

5.1.1.2. Személyes adatok beszerzése az érintettdl eltéro forrasbol:

Amennyiben a személyes adatokat a Szolgaltatd nem az érintett6l szerezte meg, a Szolgaltato
egyértelmtien, tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthetéen
megfogalmazva az érintett rendelkezésére bocsatja az alabbi informacidkat:

a) afenti5.1.1. a)-1) pontban foglaltakrdl;

b) a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvdnosan hozzaférhetd
forrasokbol szarmaznak-e;

A Szolgéltaté a jelen pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

» a személyes adatok kezelésének konkrét kortilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétdl szamitott észszerd hataridon, de legkés6bb egy hdnapon beliil;

* ha aszemélyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

» ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal
valé kozlésekor.

A tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;
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b) a széban forgd informacidk rendelkezésre bocsatdsa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényelne, kiillondsen a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, a GDPR 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és
garanciak figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben e kotelezettség
valészintsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak
elérését. Ilyen esetekben a Szolgaltaténak megfelel6 intézkedéseket kell hoznia - az informaciék
nyilvdnosan elérhetévé tételét is ideértve - az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja a Szolgaltatéra alkalmazandd unids vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgaléo megfelel6 intézkedésekrol
rendelkezik; vagy

i

d) a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak
kell maradnia.

Amennyiben a Szolgaltaté a személyes adatokon a gytjtésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl és a
fentiekben emlitett minden relevans kiegészit6 informacioral.

5.1.2. Tajékoztatas az érintett kérelmére

Az érintett kérelmére a Szolgaltaté tajékoztatast ad az 5.1.1.1. pont b),d), e), f), g), j), k), 1), valamint az
5.1.2.1. b) pontjaiban foglaltak tekintetében.

A Szolgaltatd az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltaté az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszerl mértékii dijat szamithat fel. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

Ha az érintett elektronikus uUton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

5.2. Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a Szolgaltato
rendelkezésére 4ll, a Szolgaltaté az adatot helyesbiti.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjdn torténd -
kiegészitését.

5.3. Torlés

A Szolgaltaté az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torli, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
moédon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapija;

c) haaz érintett tiltakozdsa megalapozza a torlést;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Szolgaltatéra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
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f) a személyes adatok gytijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Amennyiben a Szolgaltatd nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében tordlni
koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien
elvarhaté 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az érintett fenti kérelmének teljesitése nem kotelez6, amennyiben az adatkezelés:
a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elGird, a Tarsasara alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) a GDPRO9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelel6en
a népegészségligy teriiletét érinté kozérdek alapjan;

d) a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célb6l, amennyiben a kérelem teljesitése
valészintsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

sziikséges.

5.4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
A Szolgaltato az érintett kérelmére korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltaté ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Szolgaltatéonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkeriil, hogy a Szolgaltaté
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

A Szolgaltaté az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A Szolgaltaté minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Szolgaltato tajékoztatja e cimzettekrol.
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5.5. Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkoz6, altala a Szolgaltatéd rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az a
Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerzédésen alapul; és
b) azadatkezelés automatizalt médon torténik.

Az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megval6sithat6 - kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A fenti jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A Szolgaltato altal végzett automatizalt adatkezeléseket a jelen Szabalyzat 2. szdmu melléklete tartalmazza.

5.6. Atiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) (kozérdekl adatkezelés) vagy f) pontjan (jogos érdek
érvényesitésére alapitott adatkezelés) alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6
profilalkotast is.

Ebben az esetben a Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltatd
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsol6dnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozdé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

A Szolgaltaté automatikus dontéshozatalt nem alkalmaz, profilalkotast nem végez.

6. Az adatkezeléssel Kkapcsolatos kérelmének elintézésére vonatkozé
szabalyok

Ha az érintettektol
= tajékoztatas kérése
= helyesbités, torlés, illetve korlatozas iranti kérelem
= tiltakozas
*  panasz

illetve harmadik személyt6l adatszolgaltatds irdnti, vagy egyéb adatvédelmi targyi megkeresés (a
tovabbiakban jelen pontban egyiittesen: ,kérelem”) érkezik a Szolgaltatohoz, akkor a megkeresésrol
tudomast szerz6 munkavallalé a tudomasszerzést kovet6en haladéktalanul koteles azt tovabbitani az
Adatvédelmi Tisztvisel6 szamara. A tovabbitasnak ugy kell megtorténnie, hogy a Szolgaltaté az abban
foglalt megkeresésnek hatarid6ben eleget tudjon tenni.
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Amennyiben a kérelem munkavallal6tdl, mint érintettdl szarmazik, a munkavallalé a kérelmét kdzvetlentil
az Adatvédelmi Tisztvisel6nek jogosult eljuttatni.

Az Adatvédelmi Tisztvisel6 sziikség esetén megkeresi az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetdjét
és a kérelemmel kapcsolatos allaspontjat kikéri. Az illetékes a megkeresésre a megkeresés kézhezvételétol
szamitott 5 (6t) munkanapon beliil koteles indoklassal és intézkedési javaslattal ellatott allaspontjat az
Adatvédelmi Tisztvisel§ szdmdara visszajuttatni.

Az Adatvédelmi Tisztviseld a kérelmet és az adatkezelést végzd szervezeti egység vezet6jének allaspontjat
megvizsgalja és javaslatot ad a Szolgdltato adatkezelésért felelés, jelen Szabdlyzat 4. pontjaban
megjelolt vezetdjének, vagy ha a Szolgdltatondl miikédik ilyen, az Adatvédelmi Bizottsdgnak a
kérelem megvalaszolasara nyitva all6 hataridé meghosszabbitasa, a kérelem elintézése, illetve indokolt
esetben elutasitasa tekintetében.

Az informacidkat irasban vagy mas mdédon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni.
Az érintett kérésére szobeli tajékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mas médon igazoltdk az érintett
személyazonossagat.

A Szolgaltatd vezet6je indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a fenti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovdbbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hatirid6 meghosszabbitasardl a Szolgaltaté a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Szolgaltat6 vezetdje nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és élhet bir6sagi
jogorvoslati jogaval.

A tijékoztatast dijmentesen kell biztositani.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétl6dé jellege miatt - tdlzo, a
Szolgaltatd, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

= észszerl dsszegl dijat szamithat fel, vagy
* megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa a Szolgaltatét terheli.

Ha a Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

A Szolgaltato6 kérelmet csak indoklassal, irdsban utasithat el.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasaval 0sszefliggé barmely kérdésben, kiilonos

figyelemmel az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén kozvetlenill a Szolgaltatéd
Adatvédelmi Tisztvisel6jéhez fordulhat.

Ha az érintett a Szolgaltaténdl mas személyhez fordul ennek érdekében, az koteles az érintettet
tajékoztatni az Adatvédelmi Tisztvisel6 hataskorérol és elérhetdségeirdl.

7. A Szolgaltatonal megvalosul6 adatkezelések
A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok, az adatkezeléssel érintettek kore, a végzett adatkezelési

miveletek, az adatkezelés id6tartama, jogalapja, stb. megjel6lését a jelen Szabalyzat 2. szdmi melléklete
tartalmazza.
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A Szolgaltatondl megvalésulé adatkezelési folyamatok leirdsat, a Szolgaltaté adattérképét, azaz a
Szolgaltatd altal kezelt adatok utjat, a végzett adatkezelési miiveleteket a jelen Szabalyzat 3. szdmil, nem
nyilvdnos melléklete tartalmazza, amelyrdl az érintett kérése esetén az érintett adatai vonatkozasaban
kivonat adhaté ki.

7.1. A személyes adatok atadasa a Szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban allé adatkezeldnek,
vagy adatfeldolgozonak

A Szolgaltato kizarélag a Szolgaltatoval, vagy adatfeldolgozdval kotott irasbeli megallapodasa alapjan, az
abban foglalt mértékben jogosult az altala kezelt személyes adatok atadasara. A Szolgaltaté szerzédott
partnereit6l megkoveteli a jelen Szabalyzatban foglaltak érvényesiilését.

A személyes adatok atadasat, illetve a cimzettek korét a jelen Szabalyzat 2. szdmil melléklete tartalmazza. A
tovabbitds mddjat a jelen Szabalyzathoz 3 szdmi mellékletként csatolt (nem nyilvanos) folyamatabra,
illetve abban foglalt adatatadasi térkép tartalmazza.

7.2. A személyes adatok tovabbitasa harmadik személyek szamara

Az adatkezelést végz6 munkavallalé barmely adattovabbitasra irdnyulé megkeresés beérkezésérol
haladéktalanul tajékoztatja az adatkezelést végzo szervezeti egység felelGs vezetdjét. Az egység vezetbje a
rendelkezésre all6 adatok alapjan megvizsgalja az adattovabbitas feltételeinek fennallasat, a kérés
teljesithet6ségét, sziikség esetén tovabbi tajékozodast végez.

Az egység vezetdje irasban vagy elektronikus uton tajékoztatja az Adatvédelmi Tisztvisel6t. Az adatok
tovabbitasanak feltételeinek fennallasat az Adatvédelmi Tisztvisel6 megvizsgalja, és ennek alapjan 15
munkanapon beliil dént az adattovabbitas végrehajthatdsagardl. Az Adatvédelmi Tisztvisel6 dontése ellen
az adatkérd 8 (nyolc) munkanapon beliil panasszal fordulhat a Szolgaltat6 vezet6jéhez. A Szolgaltatd
vezetdje a panasszal kapcsolatban 15 munkanapon beliil hoz dontést.

7.3. Uniodn Kiviili orszagba vagy nemzetkozi szervezetek felé iranyuld adattovabbitas

Személyes adatokat az Unién kiviili harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezetek szamara a
Szolgaltaté kizarolag abban esetben tovabbithat, ha:

a) az Unid Bizottsdga hatarozataval megallapitotta, hogy a harmadik orszag, a harmadik orszag
valamely tertlete, vagy egy vagy tobb meghatarozott agazata, vagy a széban forgd nemzetkozi
szervezet megfeleld védelmi szintet biztosit. Az ilyen adattovabbitdshoz nem sziikséges kiilon
engedély, vagy

b) a harmadik orszagbeli, vagy nemzetkdzi szervezetnek mindsiilé adatkezel§ vagy adatfeldolgozé a
GDPR 46. cikkében foglalt megfelel6 garancidkat nyujtott, és csak azzal a feltétellel, hogy az
érintettek szamara érvényesithetd jogok és hatékony jogorvoslati lehet6ségek allnak
rendelkezésre. A garanciaktol fiiggéen sziikséges, vagy elhagyhat6 az illetékes feliigyeleti hatdsag
engedélye.

A fenti adatszolgaltatassal kapcsolatos tényeket, koriilményeket dokumentalni kell.
Az Unié Bizottsdganak megfelel6ségi hatdrozata, illetve a GDPR 46. cikk szerinti megfelel§ garancidk
hianyaban - beleértve a kotelezd erejli vallalati szabalyokat is -, a személyes adatok harmadik orszag vagy

nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara vagy tobbszori tovabbitasara csak az alabbi feltételek
legalabb egyikének teljesiilése esetén kertilhet sor:
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a) az érintett kifejezetten hozzajaruldsat adta a tervezett tovabbitdshoz azt kovetlen, hogy
tajékoztattdk az adattovabbitidsbol eredd - a megfelel6ségi hatarozat és a megfelel garancidk
hidnyabdl fakadd - esetleges kockazatokrol;

b) az adattovabbitas az érintett és a Szolgaltaté kozotti szerzddés teljesitéséhez, vagy az érintett
kérésére hozott, szerz6dést megel5z6 intézkedések végrehajtasahoz sziikséges;

c) az adattovabbitas a Szolgaltat6 és valamely mas természetes vagy jogi személy kozotti, az érintett
érdekét szolgalo6 szerzédés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges;

d) az adattovabbitds fontos kozérdekbdl sziikséges; (a jelen pontban foglalt k6zérdeket akkor kell
figyelembe venni, ha azt az unids jog vagy a Szolgaltatéra vonatkozo tagallami jog elismeri)

e) az adattovabbitas jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és védelme miatt sziikséges;

f) az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag képtelen a hozzajarulds megadasara;

g) a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbdl szarmaznak, amely az uniés vagy a tagallami jog
értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat szolgdlja, és amely vagy altaldban a nyilvanossag, vagy
az ezzel kapcsolatos jogos érdekét igazold barmely személy szamara betekintés céljabdl
hozzaférhet6, de csak ha az unids vagy tagallami jog altal a betekintésre megallapitott feltételek az
adott kiilonleges esetben teljesiilnek. A jelen pont szerinti adattovabbitas nem érintheti a
nyilvantartasban szerepl6 személyes adatok vagy személyes adatok kategoéridinak 6sszességét. Ha
a nyilvantartasba kizardlag olyan személyek tekinthetnek be, akiknek ehhez jogos érdeke fiiz6dik,
az adattovabbitasra kizarolag e személyek kérelmére keriilhet sor, illetve abban az esetben, ha 6k
a cimzettek.

Ha az adattovabbitas nem alapulhat a megfelelségi hatarozaton, vagy a GDPR-ban meghatarozott
garancidkon és a fentiekben emlitett egyedi helyzetekre vonatkoz6 eltérések egyike sem alkalmazando,
harmadik orszagok és nemzetkozi szervezetek részére tortén6 adattovabbitas csak akkor térténhet, ha az
adattovabbitds nem ismétl6d6, csak korlatozott szdmu érintettre vonatkozik, a Szolgéltaté olyan
kényszerit erejli jogos érdekében sziikséges, amely érdekhez képest nem élveznek els6bbséget az
érintett érdekei, jogai és szabadsagai, és a Szolgaltaté az adattovabbitdas minden koriilményét
megvizsgalta, és e vizsgalat alapjan megfelel6 garancidkat nyujtott a személyes adatok védelme
tekintetében. A Szolgiltaté a vizsgalatot és megfelel6 garancidkat az adatkezelési tevékenységek
nyilvantartasaban dokumentalja.

A Szolgaltatonak tajékoztatnia kell a NAIH-ot az ilyen adattovabbitasrol.
A Szolgaltat6 a jelen Szabdlyzat 5.1. pontjaban foglalt informaciok nytjtasan kiviil az érintettet tajékoztatja

az adattovabbitasrdl, valamint a Szolgaltaté kényszeritd erejli jogos érdekérol.

Megfelel6ségi hatarozat hidnydban az unids jog vagy a tagéllami jog fontos koézérdekbdl kifejezetten
korlatozhatja bizonyos kategdridkba tartoz6 személyes adatok valamely harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezethez torténd tovabbitasat.

7.4. Ellenérzés, bels6 auditok

Az adatvédelemmel kapcsolatos el6irasok, igy kiillondsen a jelen Szabalyzat rendelkezéseinek betartasat,
az adatkezelést végzo szervezeti egység vezetdi folyamatosan ellendrizni kotelesek.

Az egyes adatkezelések ellendrzését sziikség szerint, de legalabb évente el kell végezni.
Az ellendrzés tapasztalatair6l az Adatvédelmi Tisztvisel§ irdsban tajékoztatja a Szolgaltatd vezetd

tisztségviseldjét, illetve amennyiben a Szolgaltaténal miikodik, Adatkezelési Bizottsagat.
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Az Adatvédelmi Tisztvisel6 tdjékoztatdsa elkészitését megel6z6en konzultdl az adatkezelésért felelGs
szervezeti egységek vezetGjével, illetve az illetékes szakemberekkel és javaslatot ad a Szolgaltat6 vezetd
tisztségvisel6jének/Adatkezelési Bizottsaganak a sziikséges intézkedések megtételére.

Az ellen6rzés soran sziikségessé valt intézkedések végrehajtdsdért a Szolgaltatd vezetd tisztségviselbje
felel6s.

7.5. Adatvédelmi képzés

A Szolgaltat6 adatkezelést végzé munkavallaléi évente altalanos adatvédelmi képzésben kotelesek részt
venni. Az altalanos adatvédelmi képzés szervezése, lebonyolitisa az Adatvédelmi Tisztvisel6 feladata.

7.6. Vagyonvédelemmel 6sszefiigg6 adatkezelések

A Szolgaltaté székhelyén kamerds megfigyel6rendszer és beléptetd rendszer iizemel, amelynek célja
kizarodlag a Szolgaltaté vagyonanak és érdekeinek védelme. A rendszer lizemeltetését a Docler Irodahaz
mindenkori Biztonsagi Szolgalata végzi.

A rendszer lzemeltetésével Osszefiiggésben rogzitett adatok tekintetében a Szolgaltaté nem végez
adatkezelési tevékenységet.

A vagyonvédelemmel kapcsolatos adatkezelés részleteit a Biztonsagi Szolgalat vagyonvédelemre
vonatkoz6 szabalyzata tartalmazza.

7.7. Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

A Szolgaltatd a felel6sségébe tartozoan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas a kovetkez6 informaciékat tartalmazza:

a) a Szolgaltatd neve és elérhetdsége, valamint - ha van ilyen - a k6zos adatkezel6nek, a Szolgaltato
képvisel6jének és az Adatvédelmi Tisztvisel6nek a neve és elérhetdsége;

b) azadatkezelés céljai;

c) azérintettek kategdriainak, valamint a személyes adatok kategoéridinak ismertetése;

d) olyan cimzettek kategériai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni fogjak, ideértve a
harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;

e) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara vonatkozo6 informacidk, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkozi szervezet
azonositasat, valamint a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdés szerinti tovabbitas
esetében a megfelel6 garanciak leirasa;

f) ahol lehetséges, a kiilonb6z6 adatkategériak torlésére eldiranyzott hataridok;

g) ahol lehetséges, a GDPR 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések
altalanos leirasat.

8. Adatvédelmi incidens kezelése

A Szolgaltaténdl felmerild adatvédelmi incidensek esetén kovetendd eljarasrendet a Szolgaltato
Adatvédelmi Incidenskezelési Szabalyzata rogziti.

9. Uj iizleti folyamatok Kkialakitisa soran megvalésulé adatkezelés,
adatvédelmi hatasvizsgalat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat 16./24 oldal



1.3.6.1.4.1.3555.1.66.20180525 © NETLOCK Kft. 2018.

Az 1j tzleti folyamatok kidolgozasa soran az iizleti folyamattal érintett szervezeti egység vezet6jének fel
szilikséges mérnie, hogy az 1j lizleti folyamat egyben 4j tipusu, eddigi formaban nem végzett adatkezelést /
adatkezelési folyamatot is jelent-e.

Amennyiben a Tarsag altal végzett adatkezelés valamely - kiillondsen Uj technolégiakat alkalmazé - tipusa
-, figyelemmel annak jellegére, hatokorére, koriilményére és céljaira, valdszinlisithetéen magas
kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor a Tarsag az adatkezelést
megel6z6en hatasvizsgalatot végez arra vonatkozdéan, hogy a tervezett adatkezelési miiveletek a
személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan egymashoz hasonlé tipust adatkezelési miiveletek,
amelyek egymashoz hasonld magas kockazatokat jelentenek, egyetlen hatasvizsgalat keretei kozott is
értékelhetdk.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat sziikségességét az adatkezelésért felelds szervezeti egység vezet6je minden
egyes Uj adatkezelés megkezdését megel6z6en koteles megvizsgalni és az Adatvédelmi Tisztvisel
tanacsat kikérni.

Amennyiben az adatkezelésért felelds szervezeti egység vezetGje az adatvédelmi hatasvizsgalatot
sziikségesnek latja, arrdl a Szolgaltatdé vezetl tisztségviselGje - illetve amennyiben a Szolgaltatonal
miikoédik - az Adatvédelmi Bizottsdg szdmadara elGterjesztést készit, amelyhez csatolja az Adatvédelmi
Tisztvisel§ allaspontjat is. Amennyiben a Szolgaltatonal miikodik Adatvédelmi Bizottsag, az Adatvédelmi
Bizottsag az elGterjesztést megvizsgalja és javaslatot tesz a Szolgaltatd vezetd tisztségviselGjének a

hatasvizsgalat sziikségessége, vagy elhagyhat6saga targyaban.
A hatésvizsgalat végrehajtasat az adatkezelést végzd szervezeti egység végzi.

Az adatvédelmi hatdsvizsgalat elvégzése sordn az Adatvédelmi Tisztvisel6 szakmai tanacsat koteles
kikérni.

Abban az esetben, amennyiben az Uj folyamat egyben Uj adatkezelést is jelent, de adatvédelmi
hatasvizsgalatot a Szolgaltat6 az Uj adatkezelés tekintetében nem végez, az Adatvédelmi Bizottsag, illetve
amennyiben a Szolgaltaténal ilyen nem miikddik, a Szolgaltatd vezetd tisztségviselGje az Adatvédelmi
Tisztvisel6 véleményének birtokaban, az adatkezelésért felelds szervezeti egység vezetdje elGterjesztése
alapjan az adatkezelés megfelel6sége tekintetében hataroz.

10. Jogorvoslat

Az érintett a GDPR, valamint a mindenkori hatdlyos Polgari Toérvénykonyv alapjan birdsag el6tt
érvényesitheti jogait, illetve a NAIH segitségét is kérheti.

A Szolgaltaté az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozé altal
okozott személyiségi jogsértés esetén jaré sérelemdijat is megtériti. A Szolgaltaté mentesiil az okozott
karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil es6é elharithatatlan ok idézte elé.
Ugyanigy nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szdndékos vagy suilyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

Az érintett a Szolgaltat6 adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a NAIH-hoz fordulhat:
név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatosag
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székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
honlap: www.naih.hu

11. Hatalyba lépés

A jelen Szabdlyzat a Szolgaltat6 vezetd tisztségviselGje altal kinevezett tagokbol all6 Szabalyzatelfogadd
Egysége (SzEE) és az Adatvédelmi Tisztvisel6 egyetértésével valamint a Szabalyzatjovahagyo
jovahagyasaval a fedlapon (elsé szamozas nélkili oldal a Szolgaltaté logojaval) jelzett napon lép
hatalyba.
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Mellékletek
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1.sz. melléKklet

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELORE VONATKOZO0 ADATOK

NEV: Szab6 Zoltan
TELEFONSZAM: +36 1437 6655
E-MAIL CiM: dpo@netlock.hu

AZ ADATKEZELES HELYE

1101 Budapest, Expo tér 5-7.
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2. sz. melléklet

A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK

Lasd kiilon dokumentumban.
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3. sz. melléklet

ADATTERKEP
(NEM NYILVANOS MELLEKLET)
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4. sz. melléklet

HONLAP UZEMELTETESSEL OSSZEFUGGO
ADATKEZELESEK SZABALYAI

Cookie adatkezelés

A Szolgaltat6 a https://www.netlock.hu/ és https://www.netlock.net/ cimeken iizemelteti weboldalait.

A honlapokhoz barki, kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkil hozzaférhet, a honlapon és az
ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkiil szerezhet informaciokat. Nem személyhez kotott
informacidkat azonban korlatlanul és automatikusan gy{jt a weblap a latogatokrol. Ezekbdl az adatokbdl
személyes adat azonban nem nyerhetd, igy a GDPR hatdlya ala tartoz6 adatkezelést nem valésit meg a
Szolgaltaté.

A honlapon errdl a Szolgaltaté az alabbi szoveg alkalmazasaval hivja fel a latogatok figyelmét:
»Tdjékoztatjuk, hogy a honlaphoz bdrki kiléte felfedése és személyes adatai megaddsa nélkiil hozzdférhet, a
honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korldtozds nélkiil szerezhet informdciékat. Nem
személyhez kétott informdcidkat azonban korldtlanul és automatikusan gyijt a weblap a ldtogatdkrol.
Ezekbdl az adatokbdl személyes adat azonban nem nyerhetd, igy a 2011. évi CXII. térvény hatdlya ald tartozé
adatkezelést nem valdsit meg.

Jelen weboldal a Google Inc. (,Google”) dltal nytjtott Google Analytics webanalitikai szolgdltatdst haszndlja.
A Google Analytics ,siitiket” (cookies), az on szamitégépén elhelyezett szévegfdjlokat haszndl, amelyek célja,
hogy segitse a weboldal haszndlatdnak elemzését. A siitik dltal generdlt, a honlap haszndlatdra vonatkozé
informdcidkat (az on IP-cimét) a Google amerikai egyesiilt dllamokbeli szervereire tovdbbitja, és ott tdrolja.
A Google nem kapcsolja 6ssze a siitik dltal generdlt informdciokat mds adatokkal. Béngészdje megfelel6
bedllitdsainak kivdlasztdsdval én visszautasithatja a siitik haszndlatdt, azonban ebben az esetben nem tudja
kihaszndlni jelen weboldal Osszes funkciéjdt. A jelen weboldal haszndlatdval én hozzdjdrul adatainak
feldolgozdsdhoz a fentiekben meghatdrozott médon és célokra.

Google a fenti informdciékat a jelen honlap én dltal térténé haszndlatdnak értékelésére, elemzésére, a
weboldalon végrehajtott tevékenységekril szolé riportok ésszedllitdsdra, valamint a honlapon végrehajtott
tevékenységekkel és az internethaszndlattal kapcsolatos egyéb szolgdltatdsok nyujtdsdra haszndlja.
Amennyiben kérdése, kérése mertilne fel a fentiekkel kapcsolatosan, a kivetkezb e-mail cimen érdeklddhet:
dpo@netlock.hu

A fent megadott cimeken elérhet6 portal latogatéir6l a webszerver a kovetkezé adatokat 60 napig tarolja:
a latogatas datuma és idépontja, a Felhasznadlé szamitégépének IP cime, operaciés rendszerének és
bongészdjének tipusa, valamint a Felhasznal6hoz tartozé cookie-k.

Online kapcsolatfelvétel

A fent megadott cimeken elérhetd honlap esetében lehetdsége van a latogaténak elektronikusan felvennie
a kapcsolatot a Szolgaltatéval

Az oldalon keresztiil lehet6sége van a latogatonak a Szolgaltatéhoz allasra jelentkezni oly’ médon, hogy a
weboldal  ,Allaslehetéségek” meniipontja a  Docler  Services Kft. altal iizemeltetett
https://doclerholding.recruitee.com/ cimen elérhet6 weboldalra iranyitja a latogatét. Jelen szabalyzat a
doclerholding.recruitee.com cimen elérhetd weboldalra nem terjed ki, az ide vonatkozé adatvédelmi
szabalyzat a https://doclerholding.recruitee.com/privacy-policy cimen érhetd el.

A jelentkezés sordn megadott adatok és az oOnéletrajzban szerepld személyes adatok az érintett
hozzajaruldsa alapjan, a megfelel6 munkavallalé kivalasztasat el6segitendd rogzitésre Kkeriilnek, és a
tovabbiakban jelen Szabalyzat szerint kezeli.
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5 sz. melléklet

TIKETING RENDSZERREL OSSZEFUGGO
ADATKEZELESEK SZABALYAI

Szolgaltaténal online ticketing rendszer miikédik (OTRS alkalmazasa), amely lehet6vé teszi az
Ugyfelek/Partnerek szamara, hogy sajat hibajegyiiket, kéréseiket, kérdéseiket rogzitsék, és a Szolgaltatd
Munkatarsai utdnanézzenek a gyakori problémak megoldasainak illetve a szolgaltatasok igényléséhez
sziikséges adatokat és dokumentummadsolatokat fogadjak valamint az szolgaltatasokkal kapcsolatos
ligyintézésekhez sziikséges elektronikus kommunikaciét folytassanak az Ugyfelekkel.

A ticketing rendszerben az aldbbi email cimekre torténé iizenetkiildéssel keriilnek rogzitésre a
megkeresések:

e info@netlock.hu

e igenylesek@netlock.hu

e kerelmek@netlock.hu

e support@netlock.hu

e ajanlat@netlock.hu

e szamlazas@netlock.hu

A Szolgaltaté weboldalardl torténé online lizenetkiildés esetén a megkeresések szintén a ticketing
rendszerben kerilnek rogzitésre.

Az adatkezelés célja: az online lgyintézésre, hibaelharitasra, panaszkezelésre épilé szolgaltatas
biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: A Szolgaltaté szerzédéses kotelezettségének teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja alapjan.

Az 1. szamu mellékletben foglalt tablazat tartalmazza a kezelt adatok korére lebontva:
e az adatkezelés jogalapjara torténd utalast

e id6tartamat
e az adatok tovabbitasat, illetve a bevont adatkezel6 / adatfeldolgozo megnevezését
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben az érintett a szabadszéveges mezdben tovabbi személyes

adatot rogzit, ugy a Szolgaltatd ezeket az adatokat megismerheti.

A ticketing rendszerrel kapcsolatos adatvédelmi tdjékoztatot a Szolgdltaté az érintettek széleskord
tajékoztatasa céljabol a honlapjara felteszi.
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