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1 BEVEZETES

Jelen Adatkezelési Téajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy a NETLOCK Kft-vel
kapcsolatba 1épdk, valamint szerzédéses jogviszonyban 1évék megfeleld tajékoztatast kaphassanak a
NETLOCK Kft.,, mint Adatkezel6 (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal, illetve a vele szerzédéses
jogviszonyban 1év6 adatfeldolgozok, mas adatkezel6k altal kezelt adatokrol, azok korérél, forrasardl, az
adatkezelés alapelveirdl, céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol, az érintettek jogairol, az adatkezelésbe
esetlegesen bevont adatfeldolgozokrol és az adatkezeléssel Osszefiiggd egyéb tevékenységérdl, tovabba
- az ¢rintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

1.1 ADATKEZELO ADATAI

Adatkezeld megnevezése: NETLOCK Informatikai és Halozatbiztonsagi Szolgaltatd Kift.
Székhelye: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.

Weboldal: https://netlock.hu/

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 663

Elektronikus elérhetdség: info@netlock.hu

Adatvédelmi Tisztviseld elérhetisége: dpo@netlock.hu

Amennyiben Onnek barmely kérdése vagy eszrevetele meriilne fel jelen Tajekoztatoval vagy a
Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatban, ugy Ugyfélszolgalatunkkal az alabbi elérhetéségen tud
kapcsolatba 1épni:

Telefon: +36 1 437 6655
E-mail: info@netlock.hu

Amennyiben kifejezetten adatvédelemmel kapcsolatos panasza vagy kérdése van, ugy Szolgaltatd
Adatvédelmi Tisztvisel6jével a kapcsolatot az alabbi elérhetéségen tudja felvenni:

E-mail: dpo@netlock.hu

Jelen Tajékoztatot a Szolgaltatd egyéb Szabalyzatainak, Tajékoztatoinak elbirasaival dsszhangban kell
értelmezni. Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas all fent jelen
Tajékoztatoba foglalt rendelkezések és barmely maés, jelen T4jékoztatd hatalybalépése el6tt hatalyba
1épett Szabalyzat elbirasai kozott, gy abban az esetben jelen Tajékoztatd rendelkezései az iranyadok.

1.2 TAJEKOZTATO MEGISMERESE, ELFOGADASA
Amennyiben szolgaltatisaink igénybevétele, az Ugyfélszolgalattal torténd kommunikacié vagy a

honlapunk hasznalata soran személyes adatot ad at, gy a személyes adat atadasaval kijelenti, hogy a
mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatonkat megismerte és elfogadta.

1.3 FELULVIZSGALAT, MODOSITAS

Szolgaltato a jelen Tajékoztatot barmikor jogosult egyoldalian modositani. Az Adatkezelési
Téjékoztaté mindekor hatalyos verzidjat honlapunkon, a https://netlock.hu/ cimen talalja meg.

1.3.1 Dokumentum reviziok

OID Hatalya Valtozas leirasa Készito
1.3.6.1.4.1.3555.1.67.20180525 2018.05.26.- . . Docler Services Kft.
Dokumentum létrehozésa
2020.05.11.
2020 05.12.- Az  érintetti  jogok, azok
1.3.6.1.4.1.3555.1.67.20200506 2020’ 06' 17' gyakorlasanak modja, illetve az dr. Kali Déra

adatbiztonsagi intézkedések
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részletesebb kifejtése, a bizalmi
szolgaltatassal kapcsolatos
adatkezelés

1.3.6.1.4.1.3555.1.67.20200618

A videodtechnologias azonositas
2020.06.18- (132/2020  Korm.  rendelet)
2020.12.17. kivezetésével Osszefiiggd
modositdsok

Varga-Szab6 Eva

LNETLOCK”
2020.12.18- felh6szolgaltatassal kapcsolatos .
1.3.6.1.4.1.3555.1.67.20201214 50210015 | adates del%n i pszerepek dr. Kali Déra

részletezése, iranyado
jogszabalyok ismertetése,
adatfeldolgozokra, kozos
adatkezelékre vonatkoz6
szabalyok részletezése,

A videodtechnologias azonositas
(541/2020. (XIl. 2)) Korm.
rendelete) bevezetésével
Osszefiiggd  modositasok, az
archivalasi, NETLOCK SIGN és

adatkezelések pontositasa.

fiok-6sszekapcsolasrol sz616
2021.09.16- thjékoztatas rogzitése, valamint a
1.3.6.1.4.1.3555.1.6.1.0.210916 2022.08.25 GDPR-nak valo megfelel§ség NETLOCK Kft.

A Tajékoztatd atsrtukturalasa a
konnyebb érthetdség érdekében,

érdekében egyéb pontositasok
elvégzése, cookie tajékoztatd
frissitése. A dokumentum
azonositojanak valtozasa.

1.3.6.1.4.1.3555.1.6.1.0.220826 vagy 4j verzi6 | adatkezeldként kezelt személyes NETLOCK Kit.
hatalyba adatok) torlése.
Iépéséig

Tajékoztatd  kiegészitése az
2022.08.26-t61 alairaskép kezeléssel (4.2)
Visszavonégig tovabba az 5. fEJ ezet (Kf)ZﬁS

2

AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

2.1 IRANYADO JOGSZABALYOK

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kezelésének jogalapja szamos esetben jogszabalyon alapul,
melyek az alabbiak lehetnek:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol szolo 2016/679 szamu Eurdpai Parlament és a Tanacs altal
hozott rendelet (a tovabbiakban: GDPR);

a belsd piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddo elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokrol szol6 910/2014/EU Rendelet (a tovabbiakban: eIDAS);

az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.);

az elektronikus iligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakban Eiit.);

a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamvtv.);

a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira vonatkozo részletes kdvetelményekrol szolo
24/2016. (V1. 30.) BM rendelet (a tovabbiakban: BM Rendelet);
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e a bizalmi szolgaltatasok esetében a személyes jelenléttel egyenértéki biztositékot nyujto,
nemzeti szinten elismert egyéb azonositdsi modszerekrdl szold 541/2020. (XII. 2.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet).

2.2 AZ ADATKEZELES HELYE

A személyes adatok kezelése a Szolgaltatd székhelyén, telephelyén vagy a Szolgaltatd altal megbizott
adatfeldolgozo vagy a Szolgaltatoval kozosen adatot kezeld székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén
torténik.

Amennyiben On tajékoztatast szeretne kapni arrol, hogy az On 4ltal a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatott adat teriiletileg hol keriil kezelésre, illetve az tovabbitasra keriil-e adatfeldolgozd/mas
adatkezel6 részére, tgy kérjiikk vegye fel a kapcsolatot az Adatvédelmi Tisztviselonkkel a 8. pontban
meghatarozott modon.

2.3 ERINTETTEK KORE

Szolgaltato az alabbi személyek adatait kezeli:

e Szolgaltatas Igényldje,
Szolgaltatas Eldfizetdje,
Igényl6t/Elofizetot képviseld személy (pl. meghatalmazott, szervezeti képviseld stb...),
Hirlevélre feliratkoz6 személy,
tovabba minden olyan személy, aki a Szolgaltatoval kapcsolatba keriil, de nem allnak
szerzddéses jogviszonyban (pl. szolgaltatasrol tajékoztatast kéro).

2.4 A KEZELT ADATOK KORE

A Szolgaltato a kezelt adatok korét az adott fejezetben ismerteti.

25 AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS, ADATTOVABBITAS
A Szolgaltaté automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast nem alkalmaz.

A Szolgaltatd az altala kinalt szolgéltatdsok nyujtasdhoz, valamint a mindennapi adminisztracio
elvégzéséhez az Europai Gazdasagi Térségen (tovabbiakban: EGT) kiviili szolgaltatokat is alkalmaz.
Az EGT-n kiviili orszagokba torténd adattovabbitas megfelelésségi hatarozat vagy az Europai Bizottsag
altal jovahagyott Altalanos Adatvédelmi Kikatések alapjan keriil sor.

Amennyiben az adattovabbitassal kapcsolatban tovabbi informaciora lenne sziiksége, ugy a 8. pontban
meghatarozott médon kérhet tovabbi tajékoztatast.

2.6 AZ ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés célja az On 4ltal igénybe venni kivant szolgaltatds nyujtdsanak érdekében az On
személyének azonositasa, a megrendelt szolgalatas elvégzése, sziikség esetén szolgaltatas timogatas
nyUGjtasa, valamint a szolgaltatashoz kapcsolodo fizetési és szamlazasi kotelezettségek teljesitése,
tovabba a szolgaltatasunk igénybevételével létrejott jogviszonybol szdrmazd jogok gyakorlasa és
kotelezettsegek teljesitése.

Szolgaltato az On altal megadott adatok kdziil a nevet és e-mail cimet rendszeriizenet kiildése érdekében
is kezeli. A rendszeriizenet kiildésével kapcsolatban részletesebb informaciokat a 4.4. pontban talalhat.
A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy az adatokat személyazonositasra alkalmatlan modon statisztikai célra
felhasznalja.
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2.7 CIMZETTEK KATEGORIAI

A Szolgaltatd az On adatait, az On altal igénybevett szolgaltatas ny(jtasa érdekében, mind a szervezetén
beliil az érintett szervezeti egységekkel (pl. a szamla kiallitasa érdekében a pénziigyi osztallyal), mind
az adott szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges — a Szolgaltatoval szerzédéses jogviszonyban allo —
adatfeldolgozoival/k6zos adatkezeldvel kozli.

A Téarsasag adatfeldolgozdirdl a 9. pontban, mig a vele k6zos adatkezeldi viszonyban levokrél a 3.2
pontban talal részletesebb tajékoztatast.

A Szolgaltatd minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényelne.

3 A BIZALMI SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES
3.1 SZEMELYAZONOSITAS

A Szolgaltatot bizalmi, illetve mindsitett bizalmi szolgaltatasi tevékenységére tekintettel az elektronikus
tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok dltalanos szabdlyairol szolo 2015. évi CCXXIL. torvény
(tovabbiakban: Eiit.) 82. §-a alapjan személyazonositdsi kotelezettség terheli. A személyazonosits
torténhet személyes megjelenés, nélkiil, illetve videdtechnoldgias azonositas titjan.

A személyazonositasi kotelezettség soran Szolgaltatd az alabbiakrol koteles minden kétséget kizaroan
megbizonyosodni:

e atanusitvanyban szerepld személy személyazonossaga,

e a személyazonossag megallapitasdhoz haszndlt személyazonositdé okmanyok/adatok

valodisaga,

e jogi személy képviselete esetén a képviseleti jogosultsag,

e atanuUsitvanyba feltiintetett szervezet/szervezeti egység létezése,

o {igyvédi/bir6i/kdzjegyz6i tantsitvany esetén az annak gyakorldsara valo jogosultsag.

Szolgaltatd az egyes tanusitvanyokkal kapcsolatosan rendelkezésére allo informacidkat — beleértve az
azok eldallitasaval Osszefiiggéket is — és az ahhoz kapcsolodo személyes adatokat az Eiit. 84. § (1)
bekezdése alapjan, jogi kotelezettség teljesitése jogcimén a tanusitvany érvényességének lejartdtol
szdmitott tiz évig megorzi.

A Szolgaltatd a személyazonositas alapjat képezd személyazonosité okményban szerepld adatokat —
amennyiben lehetséges - kozhiteles nyilvantartasban koteles ellendrizni. Az ellenérzés eredményét
Szolgaltaté az Eiit. 84. § (1) bekezdése alapjan, jogi kotelezettség teljesitése jogcimén tandsitviany
érvényességének lejartdatol szamitott tiz évig megorzi.

Amennyiben a Szolgaltatot valamely igénybevevd, hatdosag vagy birdsag a tantsitvanyba foglalt adat
valodisagaval vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitarol értesiti, a Szolgaltatdo a
megorzési kotelezettségének az Eiit. 84. § (1) bekezdése alapjan a jogvita jogerds lezdrdsdig akkor is
kételes eleget tenni, ha a tanusitvany lejartatol szamitott tizéves hataridé mar lejart.

Minden egyéb, nem tanusitvanyszolgaltatassal kapcsolatos adat megérzésének idejérdl az 1. szamu
mellékletben talal informaciot.

3.1.1 Személyazonositas videdtechnologias azonositas titjan

A személyazonositast a Szolgaltatd egy megbizhatd, informatikai rendszerként tanusitott
videdtechnologiat biztositd rendszerében (a tovabbiakban: VideoRA) is elvégezheti. A
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személyazonositds online, rigzitett (nem élG) videdanyag alapjan torténik. A videdtechnologias
személyazonositas pontos folyamatat a Mindsitett Tanusitvanyszolgaltatasokra vonatkozo Szolgaltatasi
Szabalyzat 3.2.3. Természetes személy azonossaganak hitelesitése fejezet iv. Videotechnologias
személyazonositas alfejezete részletezi.

A videdtechnologias személyazonositas soran Szolgaltato az alabbi adatokat kezeli:
e Személyazonositdé okmany el6- és hatoldalanak képmasa, valamint az azon szerepld adatok;

e A videodtechnolégias azonositds soran Onrdl késziilt kép- és hangfelvétel (tovabbiakban:
videofelvétel), ideértve a Szolgaltatd és On kodzott 1étrejott teljes kommunikéciot;

o A videdfelvétel soran készitett fénykeép;

e Az On altal a videdfelvétel soran megtett nyilatkozatok;

A Szolgaltato az Eiit. 82/A.§ (2) bekezdése alapjan a videotechnologids azonositas soran a Szolgdltato
és On kozott létrejott teljes kommunikdciot, Onnek a videétechnoldgias azonositéssal kapcsolatos
részletes tajékoztatasat és a természetes személy ehhez torténd kifejezett hozzajarulasat visszakereshetd
modon, kép- és hangfelvételen - a kép- és hangfelvétel mindségének romlasat kizaré modon - rogziti €s
azt a rogzitéstol szamitott tiz évig megorzi.

Minden egyéb, az egyes tanusitvanyokkal kapcsolatosan rendelkezésére allo informacié megorzési
idejére a 3.1. pontban foglaltak az iranyadok.

3.1.2 Személyazonositas személyes megjelenés utjan

A Szolgaltatd a videodtechnologids személyazonositas mellett személyes megjelenéssel torténd
személyazonositast is biztosit.

A személyazonositas a személyes megjelenés soran az On altal felmutatott személyazonosité okmany
alapjan, a Szolgaltato munkatarsa altal kitoltott Adategyezteto trlap segitségével torténik.

Az Adategyeztetd trlap tartalma a kovetkezo:
e Okmany tipusa;
e Allampolgérsag;
o (Csaladi és utonév;
e Anyja sziiletési neve;
e Sziiletési hely és id6;
e Okmanyazonosito;
e Ervényesség;
o Kiallitas ideje;
o Kiallito hatdsag;
e Lakcimkartya szerinti orszag, telepiilésnév;
o Igénylo alairasa.

Az Adategyeztetd tirlap megdrzési idejére a 3.1. pontban foglaltak az iranyadok.

3.2 VISSZAVONAS, FELFUGGESZTES, RE-AKTIVALAS

Onnek lehetésége van tanusitvanya érvényességi idején beliil az tantsitvanyéllapot megvaltoztatasat
igényelni. Az allapotvaltoztatasi igény iranyulhat a tanusitvany felfiiggesztésére, re-aktivalasara €s

visszavonasara, melyet telefonon és e-mailben is igényelhet.

A visszavonasi, felfiiggesztési és aktivalasi igénynek legalabb a kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia:
e A tanUsitvany sorszama,
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e avisszavonast / felfliggesztést kérd (természetes és adott esetben jogi személy) megnevezése,
e avisszavonast / felfliggesztést kérd elérhetdsége,
e avisszavonas / felfliggesztés idopontja (ha nem azonnali).

Szolgaltatd az On személyes adatait — ideértve a telefonszamot vagy az e-mail cimet, mely Gtjan az
allapotvaltoztatasi igényt leadta - az Eiit. 84. § (1) bekezdése alapjan, jogszabalyi kotelezettség
teljesitése jogcimén a tantsitvany érvényességének lejaratatol szamitott 10 évig kezeli.

4  EGYEB ADATKEZELES

Az aldbbi fejezetben a bizalmi szolgaltatassal nem Osszefiiggd, de a Szolgaltatd altal végzett
adatkezelések keriilnek ismertetésre.

4.1 ALAIRASKEP KEZELESE

Onnek lehetésége van a kézi alairasardl késziilt képet feltdlteni a tanusitvanyprofilba, amelyet a
dokumentumokon az elektronikus alairasaval egyidejlleg elhelyezhet. A kézi alairasrol késziilt kép e
pont szerinti kezelése (feltoltés, tarolas, torlés stb.) nem vonatkozik az elektronikus alairas, illetve a
tanusitvany bizalmi szolgaltatashoz k6t6dé mas (pl. személyazonositd) adatainak kezelésére.

A kézi alairas megfeleldségét, helyességét, egyéb jellemzodit a Szolgaltaté nem ellendrzi, mindossze a
kézi alairasrol késziilt kép feltoltésére, megvaltoztatisara, taroldsara, a dokumentumokon valo
elhelyezésére és torlésére ad lehetdséget. Barmely a feltdltott képpel kapcsolatos szerzoéi jog sértése
esetén a kovetkezményeket a kép feltoltoje koteles viselni, tovabba az adatok valdsagtartalmaért,
hitelességéért feleldsséget Szolgaltatdé nem vallal. A képeket minden Ugyfél sajat felelésségére jogosult
feltdlteni a profiladatokhoz. Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal felfiiggeszteni az tigyfél profiljat,
illetve tordlni a feltoltott képet abban az esetben, ha annak tartalma jogszabalyi, erkolcsi vagy egyéb
rendelkezésekkel ellentétes (példaul szerzoi jogokat sértd tartalom, erotikus tartalmu tartalom), tovabba
harmadik személy jogat vagy jogos érdekét sérti, illetve veszélyezteti ( példaul: Szolgaltatd vagy az
Ugyfél j6 hirnevét veszélyezteti, a kdzizlést sérti, masok vallasi, etnikai, politikai vagy mas jellegii
érzékenységét banto tartalom, iizleti titoknak mindsiilé (belsé hasznalatd, bizalmas) tartalom).

A kézi alairasrol késziilt képet a felhasznald barmikor megvaltoztathatja (cserélheti), illetve ujabb
valtozat feltoltése nélkiil torolheti a tantsitvanyprofiljabol a tantsitvany érvényességi idétartama alatt.
A tanusitvanyprofilban egyidejiileg csak egy kép tarolhato a kézi alairasrol.

Az alairasrol késziilt kép tarolasanak jogalapja az érintett hozzajaruldsa, amelyet az alairasrol késziilt
kép tantsitvanyprofilba feltoltésével ad meg. Amennyiben az érintett az alairasrol késziilt képet ujabb
valtozat feltoltése nélkiil torli a tanusitvanyprofilbdl, az az adatkezeléshez torténd hozzajarulasa
visszavonasanak mindsiil. Az aldirasrol késziilt kép kezelésének idotartama a kép torléséig, ennek
hianyaban a tanusitvany érvényességi idejéig tart.

4.2 FIOK-OSSZEKAPCSOLAS

Amennyiben On mar rendelkezik felhaszndl6i fiokkal a ,,NETLOCK” felhészolgaltatasban, ugy tjabb
felhasznaloi fiok létrehozasa esetén a felhasznaldi fiokok az On altal a regisztraciokor megadott
személyes adatok alapjan dsszekapcsolasra keriilnek. A fiok 6sszekapcsolasanak célja tobbek kozott a
tantsitvanyokkal vald visszaélés szembeni védelem erdsitése, valamint az Ugyfélélmény fokozasa.

A fiok Gsszekapcsolasa sordn torténé adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, azaz
a Szolgaltatd jogos érdeke, mely adatkezelés ellen On tiltakozhat a jelen Tajékoztatdo 8. pontjaban

meghatarozottak szerint.

Az adatkezelés id6tartama a fidok 6sszekapcsolasanak elvégzése.
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4.3 PUSH UZENETEK

Amennyiben On a ,NETLOCK” felhdszolgéltatast mobil alkalmazason keresztiil haszndlja, fel kell
iratkoznia a ,,NETLOCK” mobilalkalmazas tn. push iizeneteire. A ,,NETLOCK” mobilalkalmazas az
alairasi tranzakciot kezdeményez6 beazonositasahoz sziikséges masodik faktorként szolgalé un. TOTP-
t (Time-based One-Time Password) push iizenetként jeleniti. A push tizenetek kiildését a ,,NETLOCK”
felhészolgaltatas a Google Firebase Cloud Messaging szolgaltatisa segitségével végzi (lasd:
https://firebase.google.com/docs/cloud-messaging). A push iizenetekre valod feliratkozas esetén a
»NETLOCK” mobilalkalmazas elkiildi a mobilalkalmazast futtat6 mobileszkdz egyedi azonositojat a
Google Firebase Cloud Messaging szolgaltatasanak, melyre a push iizenetek ,,cimzéséhez” van sziikség.

44 HIRLEVEL, RENDSZERUZENET

Annak érdekeben, hogy On megismerhesse legajabb termékeinket (tovabbiakban: Hirlevél), illetve
megkapja az On altal igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatos sziikséges tajékoztatasokat (tovabbiakban:
Rendszeriizenet), a Szolgaltato rendszeres id6kdzonként elektronikus fiton megkeresi Ont.

A Szolgéltatdo a hirlevél, illetve a rendszeriizenet kiildése soran az On altal a hirlevélre vald
feliratkozaskor, illetve a felhasznaldi fidkja 1étrehozasakor megadott nevet, valamint e-mail cimet kezeli
¢és hasznalja fel.

A Szolgaltato az On 4ltal rendelkezésére bocsatott adatokat célhoz kotdtten, kizarélag marketing és
rendszeriizenet kiildése (pl. tanusitvany lejarta, biztonsdgi incidens bekovetkezése stb...) céljabol
hasznalja fel.

A Szolgéltaté rendszeriizenetet a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan, a hirlevelet pedig az On &nkéntes
hozzéjarulasa alapjan kiild. A jogos érdek alatdmasztasat igazol6 érdekmerlegelési-tesztet Szolgaltato
az On kérésére barmikor a rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltat6 az On altal megadott nevet és e-mail cimet hirlevél kiildése céljabol az On hirlevélrdl valo
leiratkozasaig kezeli. Amennyiben ezeket az adatokat Szolgaltaté més célbol pl. tantisitvanyszolgaltatas
nyujtasara is hasznalja, ugy ezek az adatok a Szolgaltatd altal abbol a célbol tovabbra is kezelésre
kertilnek.

A hirlevélrdl valo leiratkozasanak szandékat a jelen pontban, illetve a hirlevél aljan talalhato e-mail
cimen barmikor, ingyenesen jelezheti Szolgaltato felé. Leiratkozast koveten a Szolgaltatd az e-mail

cimét, illetve egyéb személyes adatait hirlevél kiildés céljabdl a tovabbiakban nem kezeli.

A hirlevélr6l leiratkozni az alabbi e-mail cimen lehet: leiratkozas@netlock.hu

Ont a rendszeriizenet kiildése esetében megilleti a tiltakozas joga (lasd. 7.7), mely jogat a 8. fejezetben
meghatarozott modon gyakorolhatja.

45 HONLAP UZEMELTETESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Szolgaltato a https://netlock.hu/ cimen {izemelteti weboldalat. A weboldal bizonyos funkciok
mikodéséhez siitikkel (cookie-Kal) gyljt névtelen latogatottsagi informaciokat, melyek hasznalata az
On hozzdjarulasan (a weboldalon felugro ablakon az Accept gomb megnyomasa) alapul.

A Szolgaltaté weboldalt 1atogatok szamat és jellemz6it a Google Analytics webanalitikai szolgaltatassal
méri.
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A Google Analytics 4ltal tarolt adatok nem alkalmasak arra, hogy Ont név szerint azonositsuk,
ugyanakkor a weboldalunk ismételt meglatogatasa soran képes felismerni azt, hogy egy adott
szamitogépérol egy adott bongészovel korabban mar meglatogattak weboldalunkat.

A Google a fenti informéciokat a jelen honlap On 4ltal torténd hasznélatanak értékelésére, elemzésére,
a weboldalon végrehajtott tevékenységekrol szolo riportok dsszedllitasdara, valamint a honlapon
végrehajtott tevékenységekkel és az internethaszndlattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasok nyujtisdara
hasznalja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a bongészdje megfeleld beallitasainak kivalasztasaval On
visszautasithatja a siitik hasznalatat. T4jékoztatjuk, hogy a siitik weboldalon torténé engedélyezésével
On hozzajarul adatainak anonim feldolgozaséhoz a fentiekben meghatarozott modon és célokra.

A Google Analytics Adatvédelmi Téjékoztatojat az alabbi linken éri el:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

4.5.1 Siitik beallitasa a bongészékben

Tajékoztatjuk, hogy a bongészbk alapértelmezetten engedélyezik a siitik hasznalatat. Amennyiben
On nem szeretné, hogy a fentiekben leirt médon informaciékat gy(jtsiink Onrél, ugy az internetes
bongészbje bedllitdsdban részben vagy egészben kikapcsolhatja a stitik hasznalatat.

A leggyakrabban hasznalt bongészdk esetében itt talalhat ehhez itmutatot:

Google Chrome
Mozilla Firefox

Microsoft Internet Explorer

Microsoft Edge
Apple Safari

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ad-blocker (rekldmblokkolé) haszndlata esetén a siitik
hasznalatarol sz616 tajékoztatds nem minden esetben jelenik meg. Amennyiben On meg szeretné
tekinteni stitikrol szo616 tajékoztatast, ugy kérjiik deaktivalja az ad-blocker-t!

452 Osszefoglalo

Erintett domain Kezelt adatkor Siiti tipusa Adatkezelés célja éd"atkezeles
idotartama
Az aktualis autentikacios | A vonatkoz6
munkamenet munkamenet azonositdja | latogatoi
sign-auth.hu.netlock.com | AUTH_SESSION_ID siiti a honlap megfelel6 | munkamenet
mukodésének lezarasaig  tarto
biztositasahoz 1d6szak
A vonatkozé
. | latogatoi
sign-auth.hu.netlock.com | KC_RESTART rr'l'u'nkamenet A,, .ho,n lfdp megfe,l?lo munkamenet
- siiti mukodésének biztositasa (s ,
lezarasaig  tarto
id6szak
A vonatkoz6
munkamenet | A honlap nyelvezet ldtogat6i
sign-auth.hu.netlock.com | KEYCLOAK_LOCALE | . . oniap - nyelve munkamenet
siit beallitasanak biztositasa (o ,
lezarasaig  tarto
idészak
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A vonatkozd
. KEYCLOAK_IDENTIT | munkamenet | A honlap megfelels | 41083t
sign-auth.hu.netlock.com ol e 1a s R munkamenet
Y siiti milkodésének biztositasa s ,
lezarasaig  tarto
1d6szak

sign-auth.hu.netlock.com

Az aktualis bongészo
munkamenet azonositdja

KEYCLOAK_SESSIO | munkamenet a  honlap megfeleld | 40 nap

N sutt mukodésének
biztositasahoz
A vonatkozd
. KEYCLOAK_REMEM | munkamenet | A honlap megfelel | 4108201
sign-auth.hu.netlock.com 1w 12 W munkamenet
BER_ME siiti miikodésének biztositasa g ,
- lezarasaig  tarto
1d6szak

46 VAGYONVEDELEMMEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK

A Szolgaltatd székhelyén és telephelyén kameras megfigyelorendszer €s beléptetd rendszer iizemel,
amelynek célja kizardlag a Szolgaltatd és mads, az épiiletben levd cégek vagyonanak és érdekeinek
védelme. A székhelyen 1évé rendszer iizemeltetését a Docler Irodahaz, a telephelyén 1évé rendszer
iizemeltetését az OTP Ingatlan Befektetési Alapkezeld Zrt. mindenkori Biztonsagi Szolgalata végzi.

A rendszer iizemeltetésével Osszefiiggésben rogzitett adatok tekintetében a Szolgaltatdé nem végez
adatkezelési tevékenységet.

A vagyonvédelemmel kapcsolatos adatkezelés részleteit a Biztonsagi Szolgalatok vagyonvédelemre,
illetve adatvédelemre vonatkozo szabalyzatai tartalmazzak.

4.7 UGYFELSZOLGALAT

A Szolgéltatoval személyesen, irdsban, telefonos titon, valamint a honlapon talalhat6 iizend feliilettel
vagy chat ablakon keresztiil lehet felvenni a kapcsolatot.

4.7.1 Telefonos Ugyfélszolgalat

Tajékoztatjuk, hogy a telefonos Ugyfélszolgalatunkkal torténd kapcsolatfelvétel soran az iigyintézdvel
folyatott beszélgetés teljes hanganyagat a Tdrsasdg jogos érdeke alapjdn rogzitjiik és a hivas napjatol
szamitott 5 évig taroljuk. Amennyiben a hanganyag tarolasaval, felhasznalasaval kapcsolatosan kérdése
van, ugy a 8.1 fejezetben meghatarozott modon kérhet tajékoztatast.

4.8 NYILVANOS TANUSITVANYTAR

A Szolgéltatd a weboldalan Un. nyilvénos tanusitvanytdrat miikodtet, melyen keresztiil azon
tanusitvanyok kereshet6k és tolthetdk le barki szamara, melyek tantsitvanytarban valo kozzétételéhez
az Ugyfél hozzajarult. Tajékoztatjuk, hogy a hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja, azonban a
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszeriségét. A hozzajarulas visszavonasanak hianyaban Szolgaltato az adatokat a tanusitvany lejartaig
kezeli ebbdl a célbol.

A nyilvanos tanusitvanytar az adott tanUsitvanyban szerepld adatokat tartalmazza a tanusitvany
statuszaval egylittesen.
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4.9 PERMANENS ID

A Szolgaltaté altal kibocsatott valamennyi tantsitvany alanyanak egyedinek kell lennie annak
érdekében, hogy egyértelmiien azonosithato legyen. Ennek érdekében Szolgaltaté minden személyhez
egy, a Szolgaltato nyilvantartasaban kezelt egyedi azonositot, azaz egy permanens ID-t rendel hozza.
Ez az azonositd egyedien azonositja a tanusitvanyban szerepl6 természetes személyt.

Tekintettel arra, hogy a Permanens ID tanusitvanyba foglalt adat, igy Szolgaltaté a tanusitvany
érvényességének lejartdatol szamitott tiz évig megorzi.

4.10 SZERZODESES KAPCSOLATTARTOK ADATAINAK KEZELESE

Szolgaltato egyedi szerz6dések megkotése, teljesitése, illetve a szerzddéses jogviszonyban 1év Felek
kozott folyd barmely kommunikacio gordiilekennyé tétele érdekében a szerzddéses partner odalarol
eljaro természetes személy nevét, e-mail cimét, telefonszamat a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan a Ptk.
6:22.§ alapjan 5 évig kezeli.

Visszterhes szerzodések esetében az adatok megdrzésének ideje a szamvitelrdl szold 2000. évi C.
térvény 169.§ (2)-(3) bekezdése szerint 8 év.

4.11 NAPLOFAJLOK TAROLASA

A BM rendelet 33.§-a rogziti, hogy ,,4 mindsitett szolgaltato minden, az informatikai rendszerével és a
mindsitett szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos eseményt — az tizemmenet folytonossdga, az adatvesztés
elkeriilése, valamint az informatikai biztonsag biztositasa érdekében — folyamatosan naploz. A naplozott
adatallomanynak a mindsitett szolgaltatas nyujtasanak teljes folyamatat at kell fognia, és alkalmasnak
kell lennie a mindsitett szolgaltatassal kapcsolatos minden esemény rekonstrudlasara a valos helyzetek

i3]

megitéléséhez sziikséges mértékben”.

A naplozott adatallomanynak a kdvetkezoket kell tartalmaznia:
e anapldzott esemény bekovetkeztének naptari napjat €s pontos idejét;
e az esemény kovethetdségéhez, rekonstrualasahoz sziikséges adatokat;
e az eseményt el6idézo felhasznald vagy mas személy nevét.

A Szolgaltato a tanusitvanyhoz kapcsolodo adatokat a tantisitvany érvényességének lejaratatol szamitott
10 évig, az azon kiviil naplozott adatokat a keletkezésiiktdl, a szolgaltatasi szabalyzatot és annak
modositasait pedig hatalyon kiviil helyezésétdl szamitott 10 évig koteles megdrizni, vagy megdrzésérol
gondoskodni.

A fenti jogszabélyi rendelkezésre tekintettel, amennyiben On mindsitett szolgaltatasunkat veszi igénybe,
ugy a Szolgaltato, mint mindsitett bizalmi szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasanak megfeleld biztonsaga
érdekében minden, az informatikai rendszerével és a mindsitett szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
eseményt naploz, amely mentések tartalmazhatjak az On személyes adatait is.

4.12 MUNKAERO-TOBORZAS

T4jékoztatjuk, hogy amennyiben On a Szolgaltatd altal meghirdetett allasra jelentkezik, ugy az On
onkéntes, tajekozott hozzdjaruldsa alapjan az alabbi adatokat fogjuk kezelni:
e Név;
E-mail cim;
Telefonszam;
Fénykép;
Végzettség;
Szakmai tapasztalat;
Nyelvtudas;
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e Tovabba mindazon adatok, amelyeket a jelentkez6 az 6néletrajzaban feltiintet.

Tajékoztatjuk, hogy a palyazati anyagokat azok beérkezésétdl szamitott 6 honapig Orizziik tekintettel
arra, hogy a kivalasztasi folyamat hosszabb id6t vehet igénybe. Amennyiben On az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat visszavonja, gy az adatokat toroljiik.

4.13 JOGI IGENYEK ERVENYESITESE, FIZETESI FELSZOLITAS

Amennyiben a Szolgaltatd és On kozott fennalld szerzddéses jogviszony soran fizetési emlékeztetd
kikiildésére keriil sor, ugy a fizetési felszolitas megkiildéséhez sziikséges adatokat, igy, mint név, cim/e-
mail cim Szolgaltaté a GDPR 6. cikk b) bekezdése, azaz szerzddés teljesitése jogcimén kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a Szolgaltatonak a szerzédés megsziinését kdvetden kovetelése all fenn
Onnel szemben, tigy Szolgéltatd a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges adatokat a GDPR 6. cikk f)
bekezdése, azaz a Szolgaltato jogos érdeke alapjan kezeli. Szolgaltato a jogos érdekének alatamasztisara
érdekmeérlegelési-tesztet készitett, melyet kérésére barmikor a rendelkezésére bocsat. Tajékoztatjuk,
hogy a személyes adatainak ilyen irany( kezelése ellen barmikor tiltakozhat a 8. fejezetben
meghatarozott modon.

Az adatkezelés id6tartama az igényérvényesités idétartama.

5  ADATFELDOLGOZOKENT KEZELT SZEMELYES ADATOK

A Szolgaltatdé bizonyos szolgaltatasainak nyujtdsa soran (pl. archivalds-szolgaltatds, a NETLOCK
SIGN, ,NETLOCK” felhdszolgaltatas igénybevétele soran), Adatfeldolgozoként jar el, mig a
szolgaltatast igénybe vevo Ugyfél Adatkezeldnek mindsiil.

Szolgaltatd az adatfeldolgozasi tevékenység soran nem vizsgalja az adatkezelés jogalapjat kiilonos
tekintettel arra, hogy Szolgaltatd6 az adatfeldolgozas targyaul szolgalé dokumentumokat foszabaly
szerint nem ismeri meg. Szolgaltatd feltételezi, valamint a kdzte és az Adatkezeld kozott fennalld
adatfeldolgozasi szerzodésben eloirasként rogziti, hogy Adatkezeld rendelkezik az adatkezeléshez
sziikséges megfelel jogalappal.

Szolgaltatd rogziti, hogy az adatfeldolgozasi tevékenységhez kapcsolodd érintetti kérelmeket
haladéktalanul tovabbitja Adatkezeld részére, azok megvalaszolasa Adatkezelo feladata.

Szolgaltato rogziti, hogy a GDPR 28. cikk (3) bekezdésére tekintettel az altala végzett adatfeldolgozasi
tevékenységre vonatkozé adatfeldolgozasi szerzédést kot Adatkezeldvel, mely szerzodést az Altalanos
Szerzddési Feltételek 8.1. pontja tartalmazza.

Szolgaltatd Tajékoztatia Ont, hogy jelen fejezet nem mindsil teljeskorti tajekoztatasnak az
adatfeldolgozasi tevékenységre vonatkozoan, igy amennyiben Onnek barmilyen kérdése meriilne fel,
ugy kérjiik forduljon az Adatkezel6hoz.

6 JOGALAPOK, ADATKEZELES ELVEI

A Szolgaltato a személyes adatokat kizarolag az alabbi esetekben kezeli:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerzO6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges;

C) az adatkezelés a Szolgaltatora vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
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d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés a Szolgaltato vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek.

A Szolgaltat6 a személyes adatokat a cél eléréséhez megfeleld, relevans és sziikséges mértékben kezeli.
Az adatkezelési cél megsziinését kovetden a Szolgaltatd a személyes adatokat végérvényesen ¢€s
visszaallithatatlanul torli.

A Szolgaltatd az adatkezelés soran minden tdle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositsa a személyes adatok biztonsagat,
beleértve az adatok jogosultalan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is.

A Szolgéltato a jogos érdeken alapul6 adatkezelések kapcsan érdekmérlegelési-tesztet végzett.

7  AZ ONT MEGILLETO JOGOK

Az alabbi fejezetben talalja meg mindazon jogokat, amelyek az adatkezelés soran megilletik Ont.

7.1 TAJEKOZTATAS

A Szolgaltaté, mint Adatkezeld koteles tajékoztatast nyujtani az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
tarolasanak idoOtartamarol, a Szolgaltatd, mint Adatkezel6 megnevezésérdl és elérhetoségérol, az
adatvédelmi tisztvisel0 elérhetdségérol, a személyes adatok cimzettjeir6l, illetve a cimzettek
kategoriairol, amennyiben az adatkezelés jogos érdeken alapszik, ugy a Szolgaltatd vagy harmadik
személy jogos érdekérdl, az adattovabbitas tényérdl, azon jogardl, hogy kérelmezheti a Szolgaltatotol
az Onre vonatkozo6 személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint azon jogat, hogy az
adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitathatja és jogorvoslati lehetdségeirdl.

A Szolgaltato ezt a tajekoztatast jelen Tajékoztatoval kivanja teljesiteni.

Amennyiben nem On az adatok forrasa, és nem rendelkezik még a fent ismertetett informaciokkal, Ggy
a fentiekben felsoroltakon kiviil Szolgaltato koteles tajékoztatast nydjtani a személyes adatok forrasarol,
valamint az érintett személyes adatok kategoriairol is.

Amennyiben a jelen Tajékoztatoban foglaltakon feliil kérdése meriilne fel adatai kezelésével

kapcsolatban, ugy az 1.1. pontban meghatarozott e-mail cimen benyujtott kérelmével tovabbi
informaciodkat kérhet Szolgaltatotol.

7.2 HOZZAFERESHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy visszajelzést kérjen Szolgaltatotol arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és amennyiben igen, akkor tajékoztatast kérjen a 7.1 pontban foglaltakrol.

7.3 HELYESBITESHEZ VALO JOG
Amennyiben a Szolgaltaté altal nyilvantartott személyes adatok pontatlanok, igy On jogosult arra, hogy

kérje Szolgaltatotol a személyes adatok haladéktalan helyesbitését, illetve hianyos adatok esetén azok
Kiegészitését.
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74 TORLESHEZ VALO JOG

Onnek jogaban all barmikor kérni a Szolgiltatd altal kezelt adatainak térlését, mely kérést
Szolgadltatonak haladéktalanul teljesitenie kell az alabbi esetekben:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
¢) On tiltakozik adatai kezelése ellen és nincsen egyéb elsdbbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre,
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltek;
e) a személyes adatokat a Szolgaltatora alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A torlés iranti kérelem teljesitése nem kotelezd, amennyiben az adatkezelés:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Szolgaltatora alkalmazando unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;

c) a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
c€lbol, amennyiben a kérelem teljesitése valdsziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

sziikséges.

75 AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Ha az alabbiak valamelyike teljesiil, On jogosult arra, hogy kérje Szolgaltatotdl a személyes adatai
kezelésének ideiglenes besziintetését, ha:

a) On vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) azadatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

¢) a Szolgaltatonak mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a Szolgaltato jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Amennyien az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl kezelheti Szolgaltato.

Amennyiben az adatkezelés korlatozasa feloldasara keriil sor, ugy a feloldasrol elézetesen tajékoztatjuk
Ont.

7.6  ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az On altal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsétott adatokat tagolt, széles kirben
hasznalt, géppel olvashato formatumban (pl. xml) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat eqy mdsik adatkezelonek tovabbitsa a kivetkezd feltételek fenndlldsa esetén:

a) az adatkezelés az On hozz4jaruldsan, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik (tehat az adatkezelés nem papiralapu).
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A fenti feltételek fennéllasa esetén On jogosult arra, hogy amennyiben az technikailag megvaldsithato,
ugy kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A fenti jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
7.7 A TILTAKOZASHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Szolgdltato jogos érdekének érvényesitésére alapitott adatkezelése ellen.

Ebben az esetben a Szolgaltato a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltatd
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelésére kdzvetlen iizletszerzés érdekében keriil sor (pl. hirlevél kiildése), On
jogosult arra, hogy bdrmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo6 személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen. Amennyiben On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténé kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

8  AZ ONT MEGILLETO JOGOK GYAKORLASANAK KERETEI

8.1 JOGGYAKORLAS MODJA

Tajékoztatjuk, hogy a fent ismertetett jogait a Szolgaltatdhoz vagy kozvetleniil a Szolgaltatd
Adatvédelmi Tisztvisel6jéhez benyujtott kérelemmel gyakorolhatja. A kérelem benytjtasanak modja

lehet postai vagy elektronikus uton az aldbbi cimeken:

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 663
E-mail cim: info@netlock.hu

Amennyiben On kdzvetleniil az Adatvédelmi Tisztvisel6hoz kivan fordulni, azt az alabbi elérhetdségen,
vagy a Szolgaltatonak kiildott, de az Adatvédelmi Tisztviselonek cimezett levélben teheti meg:

E-mail cim: dpo@netlock.hu

8.2 A KERELEM ELINTEZESERE VONATKOZO SZABALYOK

A Szolgaltatoé indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil kiteles tajékoztatni az On 4ltal benyujtott kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovdabbi
két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol a Szolgaltato a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont. Amennyiben az
On altal benyujtott kérelem elektronikus uton érkezett be, igy a tajékoztatist lehetség szerint
elektronikus titon kell megadni, kivéve, ha On azt masként kéri.

Amennyiben a Szolgaltatdo nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil kételes tajékoztatni Ont az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy On panaszt nytjthat be az illetékes adatvédelmi feliigyeleti
hatosagnal. A Szolgaltato a kérelmet csak indokolassal, irdsban utasithatja el.

A tajékoztatast, valamint az On altal kért intézkedést dijmentesen biztositjuk az On szamara, kivéve, ha
az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédo jellege miatt — tlzo.

A Szolgaltatd, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyljtasaval, vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre:
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= ¢szszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy
= megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

8.2.1 Erintetti kérelem tartalma

Kérjiik, hogy az érintetti kérelmek gyorsabb elintézése érdekében a kérelem legalabb az alabbiakat
tartalmazza:
e A kérelem benyujtdjanak neve, elérhetosége;

e Azon ¢érintetti jog megnevezése, amelynek érvényesitését szeretné;
e Az On altal igénybevett szolgiltatds megnevezése.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytijtd
személyazonossagédval kapcsolatosan, Uigy jogosult a személyazonossag megéllapitasdhoz sziikséges
tovabbi informaciok kérésére.

9  ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

A Szolgaltat6 csak és kizarolag olyan Adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik megfelelnek a GDPR-ban
foglaltaknak és egyéb relevans jogszabalyi rendelkezéseknek. A Szolgaltatd tovabba a vele szerzodéses
jogviszonyban 1évo adatfeldolgozoditol mind jelen Tajékoztatoban, mind pedig a belsd Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzatdban foglaltak betartasat, valamint érvényesitését megkoveteli.

A Szolgaltato kizarolag irasbeli megallapodas alapjan, az abban foglalt mértékben és célbol tovabbit
személyes adatokat adatfeldolgozoi szamara.

Az Adatfeldolgozok listajat jelen Tajékoztatd 1. szamu melléklete tartalmazza.
10 ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Szolgaltato a jelen T4jékoztatd szerinti adatkezelés soran a jelen Tajékoztatoban és a bels6é Adatvédelmi
és Adatbiztonsagi Szabalyzatban irt intézkedéseket teszi annak érdekében, hogy illetéktelen személyek
ne férjenek hozza a kezelt személyes adatokhoz.

A Szolgaltatd jogosultsdgi szinteket dolgozott ki a személyes adatokhoz torténd elektronikus és fizikai
hozzaférés szabalyozasara, amelynek technikai részleteit, illetve az informatikai adatbiztonsagi
eldirasok részeletes meghatarozasat belsé Szabalyzatai tartalmazzak.

A Szolgaltatdé intézkedik annak érdekében, hogy a munkavdllalok csak a munkdjuk végzéséhez
szitkséges kiorben jussanak hozza a Szolgaltato altal kezelt személyes adatokhoz.

A Szolgaltaté a fentieken kiviil ISO 27001 szabvdny (tovabbiakban: Szabvany) szerint tantsitott
szervezet, mely szabvanynak valo megfelelés érdekében Szolgaltaté minden évben auditalasra kertil
kiilsd, fliggetlen tanusitod szervezet altal. A Szabvéany olyan informaciobiztonsagi folyamatszemléleti
megkozelitést alkalmaz, amely kitér a szervezet teljes informéciobiztonsagi iranyitdsi rendszerének
kialakitasara, bevezetése, mikddtetésére, atvizsgalasara, figyelemmel kisérésére, karbantartasara,
valamint fejlesztésére. A Szabvanyra valé tantsitas soran a Szolgaltato teljes adatkezelési folyamata is
feliilvizsgalatra kertl.

11 JOGORVOSLATOK

Amennyiben megitélése szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelését Szolgaltatd megsértette,
ugy a jelen fejezetben foglaltaknak megfelelden az alabbi jogorvoslati lehet6ségek illetik meg Ont.
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Adatkezelési tajékoztatd YAINETLOCK

11.1 A FELUGYELETI HATOSAGNAL TORTENO PANASZTETELHEZ VALO JOG
On jogosult arra, hogy a feliigyeleti hatdsagnal — kiildndsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban - panaszt tegyen, amennyiben a megitélése

szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése sérti a GDPR-ban foglaltakat.

Magyarorszagon illetékes feliigyeleti hatdsag:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim:1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

112 A FELUGYELETI HATOSAGGAL SZEMBENI HATEKONY BIiROSAGI
JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Tajékoztatjuk, hogy On birosaghoz fordulhat a feliigyeleti hatosag Onre vonatkozo, jogilag kotelezd
erejii dontésével szemben, illetve abban az esetben is, amennyiben a hatosag nem foglalkozik a
panaszaval vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja Ont a benyujtott panasszal elintézésérol.

Tajékoztatjuk, hogy az illetékes feliigyeleti hatosagon kiviil, a személyes adatai kezelésének megsértése

esetén birosaghoz is fordulhat. Az eljaras az On lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti birosag elStt
is megindithato.
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