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Bevezeto

Attekintés

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: Arlista) a NETLOCK Informatikai és Halézatbiztonsagi
Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (NETLOCK Kft., weboldala: https://netlock.hu/)
bizalmi és egyéb szolgaltatasaira vonatkozé nyilvanos arakat, valamint a szolgaltatasokra,

igénybevételikre, dijfizetésikre és szamlazasukra vonatkozd alapveté informaciokat
tartalmaz.

Szabalyzatok

Az Arlista a kdzzétételekor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) mellékletének
tekintendd, és azzal egyltt értelmezendd, figyelembe véve a vonatkozé Szolgaltatasi
Rendeket és Szolgaltatasi Szabalyzatokat is.

ASZF, rendek és szabalyzatok letdltése: netlock.hu/aktualis-szabalyzatok

Az arlista hatalya

Jelen Arlista a kozzététele napjan (lasd a fedlapon) érvényes szolgaltatasi szerzédéssel
rendelkez6é Ugyfelek esetében - a szerzddés targyat képezd szolgaltatdsok vonatkozasaban -
a kozzétételtél szamitott 31. naptdl hatalyos, Uj szerz6déskotés esetén pedig a kodzzététel
napjatol. Jelen Arlista visszavonasig vagy Uj verzié hatalybalépéséig érvényes.

Szamlazasi, fizetési informaciok
A részletes szamazasi és fizetési informaciok a dokumentum végén talalhatok. Kérdés esetén
irjon e-mail-t a szamlazas@netlock.hu cimre.
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Tanusitvanyszolgaltatasi dijak
Tajékoztatas

Az alabbi dijak a legnépszerlbb, altalanos paraméterezésii tanusitvanyokra vonatkoznak.
Amennyiben nem talalja az Onnek megfelelé tanusitvanytipust vagy azoktol eltérs, egyedi
paraméterezési tanusitvanyt keres — pl. HSM-kulcstarolas, egyedi informacio feltiintetése a
tanusitvanyban vagy a megadottaknal magasabb felel6sségvallalasi érték —, kérjen ajanlatot
az ajanlat@netlock.hu cimen.

Tudnivalék a tanusitvanyszolgaltatasi dijakkal kapcsolatban

(O Dijak
A szolgaltatas dija magaban foglalja a tanusitvany eléallitasat, kibocsatasat és tarolasat,
valamint az tgyfélmenin keresztlli folyamatos elérhetéségét, tovabba az érvényességi
id6 végeéig az allapotszolgaltatasok biztositasat. A dij nem tartalmazza ugyanakkor a
kulcstarold eszkdzdket, melyek egyes tanusitvanyok hasznalatahoz szlkségesek
lehetnek. A két évre meghatarozott dij kizarélag kétéves érvényességi tanusitvany és
egyosszegl dijfizetés esetén vehetd igénybe.

(D Személyazonositas
A természetes személy adatait tartalmazé mindésitett tanusitvanyt igénylé Ugyfél
személyazonossagat a NETLOCK-nak személyes talalkozé keretében vagy azzal
egyenértékli médon ellendriznie kell. A valaszthatdé személyazonositasi eljarasokat és
dijakat lasd az Opcionalis szolgaltatasoknal.

(O Kulcsgeneralas
Azon tanusitvanyok esetén, ahol az Ugyfél maga generdlja a kulcspart, ezt sajat
ugyfélmenujébe bejelentkezve teheti meg a tanusitvany igénylésekor. Azon tanusitvanyok

esetén pedig, ahol a NETLOCK generalja a kulcsot, az az Ugyfélnek tovabbi kéltséggel
nem jar.

() Eszk6zok

A NETLOCK altal kibocsatott eszkdzds tanusitvanyok magankulcsanak generalasa
kizardlag a NETLOCK altal tamogatott eszkdzdkre lehetséges. Eszkdzos kulcstarolas
esetén, amennyiben még nem rendelkezik a NETLOCK altal tamogatott kulcstarolo
eszkozzel, kerjuk, szamoljon az eszkdz koltségével is!

(D Feltételek

A szolgaltatas nyujtasanak és  igénybevételének részletes szabalyairdl a
Szabalyzatainkban és terméktamogaté oldalunkon tajékozodhat.
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Alaird és bélyegzétanusitvanyok

Bizalmi szolgaltatasként nyujtott tanusitvanyszolgaltatas keretében az elDAS és az Edut.
el6irasainak megfelelé alairé és bélyegzétanusitvanyokat bocsatunk ki minésitett és nem
mindsitett szinten egyarant.

Mindsitett alairé és bélyegzétanusitvanyok

ALAPDIJAK
1 éves érvényességl tanusitvany 22 900 Ft
2 éves érvényességli tanusitvany 40 900 Ft
IGENYELHETO TIPUSOK
A NetLock Minésitett Ugyfélmeniiben az alabbi tipusok | kulcstarolas kulcsot . s
z = - . létrehozhatoé alairas
érhetok el. médja generilja
Mindsitett személyesliizleti alairé v. bélyegzé — QSCD QSCD NetLock [ mindsitett alairas/bélyeg
Mindsitett személyes/iizleti alairé v. bélyegzé — SCD-CAMS SCD NetLock
mindsitett tanusitvanyon
s . . s e . P S alapulé fokozott
Mindésitett személyes/iizleti alairé v. bélyegzé — SCD SCD Ugyfeél biztonsagu
alairas/bélyeg
Mindsitett személyes/iizleti alairé v. bélyegzé — SW Sw Ugyfeél

Tudnivaldk a minésitett alairé és bélyegzétanusitvanyokrél

@ A tanusitvany kibocsatasa
Az alair6 tanusitvanyok kibocsatasahoz az igénylé Ugyfél személyes jelenlétével végzett
személyazonositasa szukséges. A személyazonositas elvégzésének madjait az Opcionalis
szolgaltatasoknal talalhatja. (Bélyegzd tanusitvany esetén ilyen tipusu azonositasra nincs
szikség.)
Szervezeti adatokat is tartalmazé tanasitvany esetén az Ugyfélnek az igénylésre valo
jogosultsagat igazold dokumentumokat is el kell kiildeni vagy a személyazonositas alkalmaval
bemutatni. Bévebben lasd terméktamogato oldalunkon.

@D A tanusitvanyok adattartalma
Az alairé tanusitvanyok személyes és uzleti profillal, a bélyegz6tanusitvanyok pedig kizarolag
szervezeti profillal igényelheték. A tanusitvany profilja hatarozza meg, hogy milyen ugynevezett
alanyadatok kerilnek benne feltlintetésre.
SZEMELYES: A tanusitvanyban kizarélag személyes adatok keriilnek feltiintetésre.
UZLETI: A tanusitvanyban személyes és szervezeti adatok is feltlintetésre keriilnek.
BELYEGZO: A tanGsitvanyban kizarélag szervezeti adatok keriilnek feltiintetésre.
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@ Szolgaltatoi felelésségvallalas
A mindsitett alairé és bélyegzétanusitvanyokhoz 5 millié Ft-os szolgaltatéi felel6sségvallalas
tartozik, mely a tanusitvanyban és a szolgaltatasi szerz6désben is feltiintetésre kerll. Magasabb
felel6sségvallalasi értékkel az alabbi opcionalis dijak ellenében igényelhetdk a tanusitvanyok.

@ Kulcstarolas

QSCD: mindsitett alairas-létrehozé eszkoz;
SCD: alairaslétrehozo eszkoz;

SW: szoftveres kulcstarolas.

Esz6z6s (QSCD, SCD) kulcstarolas esetén, amennyiben még nem rendelkezik megfelel§
eszkdzzel, kérjik, szamoljon az eszkdz koltségével is!

@ Joghatas

A mindsitett alairas és a mindsitett bélyeg, valamint a mingsitett tanusitvanyon alapul6 fokozott
biztonsagu alairas és bélyeg a polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. térvény 325.§ (1) f
pontja (2018. januar 1-t6l) alapjan teljes bizonyitd erejli maganokirat és kdzokirat lIétrehozasara
alkalmas. A mingsitett alairas az EU terlletén sajat kez(i alairasként elfogadott.

Felelésségvallalasi opcidk dijai

A NETLOCK - az Ugyfelek és Erintett felek esetleges kartalanitasara és egyéb rendkiviili
koltségek fedezésére — felel8sségbiztositassal rendelkezik. Minden tanusitvanyhoz egy
meghatarozott felel§sségvallalasi érték tartozik, mely a bizonyitottan a Szolgaltaté hibajabdl

bekovetkezé kareseményenkénti

felelésségvallalas

maximalis mértéke. Mindbsitett

tanusitvanyszolgaltatas esetén a tanusitvany alapdijan felll fizetend6 opcionalis dij ellenében
az alabbi felel6sségvallalasi értékek igényelhetdk. A szolgaltatdi felelésségvallalasrél a
részletes informaciokat szabalyzataink tartalmazzak.

FELELOSSEGVALLALASI OPCIOK

Felel6sségvallalasi érték:

20 000 000 HUF

50 000 000 HUF

100 000 000 HUF

DiJ 1 évre

10 000 Ft

30 000 Ft

50 000 Ft

DiJ 2 évre

16 900 Ft

52 900 Ft

87 900 Ft
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Nem mindésitett alairé és bélyegzétanusitvanyok

ALAPDIJAK HOTS Blaes
tanusitvany | tanusitvany

EXPRESSZ alairé tanusitvany maganszemélyeknek
(személyes profil)

8 900 Ft 15 900 Ft

EXPRESSZ alair6/bélyegzétanusitvany szervezeteknek
(Uzleti vagy szervezeti profil)

15 900 Ft 27 900 Ft

IGENYELHETO TIPUSOK
A NetLock Fokozott Biztonsagu Ugyfélmeniiben az alabbi kulcstarolas kulcsot létrehozhaté
tipusok érhetdk el. médja generalja alairas
EXPRESSZ személyesliizleti alairé v. bélyegzé — SCD-CAMS SCD NetLock
EXPRESSZ személyesliizleti aliré v. bélyegzé — SCD scD Ugyfel | fokozott biztonsagd
alairas/bélyeg
EXPRESSZ személyes/iizleti alairé v. bélyegzé — SW Sw Ugyfél

Tudnivalék a nem mindsitett alairé és bélyegzétanusitvanyokrol

@ A tanusitvany kibocsatasa
A fenti tanUsitvanyok esetén az igénylé Ugyfél személyazonossaganak megallapitasa az éltala
megkuldott személyazonosité okmany masolata és annak kdzhiteles nyilvantartasban valo
ellendrzése alapjan torténik. Szervezeti adatokat is tartalmazo tandsitvany esetén az Ugyfélnek
az igénylésre vald jogosultsagat igazolé dokumentumokat is el kell kiildeni vagy a
személyazonositas alkalmaval bemutatni. Bévebben lasd terméktamogatd oldalunkon.

@ A tanusitvanyok adattartalma
Az alaird tanusitvanyok személyes és szervezeti profillal, a bélyegzétanusitvanyok pedig
kizardlag szervezeti profillal igényelheték. A tanusitvany profilja hatarozza meg, hogy milyen
ugynevezett alanyadatok kertlnek benne feltlintetésre.
SZEMELYES: A tanusitvanyban kizarélag személyes adatok keriilnek feltiintetésre.
UZLETI: A tanusitvanyban személyes és szervezeti adatok is feltlintetésre kerilnek.
BELYEGZO: A tanusitvanyban kizardlag szervezeti adatok keriilnek feltiintetésre.

[ Szolgaltatoi felelésségvallalas
A fenti tanusitvanyokhoz 3 millié Ft-os szolgaltatoi felel6sségvallalas tartozik. A szolgaltatoi
felelésségvallalasrol a részletes informaciokat szabalyzataink tartalmazzak.

@ Kulcstarolas
SCD: Alairas-létrehozo6 eszkoz.
SW: szoftveres kulcstarolas.
Esz6z0s (SCD) kulcstarolas esetén, amennyiben még nem rendelkezik megfelel§ eszkdzzel,
kérjuk, szamoljon az eszkoz koltségével is!

@ Joghatas
A fokozott biztonsagu alairas és bélyeg a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény
326. § alapjan (2018. januar 1-t6l) egyszerl maganokirat |étrehozasara alkalmas azzal a

Kdzzétéve: 2019. januar 25. 6.


https://www.netlock.hu/index.cgi?lang=HU&tem=ANONYMOUS/varazslo.tem
https://netlock.desk.com/
https://netlock.hu/aktualis-szabalyzatok/

NETLOCK-arlista Araink az AFA-t nem tartalmazzak!

megjegyzéssel, hogy ahhoz a jogalkoté a PP 325. § (5) bekezdésben leirt magasabb szinti
joghatast rendelt.
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Weboldal-hitelesito (SSL-) tanusitvanyok

Bizalmi szolgaltatasként nyujtott tanusitvanyszolgaltatas keretében az elDAS és az Edut.
el6irasainak megfeleld mindsitett és nem mindsitett weboldal-hitelesité tanusitvanyokat,

valamint DV SSL-tanusitvanyokat egyarant kibocsatunk.

SINGLE DOMAIN tanusitvanyok

Egyetlen domain hitelesitésére alabbi weboldal-hitelesitd

tanusitvanyainkat ajanljuk. Wildcard tag e tanusitvanyokba nem vehet6

1 éves
tanusitvany

2 éves
tanusitvany

fel.
MINGSITETT weboldal-hitelesité tanasitvany (Qcp-w) 69 900 Ft | 122900 Ft
A osztalya weboldal-hitelesit6é tanusitvany (ov vagy IV SSL) 35900 Ft 62 900 Ft
B osztalyu weboldal-hitelesitd tanusitvany (ov vagy IV SSL) 30 900 Ft 53 900 Ft
C osztalyu weboldal-hitelesité tanusitvany (ov vagy IV SSL) 19 900 Ft 34 900 Ft
OnlineSSL weboldal-hitelesité tanusitvany (bv ssL) 3990 Ft 6 990 Ft

MULTIDOMAIN és WILDCARD tanusitvanyok

tetszéleges szamu wildcard tag is felvehetd.

Egyszerre tobb domain, illetve egy vagy tobb wildcard domain hitelesitésére az alabbi
MULTIDOMAIN weboldal-hitelesit6 tanusitvanyainkat ajanljuk. A MULTIDOMAIN tanusitvanyokba

BASIC ADVANCED PLUS EXTRA ULTIMATE
1-5 domain* 6-10 domain 11-20 domain | 21-30 domain 30+ domain
L 1 éves dij 209 700 FT 279 600 FT 349 500 FT 489 300 FT 699 000 FT
MINOSITETT

2 éves dij 368 700 FT 491 600 FT 614 500 FT 860 300 FT | 1229000 FT
1 éves dij 107 700 FT 143 600 FT 179 500 FT 251 300 FT 359 000 FT

A osztaly
2 éves dij 188 700 FT 251 600 FT 314 500 FT 440 300 FT 629 000 FT
1 éves dij 92 700 FT 123 600 FT 154 500 FT 216 300 FT 309 000 FT

B osztaly
2 éves dij 161 700 FT 215600 FT 269 500 FT 377 300 FT 539 000 FT
1 éves dij 59 700 FT 79 600 FT 99 500 FT 139 300 FT 199 000 FT

C osztaly
2 éves dij 104 700 FT 139 600 FT 174 500 FT 244 300 FT 349 000 FT

* Keérjik, vegye figyelembe, hogy az egyetlen wildcard domain-t tartalmazo tanusitvanyok esetén is a
Multidomain és wildcard tanudsitvanyok tablazat szerint szamlazunk, mivel a Single domain
tanusitvanyainkba wildcard tag nem vehet6 fel.

Kdzzétéve: 2019. januar 25.
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Tudnivalék a weboldal-hitelesité tanusitvanyokrél

@ A tanusitvanyok adattartalma
Amennyiben a hitelesitendé weboldal(aka)t az Ugyfél maganszemélyként lizemelteti, a
tanusitvanyban a domain(ek) mellett feltiintetésre keriilnek az igényld Ugyfél személyes adatai is
(IV SSL). Szervezet altal izemeltetett weboldal(ak) esetén pedig a domain(ek) mellett a
szervezet adatai kertlnek feltlintetésre a tanusitvanyban (OV SSL, EV SSL). Mindsitett weboldal-
hitelesitd tanusitvany nem igényelhetd maganszemélyként. Az OnlineSSL (DV SSL) kizardlag a
hitelesitendé domain(eke)t tartalmazza.

@ A tanusitvany kibocsatasa
Amennyiben a tanusitvanyban feltintetésre keriilnek az igénylé Ugyfél személyes adatai (IV
SSL), a tanusitvany kibocsatasa kizardlag az Ugyfél személyes jelenléte Utjan végzett
személyazonositast kdvetéen lehetséges. A személyazonositas elvégzésének lehetséges maodjai
az Opcionalis szolgaltatasoknal talalhatok.
Szervezeti adatokat tartalmazé tanusitvanyok esetén (QCP-w, OV) az igénylé Ugyfél
személyazonossaganak megallapitasa az altala megkuldott személyazonosité okmany masolata
alapjan torténik.
Amennyiben a tanusitvanyban szervezeti adatok kertilnek feltlintetésre (EV és OV SSL), az
Ugyfélnek az igénylésre vald jogosultsagat igazoléd dokumentumokat is el kell killdeni vagy a
személyazonositas alkalmaval be kell mutatni. Bévebben lasd terméktamogatd oldalunkon.

(O Domainek tipusa és szama
A SINGLEDOMAIN tanusitvanyokkal egyetlen, nem wildcard domain hitelesithetd.
A multidomain (UCC-) tanusitvanyokba bejegyezhet 0sszes domain maximalis karakterszama
768. A karakterszamba a domainben szereplé pont(ok), a wildcard domainek csillag (“*”)
karaktere, valamint domainenként 6 db. ugynevezett vezérlékarakter is beleszamit (a
vezérl6karakterek a tanusitvany SAN mezéjének szabvanyos elemei).

@ Szolgaltatoi felelésségvallalas
C OSZTALY: 3 000 000 HUF
B OSZTALY: 4 000 000 HUF
A OSZTALY: 5 000 000 HUF
MINOSITETT: 5 000 000 HUF.

A szolgaltatoi felel&sségvallalasrol a részletes informaciokat szabalyzataink tartalmazzak.
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Titkosité-, autentikacios és kodalairé tanusitvanyok
A titkosito- és autentikaciés, valamint a kodalaird tanusitvanyszolgaltatas nem tartozik az
elDAS és az Edt. hatalya ala, igy joghatas ezekhez nem kapcsolddik, ugyanakkor az ilyen

tanusitvanyok is az e jogszabalyokban talalhaté el&irasokhoz hasonlé szabalyok szerint
kerllnek kibocsatasra.

TITKOSITO- ES AUTENTIKACIOS TANUSITVANYOK

1 éves tanusitvany | 2 éves tanusitvany

Tanusitvany maganszemélyeknek (személyes profil) 8 900 Ft 15 900 Ft

Tanusitvany szervezeteknek (iizleti vagy szervezeti profil) 15 900 Ft 27 900 Ft

KODALAIRO TANUSITVANYOK

1 éves tanusitvany |2 éves tanusitvany

KODALAIRO tanusitvany maganszemélyeknek

(személyes profil)

57 900 Ft 101 900 Ft

KODALAIRO tanusitvany szervezeteknek

(szervezeti profil)

93 900 Ft 164 900 Ft

Tudnivalodk a titkosito-, autentikacios és kédalairé tanusitvanyokrol

@ Titkositotanusitvany
A titkositotanusitvanyok magankulcsa — a hozza tartozé nyilvanos kulccsal — titkositott
allomanyok visszafejtésére alkalmas. A kétiranyu titkositott izenetvaltashoz mindkét félnek
szikséges titkositotanusitvannyal rendelkeznie. A titkositotanusitvanyok kizarolag szoftveres
kulcstarolassal igényelhetdk, a dij pedig tartalmazza az un. kulcsletét-szolgaltatast is, mely a
magankulcs elvesztésére biztositja a kulcs visszaallitasanak lehet6ségét a titkositott tzenetek
visszafejtése érdekében.

@ Autentikacios tanusitvany
Az autentikacios tanusitvanyok magankulcsa informatikai rendszerekben térténé
tanusitvanyalapu felhasznal6azonositasra alkalmas. Az autentikacios tanusitvanyok szoftveres
és eszk6z0Os kulcstarolassal is igényelhetdk. Eszk6zos (SCD-) kulcstarolas esetén, amennyiben
meég nem rendelkezik megfelel§ eszkbzzel, keérjik, szamoljon az eszkdz koltségével is!

@ Koédalairé tanusitvany
Az kbdalaird tanusitvany programkodok elektronikus hitelesitését teszi lehetévé a koddal

szembeni bizalom novelése érdekében. A kédalairé tanusitvanyok magankulcsa futtathato fajlok,
szkriptek, makrok és egyéb alkalmazasok digitalis alairasara alkalmas.
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@ A tanusitvanyok kibocsatasa
A fenti tanusitvanyok esetén az igénylé Ugyfél személyazonossaganak megallapitasa az éltala
megkuldott személyazonosité okmany masolata és annak kdzponti nyilvantartasban valé
ellenérzése alapjan torténik. Szervezeti adatokat is tartalmazo tanusitvany esetén az Ugyfélnek
az igénylésre valo jogosultsagat igazolé dokumentumokat is el kell killdenie. Bévebben lasd
terméktamogaté oldalunkon.

@ A tanusitvanyok adattartalma
A titkosito- és autentikacios tanusitvanyok személyes, Uzleti vagy szervezeti profillal, a kédalaird
tanusitvanyok pedig kizarélag személyes vagy szervezeti profillal igényelheték. A tanusitvany
profilja hatarozza meg, hogy milyen ugynevezett alanyadatok kertlnek benne feltintetésre.
SZEMELYES: A tanusitvanyban kizarélag személyes adatok keriilnek feltiintetésre.
UZLETI: A tanusitvanyban személyes és szervezeti adatok is feltiintetésre keriilnek.
SZERVEZETI: A tanusitvanyban kizardlag szervezeti adatok kerllnek feltiintetésre.

Kdzzétéve: 2019. januar 25. 11.


https://netlock.desk.com/

NETLOCK-arlista Araink az AFA-t nem tartalmazzak!

Opcionalis szolgaltatasok dija
Az  opciondlis  szolgaltatdasok  olyan  kiegészitd  szolgaltatasok, melyek a
tanusitvanyszolgaltatasok mellett vagy azok igénylése kapcsan vehetdk igénybe.
Személyazonositasi eljarasok dija
Az igénylé Ugyfél személyes jelenlét utjan végzett személyazonositasat a NETLOCK

Ugyfélszolgalatan és Mobil Regisztracios Szolgaltatasa (MobilRA) keretében az Ugyfélnél is
elvégzi. A szolgaltatasok dijat az igényelt tanusitvany(ok) dijaval egyutt kell megfizetni.

Személyazonositas a NETLOCK ligyfélszolgalatan eseti dij
A személyazonositast Ugyfélszolgalati id6ben egy munkatarsunk végzi. Kérjuk,
hozza magaval kinyomtatott szolgaltatasi szerz6dését és személyazonosito dijmentes
igazolvanyat!

Személyazonositas az Ugyfélnél (MobilRA)
A Mobil Regisztracios Szolgaltatas keretében munkatarsunk felkeresi Ont eseti dij
személyesen a tanusitvany kibocsatasahoz sziikséges személyazonsoitas
elvégzéseére.

MobilRA | Mobil Regisztracids Szolgaltatas Budapesten és az agglomeracioban! elére
Cin R e ; o 29 900 Ft
egyeztetett idépontban, altalaban munkaidében (maximum fél 6ra)

MobilRA Extra | Mobil Regisztracios Szolgaltatas a budapesti agglomeracion kivul kérjen ajanlatot
MobilRA éradij | Fél 6rat meghalado mobil regisztracios tevékenység esetén 5000 Ft/6ra

(D Egyéb személyazonositasi lehetéségek
A személyes jelenlét Utjan végzett személyazonositas kivalthatd az igényld Ugyfél mindsitett
alairasaval vagy minésitett tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu alairasaval valamint
kdzjegyz6i alairas-hitelesitéssel. Bévebb tajékoztatas terméktamogatéd oldalunkon.

! Lasd a 2005. évi LXIV. térvény 1/1. sz. mellékletét.
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Egyéb opcionalis szolgaltatasok

A tanusitvanyszolgaltatasokkal kapcsolatosan az aldbbi egyéb opcionalis szolgaltatasok
vehet6k igénybe. Az eseti dijakat az igényelt tanusitvany(ok) dijaval egyuitt kell megfizetni
(kivéve a zarolt ugyféleszkoz feloldasa szolgaltatast).

Szolgaltatas eseti dij

Utdlagos fizetés szolgaltatas — 14 napos kiadassal

Utdlagos fizetés szolgaltatasunk igénylése esetén a tanusitvanyok kiadasanak
nem feltétele, hogy a szolgaltatas dija a NETLOCK szamlajan jovairodjon. Ebben 5000 Ft
az esetben az igénylést kdvetd sikeres adatellenérzést, személyazonositast és
szerz6déskotést kdvetéen 14 munkanapon belll kiadjuk tanusitvanyat.

3 napos gyorsitott kiadas — utélagos fizetéssel

A harom munkanapos gyorsitott tanusitvanykiadasi szolgaltatas keretében a
tanusitvanyok kiadasanak nem feltétele, hogy a szolgaltatas dija a NETLOCK
szamlajan jovairodjon. Ebben az esetben a sikeres adatellendrzést,
személyazonositast és szerzédéskotést kovetben elsébbsegi Ugyintézéssel
feldolgozzuk és 3 munkanapon bellil kiadjuk az igényelt tanusitvanyt. 15 000 Ft
Amennyiben egy mar beadott tanusitvanyigényléshez kivan 3 napos gyorsitott
kiadast igényelni, kérjik, kildje el a tanusitvanyba kerlld, az igényléskor
megadott teljes nevet (CN) és email cimet (E) a gyorsitott@netlock.hu cimre; az
email targya mezébe, kerjik, irja be, hogy ,3 napos gyorsitott kiadas”. Ebben az
esetben a 3 munkanap a gyorsitott kiadas utolagos igénylésétél indul.

1 napos gyorsitott kiadas — utélagos fizetéssel

Az egy munkanapos gyorsitott tanusitvanykiadasi szolgaltatas keretében a
tanusitvanyok kiadasanak nem feltétele, hogy a szolgaltatas dija a NETLOCK
szamlajan jovairodjon. Ebben az esetben a sikeres adatellendrzést,
személyazonositast és szerzédéskotést kovetben elsébbségi Ugyintézéssel
feldolgozzuk és 1 munkanapon bellil kiadjuk az igényelt tanusitvanyt. 30 000 Ft
Amennyiben egy mar beadott tanusitvanyigényléshez kivan 1 napos gyorsitott
kiadast igényelni, kérjuk, klldje el a tanusitvanyba keril6, az igényléskor
megadott teljes nevet (CN) és email cimet (E) a gyorsitott@netlock.hu cimre; az
email targya mezdbe, keérjik, irja be, hogy ,1 napos gyorsitott kiadas”. Ebben az
esetben az 1 munkanap a gyorsitott kiadas utdlagos igénylésétdl indul.

Kézbesitési megbizotti szolgaltatas
Amennyiben a személyazonositasra nem Ugyfélszolgalatunkon vagy MobilRA 3500 Ft
szolgaltatas keretében kerll sor, eszkdzét kézbesitési megbizottunktdl veheti at
hétkdznapokon 9 és 17 dra kdzotti kézbesitéssel.

Kulcsgeneralas NETLOCK altal

A tanusitvanyhoz tartozoé kulcspar elkészitése az igényelt ligyféleszkozben. dijmentes

Zarolt iigyféleszkoz feloldasa
A PIN-kéd haromszori elrontasa esetén az ligyféleszkodz blokkolt allapotba kerdl, 1 000 Et
azzal alairni nem lehet. A kartya feloldasi dija a tanusitvany kiadasatol szamitott
1 hénapon beliil egyszer ingyenes, azon tul dijkoteles.
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Tanusitvanykezelési dijak

A tanusitvanykezelési szolgaltatasok a kiadott tanusitvanyokkal kapcsolatban vehet6k
igénybe. A tanusitvanykezelési szolgaltatasok dijai magukban foglaljak az adott
szolgaltatasigénylés feldolgozasanak, teljesitésének, illetve amennyiben Uj tanusitvany
kibocsatasa is kapcsolodik hozza, a tanusitvany kibocsatasanak és az azt kdvetd osszes
szolgaltatoi feladat végzésének dijat. A tanusitvanykezelési szolgaltatasokrél tovabbi
tudnivaldkat terméktamogatd oldalunkon talal.

Szolgaltatas dij

Megujitas
30 napon belll lejaré tanusitvany meguijitasi eljarasa és a
meguijitott tanusitvany kibocsatasa.

megegyezik a megujitandé
tanusitvany aktualis dijaval

Megujitas szolgaltatascsomag esetén
A csomagban egyditt igényelt tanusitvanyok mindegyikének
megujitasa a lejaratuk elétti 30 napon bellil.

megegyezik a megujitandé csomag
aktualis dijaval

Moédositas
A tanusitvanyadatokban torténé valtozas miatti Uj tanusitvany
kiadasa és az eredeti tanusitvany visszavonasa.

megegyezik a médositandé
tanusitvany aktualis dijaval

Szoftveres kulcs cseréje 1 hénapon beliil

Szoftveres tanusitvanyhoz tartozé magankulcs elvesztése vagy
kompromittalddasa miatti Uj tanusitvany kiadasa és az eredeti dijmentes
tanusitvany visszavonasa az eredeti kiadasatél szamitott 30 napon
belil.

Hardveres kulcs cseréje 1 hénapon beliil
Eszk6z06s tanusitvanyhoz tartozé magankulcs elvesztése vagy
kom, pfomlttalqdasa m|§tt| . tanusﬂvgn_y kl’ac!a’sa esaz eredeti az érintett tanusitvany aktualis
tanusitvany visszavonasa az eredeti kiadasatol szamitott 30 napon v o

- . ; : dijanak 50%-a
belul. Amennyiben a kulcscsere mellett — elvesztése miatt — az
eszkozt is potolni kell, jelen szolgaltatasi dij mellett az Ugyfélnek
az Uj eszkoz dijat is meg kell fizetnie.

Kulcscsere 1 hénapon tul

A tanusitvanyhoz tartozé6 magankulcs elvesztése vagy
kompromittalddasa miatti Uj tanusitvany kiadasa és az eredeti megegyezik az érintett tanusitvany
tanusitvany visszavonasa. Amennyiben a kulcscsere mellett — aktualis dijaval
elvesztése miatt — az eszkozt is potolni kell, jelen szolgaltatasi dij
mellett az Ugyfélnek az uj eszkdz dijat is meg kell fizetnie.

Tanusitvanyallapot-valtoztatas

A tanusitvany végérvényes visszavonasa, atmeneti, legfeljebb 30
napig tarto felfliggesztése vagy a felfiiggesztett tanusitvany
aktivalasa, azaz a felfliggesztés megsziintetése.

dijmentes
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Tanusitvanytar-hasznalati
és allapotinformacios dijak

A NETLOCK nyilvanos tanusitvanytaraban kozzéteszi minden olyan végfelhasznaloi
tanusitvany alanyadatait, melyek igényl6i ehhez hozzjjarultak; valamint a kiadott
tanusitvanyok allapotaval kapcsolatban allapotinformaciés szolgaltatasokat (CRL, OCSP)
nyujt.

A tanusitvanytar weboldalon torténé manualis lekérdezéséért és a tanusitvanyallapot-
informaciok normal eléréséért a NETLOCK nem szamit fel dijat. A tanusitvanytar és az
allapotinformaciok egyéb mddon torténd igénybevételéhez (pl. tdmeges gépi lekérdezés)
kérjen ajanlatot az ajanlat@netlock.hu cimen.

Szolgaltatas dij

Tanusitvanytar-hasznalati dij

A kiadott tanusitvanyok adataiban valé keresés a NETLOCK weboldalan elérheté |  dijmentes
tanusitvanytarban.

Tanusitvanyallapot-informacié hozzaférési dij
A kiadott tanUsitvanyok allapotara vonatkozé informéaciok (CRL, OCSP) dijmentes
szabvanyos lekérése, normal (a DoS-védelmet be nem kapcsold) gyakorisaggal.

A tanusitvanyallapot-valtoztatasi szolgaltatasokrol terméktamogaté oldalunkon tajékozodhat.
A tanusitvanyokra vonatkoz6 informaciok kozzétételérél és a nyilvantartasok normal
igénybevételérdl részletes informaciok a vonatkozd Szolgaltatasi Szabalyzatok 2. és 4.10.
pontjaban talalhatok. Szabalyzatainkat a netlock.hu/aktualis-szabalyzatok cimen tdltheti le.
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Ugyféleszkdzok

Az ugyféleszkozok a végfelhasznalok magankulcsanak tarolasat és védelmét ellato
kriptografiai eszk6zok illetve az ezek hasznalatdhoz sziikséges olvasok. Amennyiben az
igényelt tanusitvanyhoz tartozd magankulcsot eszk6zon és nem a szamitdogépén
(szoftveresen — SW) kivanja tarolni és még nem rendelkezik megfelel§ eszkdzzel, a
tanusitvanyigénylés soran az alabbi eszk6zok kozul valaszthat. Tanusitvanyigénylés nélkdl is
igényelhetdk eszkdzdk, ez esetben kérjlk, irjon e-mailt az eszkdz pontos megnevezésével és
az igényelt mennyiséggel az igenylesek@netlock.hu cimre vagy kérjen ajanlatot az
ajanlat@netlock.hu cimen.

A NETLOCK kinalataban elérhetd intelligens chipkartyak mind minésitett alairas-létrehozé
eszk6zok (Qualified Signature Creation Device — QSCD), azaz rendelkeznek olyan
kulcstarolasi lehet6séggel, mely minésitett tanusitvanyhoz tartoz6 magankulcs esetén
mindsitett aldiras vagy bélyeg létrehozasara alkalmas. Amennyiben SCD-kulcstarolassal
igényel tanusitvanyt, a hozz4 tartozé kulcs ennek megfeleléen nem az un. QSCD-tarban kerdl
generalasra, igy mindsitett alairas vagy bélyeg létrehozasara nem alkalmas, ugynakkor igy
lehetévé valik a tomeges és automatikus hitelesités, mely a QSCD-tar hasznalata esetén nem
lehetséges.

kedvezményes ar
tanasitvany-
igényléssel

ara

Intelligens kartya* . oprs
onalléan

Gemalto IDClassic 340 chipkartya

Valaszthaté hagyomanyos, bankkartyaméretl plasztikkartya 8 400 Ft 6 000 Ft
kivitelben, beagyazott csippel (hagyomanyos kartyaolvaséhoz)
VAGY kipattinthaté csippel (mini kartyaolvasohoz).

Bit4ID Crypto Java Card
Valaszthaté hagyomanyos, bankkartyaméretl plasztikkartya 8 400 Ft 6 000 Ft
kivitelben, beagyazott csippel (hagyomanyos kartyaolvaséhoz)
VAGY kipattinthaté csippel (mini kartyaolvasohoz).

* Az aktudlisan elérhet6 tipusokrdl érdeklédjon az info@netlock.hu cimen.

X kedvezményes ar
. , ara . ey s
Kartyolvasok . s tanusitvany-
onalléan . .
igényléssel
Bit4ID mlnlLECTOR EVO’ ’ 12 600 Ft 9 000 Ft
Hagyomanyos, asztali USB-kartyaolvaso.
BIt4ID miniLECTOR S EVO , 15 000 Ft 11 000 Ft
Mini (pendrive méretli) USB-kartyaolvaso.

Tovabbi eszk6zdkrél (pl. pinpades kartyolvaso, beléptetd rendszerrel kombinalhato kartyatest
stb.) és szerverekhez alkalmazhaté kulcstarol6 modulokrél (HSM-ekrél) érdeklédjon
ugyfélszolgalatunkon az info@netlock.hu cimen vagy kérjen ajanlatot az ajanlat@netlock.hu
cimen.

Kdzzétéve: 2019. januar 25. 16.


mailto:igenylesek@netlock.hu
mailto:ajanlat@netlock.hu
mailto:info@netlock.hu
mailto:info@netlock.hu
mailto:ajanlat@netlock.hu

NETLOCK-arlista Araink az AFA-t nem tartalmazzak!

ldobélyeg-szolgaltatasi dijak

A NETLOCK id6bélyeg-szolgaltatasa az eIDAS szerinti min6sitett szolgaltatas, melynek célja
elektronikus dokumentumokhoz vagy mas elektronikus allomanyokhoz hiteles id6adat
kapcsolasa. A normal paraméterezés(i idébelyeg-szolgaltatas a valasztott dijcsomag elére
medfizetésével illetve szolgaltatdscsomagjaink részeként vehetd igénybe. Egyedi igény (pl.
nagyobb mennyiség, bérelt vonali elérés, kiszolgalasi garancia stb.) esetén, kérjen ajanlatot
az ajanlat@netlock.hu cimen.

Idébélyeg-dijcsomagok
A dijcsomagban foglalt mennyiség egy évig hasznalhato fel és a kdvetkez6 eldfizetési idészakra
nem vihet6 at.
Csomag éves dij tulhasznalati dij
TS 1000 (1 000 db idébélyeg) 18 000 Ft (18 F/db) 27 Ft/db
TS 3000 (3 000 db idébélyeg) 48 000 Ft (16 Ft/db) 24 Ft/db
TS 5000 (5 000 db idébélyeg) 65 000 Ft (13 Ft/db) 20 Ft/db
TS 10000 (10 000 db idébélyeg) 90 000 Ft (9 F/db) 14 Ft/db
TS 30000 (30 000 db idébélyeg) 150 000 Ft (5 Ft/db) 8 Ft/db

A szolgaltatassal és a megrendelésével kapcsolatban tovabbi tudnivalokat terméktamogatd
oldalunkon talal.
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Archivalasszolgaltatasi dijak

A NETLOCK archivalasszolgaltatasa az elDAS szerinti mindsitett archivalasszolgaltatas,
melynek célja, hogy az elektronikus alairas, bélyeg, idébélyeg és ezek tanusitvanyai
hosszutavon, a hitelesitéshez hasznalt algoritmusok elavulasat kdvetben is ellenérizhetk
legyenek és a hitelesitett allomanyok hosszutavon megdrizzék joghatasukat.

A NETLOCK archivalasszolgaltatasa az alabbi dijcsomagok keretében vehetdk igénybe.

Eves dijcsomagok éves dij

STARTER12
o Feltoltési limit: 50 Mbyte / év 18 000 Ft
o Tultoltési dij a feltdltési limit atlépése esetén: 300 Ft / megkezdett Mbyte
o Letoltési limit: 250 Mbyte / hé

OFFICE12
o Feltoltési limit: 200 Mbyte / év

o Tultoltési dij a feltoltési limit atlépése esetén: 150 Ft / megkezdett Mbyte 48 000 Ft
o Letoltési limit: 1000 Mbyte / ho

PRO12
o Feltdltési limit: 500 Mbyte / év

o Tultoltési dij a feltoltési limit atlépése esetén: 50 Ft / megkezdett Mbyte 60 000 Ft
o Letoltési limit: 2500 Mbyte / ho

Megrendelés és tovabbi informaciodk: archivalas.netlock.hu.
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Szolgaltatascsomag-dijak

A NETLOCK-szolgaltatascsomagok révén kedvezd aron egyitt juthat hozza dokumentumok
hitelesitését (alairasat vagy bélyegzését és iddbélyegzését), titkositott allomanyok fogadasat
illetve tanusitvanyalapu felhasznaldéazonositast (autentikaciot) lehetévé tevd termékekhez és
szolgaltatasokhoz.

Csomag neve, tartalma dij 1 évre di] 2 évre

MINGSITETT ALAP csomag
o Mindsitett alaird/bélyegzétanusitvany [felelésségvallalas: 5MFt]
e Gemalto IDClassic 340 chipkartya (QSCD) 27 900 Ft 48 900 Ft
e Bitdid miniLECTOR kartyaolvaso
e 1000 db idébélyeg / év

MINGSITETT PLUSZ csomag
e Mindsitett alaird/bélyegzdétanusitvany [felelésségvallalas: 20MFt]
e Gemalto IDClassic 340 chipkartya (QSCD) 47 900 Ft 83 900 Ft
e Bit4id miniLECTOR kartyaolvasé (valaszthatd méretben)
e 2000 db idébélyeg / év

FOKOZOTT csomag
e Nem mindsitett alairé/bélyegzétanusitvany [felel6sségvallalas: 3MFt]
e Gemalto IDClassic 340 chipkartya 23 900 Ft 41 900 Ft
o Bit4id miniLECTOR kartyaolvasé
e 500 db id6bélyeg / év

KIEGESZITO tanusitvanycsomag
e titkositotanusitvany

e autentikacids tanusitvany 1990 Ft 1990 Ft
Kizardlag a fenti csomagokkal egylitt igényelheté. Igénylése esetén a

titkosito- és az autentikacios tanusitvanyok az eredeti csomaghoz valasztott
tanusitvanyprofilnak megfelelé adattartalommal keriilnek kiadasra.

Tudnivaldk a szolgaltatascsomagokrol

@ A csomagok felhasznalasi teriiletei

A csomagok felhasznalasi tertleteirél tajékozddjon weboldalunkon a Megoldasok / Egyedi
megoldasok menipont alatt.

(O Csomagdijak
A csomagdijak magukban foglaljak a csomagban talalhaté tanusitvanyok eléallitasat,
kibocsatasat és tarolasat, valamint az Ggyfélmenin keresztuli folyamatos elérhetéségeét, tovabba
az érvényességi id6 végéig az allapotszolgaltatasok biztositasat.
A csomagdij tartalmazza tovabba az idébélyeg-szolgaltatast, melynek keretében meghatarozott
mennyiségl idébélyeg hasznalhato fel a csomagban kiadott tanusitvanyok érvényességi idején
belll. Az esetleg fennmaradé mennyiség a kdvetkezd eléfizetési id6szakra nem vihetd at; adott
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eléfizetési idészakon belll pedig a csomagban rendelkezésre bocsatott mennyiség atlépése
esetén az el6fieztési idészak végén a tovabbi idébélyegeket 25 Ft/db aron, utélag szamlazzuk.
A tanusitvanyokhoz tartozé magankulcsot alairaslétrehozé eszkdzon készitjuk el, melyhez az
ugyféleszkdzoket kilon dij megfizetése nélkiil biztositjuk az On szamara, melyeket a csomag
elsd igénylését kdvetben vehet at. A két évre meghatarozott dij esetén a tanusitvanyok kétéves
érvényességliek, az eléfieztési dijat pedig egy 6sszegben kell medfizetni. Az eléfizetési idészak,
azaz a tanusitvanyok lejarta elétt a tanusitvanyok megujitasanak igénylésével kezdeményezhetd
a csomag megujitasa, mely esetén az Ujabb elbfizetési id6szakra is biztositjuk az idébélyeg- és
tanusitvanyszolgaltatast. A csomagmegujitas dija megegyezik a csomag erdeti dijaval.

(O Tanusitvanykezelési dijak csomag esetén
Szolgaltatascsomagok esetén a szazalékosan megadott tanusitvanykezelési dijak alapjai a
csomagdijak, melyért a csomagban kiadott valamennyi tanusitvanyra vonatkozdan végrehajtjuk
az igényelt szolgaltatast.
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NETLOCK SIGN Business szolgaltatas

A NETLOCK SIGN egy olyan uj generacios, felh6alapu kulcstarolasra épuld
elektronikusalairas-szolgaltatas, mely boéngészén keresztll — chipkartya és kartyaolvaso
nélkdl — teszi lehetévé dokumentumok elektronikus alairasat/bélyegzését és idébélyegzését.

A NETLOCK SIGN BUSINESS szolgaltatdas az aldbbi csomagokban barki szamara
nyilvanosan elérhet6. A csomagdijak meghatarozott szamu alairasi tranzakciora szolnak,
amelyek a mingsitett idébélyegzést is tartalmazzak.

Csomag neve, tartalma dij 1 évre dij 2 évre

NLSB MINOSITETT ALAP csomag
o Mindsitett alairo/bélyegzétanusitvany [felelésségvallalas: SMFt] 27 900 Ft 48 900 Ft
e 1000 tranzakcio / év
e minden tovabbi tranzakcio dija: 30 Ft

NLSB MINOSITETT PLUSZ csomag
o Mindsitett alaird/bélyegzétanusitvany [felelésségvallalas: 5SMFt] 79 900 Ft 139 900 Ft
e 3 000 tranzakcio / év
e minden tovabbi tranzakcio dija: 25 Ft

NLSB MINOSITETT 5k csomag
o Mindsitett alaird/bélyegzdétanusitvany [felelésségvallalas: 5SMFt] 119 900 Ft 209 900 Ft
e 5000 tranzakcio / év
e minden tovabbi tranzakcio dija: 20 Ft

NLSB MINOSITETT 10k csomag
e Mindsitett alaird/bélyegzdétanusitvany [felelésségvallalas: SMFi] 189 900 Ft 333 900 Ft
e 10 000 tranzakcio / év
e minden tovabbi tranzakcio dija: 16 Ft

NLSB NEM MINOSITETT ALAP csomag
e Nem mindsitett alairé/bélyegzétanusitvany [felel6sségvallalas: 3MFt] 22 900 Ft 39 900 Ft
e 1 000 tranzakci6 / év
e minden tovabbi tranzakcio dija: 30 Ft

NLSB NEM MINOSITETT PLUSZ csomag
e Nem mindsitett alairé/bélyegzétanusitvany [felel6sségvallalas: 3MFt] 65 900 Ft 115 900 Ft
e 3 000 tranzakcio / év
e minden tovabbi tranzakcio dija: 25 Ft

Bdévebb informacié és szolgaltatasigénylés: netlock.hu/netlock-sign-business

Nagyvallalati IT-rendszerekhez rugalmasan integralhaté NETLOCK SIGN ENTERPRISE
megoldasunkat lasd lentebb.

Kdzzétéve: 2019. januar 25. 21.


https://netlock.hu/netlock-sign-business/

NETLOCK-arlista Araink az AFA-t nem tartalmazzak!

Nagyvallalati megoldasok

Nagyvallalatok szamara ajanlott termékeink és megoldasaink ara nagyban flgg a
megvaldsitando konkrét céloktdl, a vallalati IT-kdrnyzettél, meglévd worklfow-ktdl és még sok
egyéb tényez6tél is. Amennyiben ilyen megoldas irant érdeklédik, kérjen ajanlatot az
ajanlat@netlock.hu cimen.

Nagyvallalti megoldasainkrdl tovabbi informaciokat talal weboldalunkon a Megoldasok
menuUpont alatt.

NETLOCK SIGN Enterprise

A NETLOCK SIGN egy olyan Uj generaciés, felh6alapu kulcstarolasra épuld
elektronikusalairas-szolgaltatas, mely bongészdn keresztll - chipkartya és kartyaolvaso nélkil
— teszi lehetévé dokumentumok elektronikus alairasat/bélyegzését és idébélyegezését.

A NETLOCK SIGN ENTERPRISE azoknak a nagy és kozepes méretl vallalatoknak jelent
biztonsagos megoldast, akik sajat informatikai rendszeriikbe integraltan szeretnék hasznalni
az Uj generacios elektronikusalairas-szolgaltatast. A megoldas kivaltia mind a bonyolult
intelligenskartya-alapu kulcstarolast, mind a hozza kapcsoléd6é kartyaolvasokat és
szoftvertermékeket a napi hasznalat soran, ezaltal teljes koérlien képes tamogatni a mobilitast,
a mobil eszkdzdk hasznalatat.

B&évebb informacio: netlock.hu/netlock-sign-enterprise

NETLOCK CryptoServer csalad

A NETLOCK CryptoServer csaladba olyan modularis felépitési, univerzalis és vallalati IT-
rendszerekhez illesztheté szerveroldali hitelesité- és folyamatvezérld megoldasok tartoznak,
melyek komplex és nagyszamu kriptografiai mivelet végrehajtasara képesek. igy a NETLOCK
CryptoServer megoldasokkal nagy megbizhatésagu és magas biztonsagi szintl kézpontositott
alairasi kornyezet alakithaté ki, amely mind szoftveres, mind hardveres kulcskezelés
tdmogatasara képes.

A NETLOCK CryptoServer csalad fébb funkcidi és tulajdonsagai

e tdmeges elektronikus alairas, bélyegzés, idébélyegzés barmilyen fajlformatumra
alkalmazva;
hitelesitett dokumentumok ellen6rzése;
alairasképek és metaadatok elhelyezése PDF-dokumentumokon;
egyidejlleg tobb, hitelesitést kérd és hitelesitett allomanyokat fogadd rendszerrel
képes egyuttmikodni;
tobb szoftveres vagy hardveres alaird kulcs kezelése;
tobbfajta alairas-formatum kezelése (ETSI BASELINE XAdES, PAdJES, CAdES,
ASIC);

e kilonb6z6 integracios interfészeken képes kommunikalni, akar egyidejlileg tébb
kulonb6zé rendszerrel;
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tobbféle kapcsolodasi alternativa mas rendszerekhez (pl. REST API, NFS, SOAP);
hitelesitési folyamatvezérlési miveletek, alairasi profilok és ezek kozotti;
prioritassorrend, el6- és utdmiiveletek kezelése;

redundancia, nagyfoku rendelkezésre allas, skalazhatésag;

service quality (SQ-) mérések;

naplézasi folyamatok, napléarchivalas.

NLToken webes alairé6 modul

A modern HTML5 bdngész6 alkalmazasok nem tamogatjak alairt JAVA alkalmazasok futtatasat a
bdngészdbél, ezért a kliens oldali kulcstarolast tamogaté webes alkalmazasok fejlesztése mas
megoldast igényel. Erre a problémara ad valaszt a NETLOCK NLToken terméke, amely egy olyan
bdngészé oldali Plugin/Add-on alkalmazas, amely képes a tamogatott bdngészdkbdl nativ
kommunikacids csatorna segitségével hagyomanyos chipkartyas kulcstarold eszkdzok kezelésére és a
helyi Windows tanusitvanytarban elérhetd kulccsal torténd elektronikus hitelesitésre. A hasznalt
tanusitvany tipusatél fuggbéen biztositia a 910/2014/EC elDAS rendeletnek megfeleld fokozott
biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairasok, bélyegz&k és idébélyegek |étrehozasat, az elkészilt
alairds opcionalis ellenérzését és PDF dokumentumok esetén az elkészilt alairasok eredeti
dokumentumba térténd beagyazasat is.

Az NLToken a SIGNASSIST CryptoServer egy opcionalis kiegészité moduljaként értékesitett. A
SIGNASSIST CryptoServer és a kliens oldali NLToken alkalmazas szerver-kliens architekturaban
mikodik egymassal. Az NLToken tamogatja a kulcstarold eszkézokkel torténd bongészdoldali
kommunikaciot és a PKCS #1 alairast elvégzését, minden mas hitelesitési mivelet (lenyomatképzés,
elektronikus dokumentumba beillesztés, idébélyegzés, hosszutavon érvényes visszavonasi informaciok
kezelése) a SIGNASSIST CryptoServer Alapmodulja segitségével valdsul meg.

Az NLToken webes alairé modul telepitéje a kdvetkez6 operacids rendszerekre telepithetd.

e Microsoft Windows 7 SP1 (32/64-bit)
e Microsoft Windows 8.1 (32/64-hit)
e Microsoft Windows 10 (32/64-bit)

Az NLToken webes alairé modul a kévetkez6 bongészbéket tamogatja:
— Internet Explorer v11 (legfrissebb aktualis verzio)
— Google Chrome (mindenkori legfrissebb verzid)
— Mozilla Firefox (mindenkori legfrissebb verzio)
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Adminisztracios és egyéb eseti dijak

a NETLOCK lizemeltetési személyzetének egyedi igénybevételével tudunk
teljesiteni (pl. rendszernaplok kivizsgalasa).

Szolgaltatas A

g eseti dij
Miiszaki eljarasi dij

Muszaki eljarasi dijat szamithatunk fel minden olyan alkalmi tgyféligény esetén, amit 10 000 Ft

Kartyacsere

Az intelligens chipkartya rongaldédasa, elvesztése esetén a tanusitvany érvényességi
idején belll vagy legkésébb a tanusitvany megujitasakor a NETLOCK kartyacsere
dijat szamlazhat. Az Uj kartyara a régi tanusitvanyhoz tartozé kulcs nem helyezhet6
at, igy kartyacsere esetén a kulcscsere koltségeivel is szikséges szamolni.

megegyezik az
tgyféleszk6z
aktualis dijaval

Kartyacsere hibas kartya esetén
Az intelligens chipkartya meghibasodasa esetén — amennyiben a meghibasodas
egyértelmiien a felhasznalétol fliggetlendl tortént — a NETLOCK a kartyat és a rajta
lévd kulcsot is téritésmentesen cseréli.

dijmentes

Olvasécsere

A kartyaolvaso rongalédasa, elvesztése esetén a tanusitvany érvényességi idején
bellul vagy legkésébb a tanusitvany megujitasakor a NETLOCK olvasécsere dijat
szamlazhat.

megegyezik az
tgyféleszk6z
aktualis dijaval

Olvasécsere hibas olvasoé esetén

A Kkartyaolvasd meghibasodasa esetén — amennyiben a meghibasodas
egyértelmiien a felhasznalétol fuggetlendl tortént — a NETLOCK téritésmentesen
cseréli az olvasot.

dijmentes

Egyedi eljarasi dij

Minden olyan esetben, amikor a NETLOCK az Ugyfél kérésére eltér a szokasos
eljarasrendjétdl, egyedi eljarasi dijat szamolhatunk fel. llyen esetnek szamit példaul,
de nem kizarélagosan az egyedi szolgaltatasi szerz6dés készitése, egyedi tartalom
megjelenitése a tanusitvanyban, a valaszthatoktdl eltér6 szolgaltatoi
felel6sségvallalasi értékre vald igény stb. Egyedi igényeivel kapcsolatban
érdekl6djon az info@netlock.hu email cimen.

a szolgaltatas
dijanak 30 %-a
5 000 Ft-os
egységekben felfelé
kerekitve
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Szamlazasi és fizetési informaciok

Dijfizetés | A szolgaltatasok igénybevételére (illetve adott esetben eszkdzok atadasara) kizardlag szamlan
szerepl6 teljes 6sszeg beérkezését (azaz a NETLOCK bankszamlajan torténd jovairasat) kdvetden kertilhet sor
— kivéve, ha Igényl6 utdlagos fizetés szolgaltatast igényelt (lasd Opcionalis szolgaltatasok).

A diffizetés atutalassal vagy — egyes esetekben — online bankkartyas fizetéssel teljesithetd, készpénz
befizetésre nincs lehetéség.

Atutalas | A szamlan szerepld dij banki atutalassal torténé megfizetése esetére a NETLOCK Kit.
bankszamlaszama:

Szamlavezet6 Bank: Raiffeisen Bank

Bankszamlaszam: 12001008-01579746-00100000

Swift (BIC) kéd: UBRTHUHB

IBAN (HUF): HU94 1200 1008 0157 9746 0010 0000

IBAN (EUR): HU94 1200 1008 0157 9746 0020 0007

Az atutalasi megbizas kézleményébe, kérjuk, feltétlendl tiintesse fel a szamla sorszamat!

Bankkartyas online fizetés
Egyes szolgaltatasok dijanak fizetéséhez a NETLOCK bankkartyas fizetési lehet6séget biztosit az online
igényléfellileteken. Részletes tajékoztatasért a bankkartyas fizetésrdl kattintson ide.

Szamlazas | A NETLOCK szamlait alapértelmezetten elektronikus szamla formajaban bocsatja ki. Az
elektronikus szamlék kibocsatasara az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXIl. térvény 175. §
foglaltaknak megfeleléen kerll sor, azaz nem minésitett elektronikus alairassal és mindsitett idébélyeggel
hitelesitettek. A termékek és szolgéltatasok igénylése soran az Ugyfélnek néhany kivételtsl eltekintve
lehetsége van az elektronikus szamla helyett papiralapu szamlat kérni.

Kiallitott szamla ellenérzése, sztornézasa | Kérjik, hogy a szamla kiegyenlitését megel6z6en
mindenképpen ellendrizze a szamlan szerepl6 adatokat, €s amennyiben eltérést tapasztal, azt haladéktalanul,
de legkésébb a szamla kiallitasatol szamitott 15 naptari napon belll jelezze a szamlazas@netlock.hu cimen.
A pénzugyileg rendezett szamlak esetén a szamla sztornézasara és/vagy Uj szamla kiallitasara a szamla
kiegyenlitésétél szamitott legfeljebb 15 naptari napon belll van téritésmentesen lehetéség. Ezt kovetéen a
sztornozas és az Uj szamla kiallitasanak teljes koltsége (beleértve az adohatésag felé torténd dnellenbrzés
teljes dijat és koltségét is) a szamlabefogadot terhelheti
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