Elektronikus aldiras | Id6bélyegzés | e-Konverzio

BANETLOCK

| e-Archivalas | PKl-tanacsadas és -rendszer-integracio

ﬁ https://netlock.com

PKI SZABALYOZASI NYILATKOZAT

A NETLOCK Kft. tanusitvany-, idobélyeg- és archivalasszolgaltatasara vonatkozo
szolgaltatasi szabalyzatok kivonata (PDS)

% NETLOCK

Az Elso Hitelesités-szolgaltato

NETLOCK Informatikai és Halozatbiztonsagi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

A dokumentum magyar neve:
A dokumentum angol neve:
A dokumentum révid neve:
Verzio:

Azonosité szam (OID):
Joévahagyas idépontja:
Kézzététel idépontja:

Hataly kezd6napja:

Oldalak szama:

Szakmai felelds:

Jovéhagyo:

PKI Szabalyozasi Nyilatkozat

PKI Disclosure Statement

PDS-HU

20210716
1.3.6.1.4.1.3555.1.64.20210712
2021.07.16.

2021.07.19.

2021.08.11.

fedlappal egyutt 28 oldal

Varga-Szabé Eva, Compliance meneger

Kévari-Szabé Zoltan, Senior compliance
manager

© COPYRIGHT, NETLOCK KFT. 2021. — MINDEN JOG FENNTARTVA

-
) certop

N\~ ISO 9001

n NETLOCK Kft. cim: 1101 Budapest, Expo tér 5-7. postacim: 1439 Budapest, Pf. 663.
\?:)Ceffop telefon: +36 1437 6655 telefax: +36 1700 2828 e-mail: info@netlock.com web: https://netlock.com



Tartalomjegyzék

TARTALOMUIEGYZEK .......ocuitreeerereesssessssssessssssesssessssessssssssessssssssessssssssessssssssesssessssesssessssesssssssessssasss 2
1 BEVEZETES. ...t sssesssesesesssesessssssesssessssessssssssessssssssesssssassesssesassesssessssessssssssesssesassenes 4
2 A SZOLGALTATO ADATAL.....cuuiueeneuncimseassessesssessstssesssessstssessstssssssessssssessstssssssessssssssssessssssessssssssass 4
3 TANUSITVANY KIADAS SZOLGALTATAS .......voiiueertretnreeseisessesesssesssessesssesssssessssssssssessssssesases 5
3.1 TANUSITVANYOK ERVENYESSEGE .....c.cctitiueistinieuesieiesesiessenessessestssessensssessensssessensssessensesessensesessensenens 5
3.2 A TANUSITVANYOK FELFUGGESZTHETOSEGE, VISSZAVONASA ......ccvveieisieieitnieietse et 5
3.3 TANUSITVANYOKKAL KAPCSOLATOS KORLATOZASOK ....uvvueueriinienisisieesiesienesesieessesienessessensssessessenenns 6
3.4 A TANUSITVANYKIADOK ELERHETOSEGE .....cveuveteeieeietesieseiesiesetessessesessessssassessssessessesessessssessessssenssessns 6
35 MINGSITETT TANUSITVANYOK HASZNALATANAK BIZTONSAGI JAVASLATAL c..cevevvvveeeiesieseeiesieseiesieneenens 6
3.6 MINGSITETT TANUSITVANYOKHOZ HASZNALT BIZALMI TERMEK ......ceviveeeiesieeetessessesessensesessensessssensesens 6
3.7 UGYFELEK FELELOSSEGE ES KOTELEZETTSEGE «...cvveeveeeereseeeeeseseseesessssesassessesssssssssssssssasssssssensnes 6
3.8 ERINTETT FELEK FELELOSSEGE .....covvsveeveseesveseessessessassassassessasssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssssssssssssssens 7
4 AZ EGYES TANUSITVANYTIPUSOKHOZ KAPCSOLODO AZONOSITAS ES HITELESITES..8
4.1 TESZTTANUSITVANYOK...cueveuiiiiieuisieeeuesiensesessessesessassesessansesessassesessessenessessensesessensesessensenessensenessensenens 8
4.1.1 Nem éles teszttantsitvany KiaQasa.............cccuecvecveeeeeeciesiesieseeeeseesie st saesaesaesasaa s 8
4.1.2 Eles teSzttantiSitVANy KIQQEASA . .............cccooeeeveeereeeeeeseeeeeeeeeseeeeesveeees s esesees s essss s 8
4.1.3 HiIbrid tESZITANUSTIVANY ..ottt 9
4.2 MINGSITETT ES NEM MINOSITETT TANUSITVANYSZOLGALTATASOK ....veevevisieeeetisieietesieeetesieseeesseaenens 9
42.1 Mindésitett alairé tanusitvany RQSCD (VideoRA) — ,NETLOCK” felhdszolgaltatas
L CCTC=1 =] o 1= o BSOSO 9
4.2.2 Minésitett bélyegzétanusitvany RQSCD (VideoRA) — ,,NETLOCK?” felhdszolgaltatas
KEIBIBDEN ...ttt ettt 10
4.2.3 Mindésitett alairé tanusitvany QSCD vagy RQSCD kulcstarolassal — chipkartyas
kulcstarolassal vagy NLSign szolgaltatas KeretEben .............uweeevveeeceeieseeesesisesieieeese s, 11
4.2.4 Minésitett bélyegzé tanusitvany QSCD vagy RQSCD kulcstarolassal — Chipkartyas
kulcstarolassal vagy a NLSign szolgaltatas Keretében ...............coevveeveevieneieieieseeieeeseee 11
425 Mindésitett alairé tanusitvany SCD kulcstarolassal — chipkartyas kulcstarolassal vagy a
NLSIGN SZOIQAIAIAS KEIEIEDEN ..ottt sttt te e sessenne s 12
4.2.6 Mindésitett bélyegzé tanusitvany SCD kulcstarolassal — chipkartyas kulcstarolassal vagy
NLSIQN SZOIGAHATAS KEIEIEDEN ...ttt e ettt et e te et e s saesreesreesseeanas 12
4.2.7 Mindésitett alaird tanusitvany szoftveres kulcsStarolassal ................cooocvceveeeceeneesenenenann. 13
4.2.8 Mindésitett bélyegzé tanusitvany szoftveres kulcstarolassal ................cocoveveeeeevenenenen. 13
429 Nem mindsitett alairé tanusitvany SCD kulcstarolassal — chipkartyas kulcstarolassal. 14
4.2.10 Nem mindsitett alaird tanusitvany szoftveres Kulcstarolassal..............ccooevveevecevvvivnnnnnn, 14
4.2.11  Nem mindsitett bélyegzé tanusitvany SCD kulcstarolassal — chipkartyas kulcstarolassal
15
4.2.12  Nem mindsitett bélyegz tanusitvany szoftveres kulcstarolassal..............ooocevevennc. 15
4.2.13  Mindsitett EV weboldalhitelesitd tanusitvany..............ccoocvceeoeeeieoesisiiciveeeeeeeee 16
4.2.14  Mindsitett weboldalhitelesitl tanUSitVANY ...............ccoieiiicivoeeieieeesese e 16
4.2.15  Nem mindsitett EV weboldal-hitelesité tantsitvany .............c.cocooevoeioeicivoencieneiesisese 17
4.2.16  Nem mindsitett OV weboldalhitelesitd tanUsSitvany .............ccceeeeeeieviveiieieieiieiesesesinnnnns 18
4.3 NEM EIDAS TANUSITVANYKIADAS .....ocveutiiirieirieniet ettt sttt sttt sttt sttt st st et 18
431 AULENHKACIOS TANUSIEVANY ...ttt e se st e st e e eseeseees 18
432 TItKOSTEO LANUSTEVANY ...ttt s et e e e tasaesneesneanseenes 19
433 KOA@IAITO tANUSTIVANY ...ttt ettt st sttt e te s ssa et e e seenes 19
4.3.4 DV SSL EQNUSTVANY ..ottt ettt 20
5  MINOSITETT IDOBELYEGSZOLGALTATAS .......oirrieererreeseeetuseesessesssesssssesssesstssessssssssasessssas 20
5.1 AZ IDOBELYEGEK TIPUSA ES HASZNALATUK ...ouvevviuiieiesiinienesssssesessessessesessessessssensesessessessssansessssessessns 20
5.2 IMEGORZES ... eteeeeeeteeteiestestete st st ettt te st seste st e st s te st e st eta st e se st et e st ebesseseebesaeseebe s esesbesesestesenestensenees 20

oldal 2/ 28



5.3 PONTOSSAG ...ttt sttt bttt et e st e bt s bt ebe e st e st ente st e besaeeaeeneensenes 20

5.4 E,L('jFIZETéRE VONATKOZO KOTELEZETTSEGEK ...eveeeeeee e ettt eeeee sttt e e et e s seaane e stan e s ssntas s senaneas 20
55 ERINTETT FELEKRE VONATKOZO AJANLASOK .....evvveieeee e eeeee et eeeaes e seee e s s ssaaes s seaaeeas 21
6  MINOSITETT ARCHIVALAS-SZOLGALTATAS.......cooerrreerreteerresessestesssssssssssssssssssassssssssssssassns 22
6.1 HARMADIK SZEMELY HOZZAFERESNEK FELTETELE . .uucccuiueiiieeeeeeeeteeeeeeieeeeeeeeeseveeeeessaeseseneesssnsseneens 22
6.2 ERTELMEZHETOSEG FENNTARTASA ... oottt eeee et s et s s etee s s esaaes s sentaeessaaeessnnsesssnnneeas 22
6.3 LENYOMAT ARCHIVALASA .....c.eeeete e se et ettt ettt et e et teeteetesaaesaaesteeebeeabaeasassaasbaeta e beenseensesaeenees 22
6.4 A HOSSZU TAVU ERVENYESITESHEZ SZUKSEGES INFORMACIOK KORE ......ccuveviieieeeeeeie e 22
7 BIZTOSITAS ...ttt ssssss s s b s s s s bbb as bbb sass s b bbb e sass s antes 22
8  FELELOSSEGVALLALASI ERTEK......cooooesieteeeteetreetsessssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssesassessssesans 22
9  MEGORZESRE VONATKOZO SZABALYOK.........ooeeereerrererresresnssanssssessessssassssssessessessessassassassans 23
10 AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEN ......cuovueieeteeereereseestesssesssssssessssssssssssssssssssssssessssssssssesssssssssasses 23
11 DIJAKRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK .......ccoeeeurrurerrsrnsssesssssssssssssssssssssssssssasens 23
12 SZEMELYES ADATOK VEDELME ..........cocoesuneureuneseessessseasssssssessssssssssssssssssssssessssssssssessesssssssasses 24
13 VITAS KERDESEK, PANASZOK KEZELESE, RENDEZESE .........ccccceeureureseereseneassssessessssassnens 24
14 VISSZATERITESI ALAPELV ........ovrvvereererestessassssssssssssessasssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssasssanes 24
15  ALKALMAZANDO JOG ........ovurererersrssesssessssssasssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssassssssssssanes 25
16 A VEDJEGYEK AZONOSITASA, ELLENORZESE ES SZEREPE ..........ooevveereerenresresscsnnssessenens 25
17 A BIZALMI SZOLGALTATO AUDITJAI /IMEGFELELOSEGI VIZSGALATOK/ ......ccovvveeverrrcernnnn. 25
18 BIZALMI LISTA oueurteereeressessasssssssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssssssssassassanssssssssssassassasssssssssssssassassssssns 25
19 A SZOLGALTATO SZOLGALTATASI SZERZODESE, SZOLGALTATASI SZABALYZATAI,
HITELESITESI RENDUJE ..uvueucereureuestessessessassasssessesssssssassssssessessesssssassassassssssessessassassassssssessssessassassasssns 26
19.1 SZABALYZATI DOKUMENTUMOK ELERESE ....c.vvveeteeeeteeeeeeeeteseeeeeeteseeveseeteseesaseesessssesessesessnsessesesnssesnens 26
20 ADATVEDELMI SZABALYZAT KIVONAT ELERHETOSEGE .........ccceeevueereeerereeresseesesassesassenans 26
21 HATALYOS JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELES .........ccceeosteereeeneeeeesessesesssesaesessssesas 26

oldal 3/28



1 Bevezetés

Jelen dokumentum a NETLOCK Informatikai és Halozatbiztonsagi Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban Szolgaltatd) egységes kivonata (a tovabbiakban:
kivonat) az alabbi bizalmi szolgaltatadsokhoz:

e minésitett weboldal-hitelesit6 tanusitvanyszolgaltatas, minésitett alairé- és
bélyegzbtanusitvany-szolgaltatas szoftveres és chipkartyas kulcstarolassal, valamint a
NETLOCK Sign szolgaltatas keretében, tovabba mindsitett tanusitvanyszolgaltatas a
SNETLOCK” felh6szolgaltatas keretében (Lasd: Szolgaltatasi szabalyzat mindsitett
tanusitvanyszolgaltatasokra)

e minésitett id6bélyeg-szolgaltatas (Lasd: Szolgaltatasi szabalyzat mingsitett id6bélyeg-
szolgaltatasra)

e minésitett archivalasszolgaltatas (Lasd: Szolgaltatasi szabalyzat mindsitett
archivalasszolgaltatasra)

¢ nem mindsitett tanusitvanyszolgaltatas (Lasd: Szolgaltatasi szabalyzat nem mindsitett
tanusitvanyszolgaltatasokra)

e nem elDAS tanusitvanyszolgaltatas (titkositd, autetikacios, kédalairé, DV) (Lasd:
Szolgaltatasi szabalyzat nem elDAS tanusitvanyszolgaltatasokra)

Az egyes bizalmi szolgaltatasokra vonatkozo részletes eljarasi és mikodési szabalyokat a
Szolgaltaté. adott szolgaltatasra vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzatai, valamint Szolgaltatasi
Rendjei tartalmazzak (Id. https://netlock.hu/aktualis-szabalyzatok/).

A kivonat egyesitett formaban tartalmazza a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé az alabbi eldirasok szerinti tartalmat:
e 24/2016 BM rendelet bizalmi szolgaltatok kivonatra vonatkoz6 jellemzéen
szolgaltatasonként megadott tartalmi elGirasai
e azETSI319 411-1 nem mindsitett és az ETSI 319411-2 mindsitett tanusitvanykiadasra
szabvanyok kivonatra (PDS) vonatkozo6 tartalmi el6irasai
e az ETSI 319 421 id6bélyegzés szabvany kivonatra (TDS) vonatkozo tartalmi el6irasai

2 A Szolgaltaté adatai

NETLOCK Informatikai és Halozatbiztonsagi Szolgaltatd

N Korlatolt Felel8sségl Tarsasag

Roviditett név: NETLOCK Kft.

Székhely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.

Postazasi cim: 1439 Budapest, Pf. 663

Ugyfélszolgalat 1143 Budapest, Hungaria koérat 17.

Cégjegyzékszam: 01-09-563961

Addszam: 12201521-2-42

Telefonszam: S)e:[?;cﬁ?)% (Tanusitvany allapotvaltozas igénylése: 3.
Fax: (1) 700-2828

Weboldal: netlock.hu

Kikotések és feltételek
kozzététele:

Ugyfélkapcsolati e-mail: info@netlock.hu

netlock.hu/aktualis-szabalyzatok
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Megrendelések, igenylesek@netlock.hu
dokumentummasolatok, vagy
szerz6dések kildése: kerelmek@netlock.hu

NETLOCK Szabalyzatelfogadd
Egység email cime:

szee@netlock.hu

A Szolgaltaté weboldalan feltlintetett helyen és

Ugyfélfogadas / Nyitva tartas idéintervallumban.

3 Tanusitvany kiadas szolgaltatas
3.1 Tanusitvanyok érvényessege

Az alabbi tablazat tartalmazza az egyes tanusitvanytipusok érvényességét.

Tanusitvany

Tipus élettartam Kulcspar hasznalati id6

A Szolgaltaté a kulcs élettartamara
Minésitett alaird, bélyegzé legfeljebb 3 vonatkozédan korlatot nem allapit meg,
tanasitvany ev de barmikor eléirhatja az uj kulcs

generalasanak a sziukségessegét.

A Szolgaltato a kulcs élettartamara
Nem mindsitett alaird, bélyegz6 | legfeljebb 2 vonatkozodan korlatot nem allapit meg,
tanusitvany év de barmikor eléirhatja az uj
kulcsgeneralas szlUkségességét.

A Szolgaltato a kulcs élettartamara
legfeljebb 1 vonatkozdan korlatot nem allapit meg,
ev de barmikor el6irhatja az uj
kulcsgeneralas szikségesseégét.

Mindsitett €s nem mindsitett
weboldal-hitelesitd, EV
weboldal-hitelesité tandsitvany

A Szolgaltaté a kulcs élettartamara
legfeljebb 2 vonatkozdan korlatot nem allapit meg,
ev de barmikor el6irhatja az uj
kulcsgeneralas szilkségessegét.

Nem bizalmi tanusitvany
(autentikacios, titkosito,
kodalaird, DV)

legfeljebb 20 | A tanusitvany érvényessegi idejével

Szolgaltatéi tanusitvany &y megegyezs

A Szolgaltato a kulcs élettartamara
legfeljebb 3 vonatkozdan korlatot nem allapit meg,
év de barmikor eléirhatja az uj
kulcsgeneralas szukségességet

Teszttanusitvany

3.2 A tanusitvanyok felfliggeszthet6sége, visszavonasa

A tanusitvanyok megfelel6 azonositas utan a jogosultak altal felfliggesztheték,
visszavonhatok. A felfiiggesztett tanusitvanyok megfeleld azonositas utan az arra jogosultak
altal aktivalhatok.

A ,NETLOCK” felhészolgaltatas keretében valamint a weboldal-hitelesité tanusitvanyok
esetén a felfliggesztés nem értelmezett.
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3.3 Tanusitvanyokkal kapcsolatos korlatozasok

A Szolgaltatdo nem alkalmaz pénzigyi tranzakcios limitet. A tanusitvanyok alkalmazasi korének
korlatozasardl jelen kivonat 4.2-es alpontjainak Hasznalat, Hasznalati korlatok része
rendelkezik.

3.4 A tanudsitvanykiaddk elérhetésége

A szolgaltatdé tanusitvanykiadéi és CRL listdi az alabbi oldalon érheték el:
https://netlock.hu/tanusitvanykiadok/

3.5 Mindsitett tanusitvanyok hasznalatanak biztonsagi javaslatai

A mindsitett bélyegzd vagy alaird tanusitvany biztonsagos hasznalatdhoz legalabb a
kovetkez6k betartasa szikséges:

e a kulcstarolo eszkozét (Ugyféleszkdz, NLSIGN fiok belépési adatok, NETLOCK fidk
belépési adatok) és aktivaloé adatat (PIN, jelszd, aktivald kod) ne tarolja egytt;

e a kulcstarolo eszkozét (Ugyféleszkdz, NLSIGN fiok belépési adatok, NETLOCK fidk
belépési adatok) és aktivalé adatat (PIN, jelszo, aktivalé kéd) ne hagyja felligyelet
nélkdl aktivalt allapotban;

e a kulcstarolo eszkozét (Ugyféleszkdz, NLSIGN fiok belépési adatok, NETLOCK fidk
belépési adatok) és aktivalo adatat (PIN, jelszo, aktivaldé kod) ne ossza meg massal.

3.6 Mindsitett tanusitvanyokhoz hasznalt bizalmi termék

Amennyiben a Szolgaltaté mindsitett alairas vagy bélyegzé Iétrehozasara alkalmas mindsitett
tanusitvanyt eszk6zén general az Ugyfél szamra, azt QSCD eszkdzre teszi meg.

3.7 Ugyfelek felel6ssége és kitelezettségei
Az Igényl6 felel6sséggel tartozik:

az igénylések feldolgozasahoz sziikséges adatok megadasaért és igazolasaért
aregisztracio és az igénylés soran megadott adatok valédisagaért, pontossagaért és
ervényességéért;

e a személyazonossaganak és az igénylés soran megadott adatok ellenérzésében
valo egyittmikodésért - minden téle telhetét megtéve azért, hogy a folyamat a lehetd
leggyorsabban befejezédhessen;

e kibocsatasa utan a tanusitvanyban szerepl6 adatok ellenérzéséért, eltérés észlelése
esetén pedig a Szolgaltato értesitéséért az eltérésrol;

e az adataiban bekoOvetkezett valtozasok haladéktalan bejelentéséért és a tanusitvany
felfuggesztésének vagy visszavonasanak igényléséért illetve a kulcsok
hasznalatanak beszintetéséért;

e a szolgaltatas igénybevétele el6tt a vonatkozé Szolgaltatasi Rend és Szolgaltatasi
Szabalyzat, illetve az ASZF és a Szolgaltatasi szerz6dés tartalmanak
megismeréseéert.

A Végfelhasznalo az alabbiakért tartozik felel6sséggel:

e Ugyféleszkézének, kulcsanak és tanusitvanyanak a szabalyzatoknak megfeleld
felnasznalasaért;
Ugyféleszkdzének, kulcsanak és aktivalo adatanak biztonsagos kezeléséért;
a Szolgaltatd haladéktalan értesitéséért és telies korl tajékoztatasaért a
tanusitvanyhoz vagy alkalmazasahoz kéthet6 vitas Ggyekben a vita jogi utra terelése
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elott;

a szolgaltatasok jogszabalyokban és jelen szabalyzatban foglaltaknak megfelel$
hasznalataért;

a tanusitvanyban feltlintetett felhasznalasi célokra, a benne jelzett korlatozasoknak
megfelel6 tanusitvanyhasznalatért;

a teszttanusitvanyokhoz tartoz6 magankulcsok valddi kotelezettségvallalast
nélkulozo, teszt jellegli alkalmazasaért;

amennyiben az Végfelhasznaldé magankulcsa, Ugyféleszkéze vagy az aktivalo
adatok illetéktelen kézbe kerlltek, vagy ezek gyanuja merdlt fel, Végfelhasznald ezt
koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltatbnak és kezdeményeznie kell a
tanusitvany(ok) felfiggesztését vagy visszavonasat valamint meg kell szuntetnie a
tanusitvany hasznalatat.

Az Elbfizet6 felel6sséggel tartozik:

a szolgaltatas igénybevétele el6tt Szolgaltatdé szabalyzatainak megismeréséért;

az igénylés soran megadott adatok valddisagaért, pontossagaért és
ervényességeéert;

az igénylés soran megadott adatok ellenérzésében vald egylttmikddésért - minden
téle telhet6t megtéve azért, hogy a folyamat a lehet§ leggyorsabban
befejez6dhessen;

a tanusitvany modositasat, kulcscseréjét vagy visszavonasat kezdeményezni a
szUkséges esetekben és modon;

a Végfelhasznaldi kotelezettségek betartasaért, olyan mértékben, amennyiben
azokra hatassal van

a Szolgaltaté haladéktalan értesitéséért és telies korli tajékoztatasaért a
tanusitvanyhoz vagy alkalmazasahoz kéthet6 vitas tigyekben;

koteles biztositani, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges adatokhoz és
eszk6zokhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozza;

felelésséggel tartozik a Végfelhasznaldi kotelezettségek betartasaért, olyan
mértékben, mennyiben azokra hatassal van;

dijfizetési kotelezettségének eleget tenni.

3.8 Erintett felek felel6ssége

Az Erintett Feleknek a Szolgaltaté altal garantalt biztonsagi szint megtartasahoz szilkséges
korultekintd eljaras érdekében tovabba javasolt:

bizalmi szolgaltatas esetén a Szolgaltatas elfogadottsaganak és mingsitett voltanak
bizalmi listan val6 ellenérzése;

a Szolgaltatd Bizalmi Szolgaltatasi Rendjében és Szabalyzataban megfogalmazott
kovetelmények, elbirasok betartasa;

megbizhato informatikai kérnyezet és alkalmazasok hasznalata;

a tanusitvany allapotanak ellenérzése az aktualis CRL vagy OCSP vélasz alapjan

a tanusitvany felhasznalasara vonatkozé valamennyi (Szolgaltatd szabalyzataiban
valamint a tanusitvanyban feltiintetett) korlatozas figyelembe vétele.

Az Erintett Felek sajat belatasuk és/vagy szabalyzataik alapjan jogosultak dénteni az egyes
tanusitvanyok elfogadasardl, illetve azok felhasznalasi modjardl.
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4 Az egyes tanusitvanytipusokhoz kapcsol6dé azonositas és hitelesités

A Szolgaltatd elére meghatarozott tipusu tanusitvanyokat bocsat ki, melyeket a jelen fejezet
alfejezeteiben ismertet. Az azonositas pontos részletei az egyes Szolgaltatasi Szabalyzatok
3.2-es pontjai tartalmazzak.

4.1 Teszttanusitvanyok

Szolgaltatd tesztelési céllal is kibocsat tanusitvanyokat az alabbiak szerint.

4.1.1 Nem éles teszttanusitvany kiadasa

A nem éles teszttanusitvanyokat a Szolgaltato olyan teszt kiadobal (,Online teszt”) bocsatja ki,
mely sem az EU bizalmi listan, sem barmely szoftvergyarté root programjaban nem szerepel
és kizardlag az alairaslétrehozas vagy a titkositas technikai tesztelésére alkalmasak. Alanyuk
minden esetben ,NetLock Teszt Alairé tanusitvany”

Hol igényelhet6?
https://www.netlock.hu/teszttanusitvany
Milyen adatok megadasaval igényelhet6?
A tanusitvanyba kerul6 e-mail cim megadasa kotelezé.
Azonositas és hitelesités
Nincs hivatalos azonositas és hitelesités jelen tanusitvany esetében.
Regisztracios eljaras
Nincs regisztracios eljaras.
Hasznalat
Nem kerult felvételre egyik root program aléd sem, mivel csak tesztelésre hasznalhaté a
tanusitvany.
Teszt tanusitvany az alabbi esetekben adhato ki:
o Tesztelés digitalis alairas esetén
o Tesztelés titkositas esetén

4.1.2 Eles teszttanusitvany kiadasa

Az un. éles teszttanusitvanyokat Szolgaltaté az EU bizalmi listan (bizalmi
tanusitvanyszolgaltatas esetén) és/vagy a megfelelé root programokban szereplé éles
kiaddkbol bocsajtja ki, ezzel biztositva, hogy az altala kibocsatott minden tandsitvanytipust ki
lehessen probalni. E tanusitvanyok kizarélag a vonatkozo szolgaltatasi szabalyzat szerinti
eljarasok keretében bocsathatdk ki, azonban a jogi kdtelezettségvallalast nélkiil6zd tesztelési
célu felhasznalas miatt a Szolgaltatbnak nem kell a tanusitvanyban valddi természetes vagy
jogi személyt feltiintetni, ezért az ilyen alanyadatok ellenérzése értelemszeriien nem elvart.
Ugyanakkor szolgaltatasi szerz6dés alairasa és abban az adatok valodisagardl valéd
nyilatkozattétel szikséges.

Teszt tanusitvany esetén a Szolgaltaté minden esetben egyértelmien jelzi (minimalisan a CN
mezében feltlintetve), hogy az adott tanusitvany csak és kizarolag tesztelési célra
hasznalhato.

Hol igényelhet6?
Regisztraciot kovetéen a Szolgaltatd weboldalan keresztll elérhetdé NETLOCK
Ugyfélmeniiben vagy a NETLOCK Sign szolgéltatas végfelhasznaléi fiékjaban.
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Milyen adatok megadasaval igényelhet6?
A tesztelendd éles tanusitvanytipusra vonatkozo Szolgaltatasi Szabalyzat szerint.

Azonositas és hitelesités
Szolgaltatd eltekint az azonositas és hitelesités elvégzeésétdl, azonban a tanusitvanyba
ker(l6é adatok valddisagarél az Ugyféinek nyilatkoznia kell.

Regisztracios eljaras
A tesztelendd éles tanusitvanytipusra vonatkoz6 Szolgaltatasi Szabalyzat szerint.

Hasznalat
A teszttanusitvanyok kizardlag valodi kotelezettségvallalast nélkiloz6, tesztelési célu
alkalmazasa megengedett.

4.1.3 Hibrid teszttanusitvany

Az un. hibrid teszttanusitvanyokat a Szolgaltaté olyan teszt kiadébdl (,NETLOCK TEST ROOT
CA”) bocsatja ki, mely az EU bizalmi listan bejelentésre kerult, azonban a szoftvergyartok root
programjaban nem szerepel és kizarélag az alairaslétrehozas tesztelésére alkalmasak. E
tanusitvanyok kizardlag a vonatkozé szolgaltatasi szabalyzat szerinti eljarasok keretében
bocsathatdk ki, azonban a jogi kdételezettségvallalast nélkildzé tesztelési célu felhasznalas
miatt a Szolgaltatbnak nem kell a tanusitvanyban feltlintetésre kerllé alanyadatokat
ellenériznie. Ugyanakkor szolgaltatasi szerz6dés alairasa és abban az adatok valédisagarol
valé nyilatkozattétel szikséges.

Hibrid teszttanusitvany kizarélag a ,NETLOCK felh&szolgaltatas” ugynevezett demé felliletén,
annak kiprobalasa céljabdl igényelhetd.

Hol igényelhet6?
https://demo.netlock.com/

Milyen adatok megadasaval igényelhet6?
A Szolgaltatasi szabalyzat minésitett tanusitvanyszolgaltatasokra szerint.

Azonositas és hitelesités
Szolgaltatd eltekint az azonositas és hitelesités elvégzésétdl, azonban a tanusitvanyba
keriil6 adatok valodisagardl az Ugyféinek nyilatkoznia kell.

Regisztracios eljaras
A Szolgaltatasi szabalyzat minésitett tanusitvanyszolgaltatasokra szerint.

Hasznalat
A teszttanusitvanyok kizardlag valodi kotelezettségvallalast nélkiloz6, tesztelési célu
alkalmazasa megengedett.

4.2 Mindsitett és nem mindsitett tanusitvanyszolgaltatasok

4.2.1 Mindsitett alairé tanusitvany RQSCD (VideoRA) — ,NETLOCK” felhészolgaltatas
keretében

Altalanos informacio

e Kiadd: NETLOCK Trust Qualified RQSCD CA

o A kezdeti Igényl6 regisztraciot a Szolgaltatdé Regisztracios egysége
video6technologias azonositassal végzi

e Csak természetes személy kérheti, de megjelenithetéek szervezeti adatok is a
tanusitvany megfelel6 mezd&iben.

Azonositas és hitelesités
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A kezdeti azonositds soran Szolgaltatd Igénylérél videofelvételt készit, melynek soran
Igénylének — egyéb feladatok mellett — fel kel mutatnia a személyazonosité okmanyat.

Az okmany és adatai érvényessége kdzhiteles adatbazisban keriinek ellenérzésre (magyar
okmanyok esetén minden esetben, a kulfoldi okmanyok esetén, amennyiben ilyen adatbazis
elérhetd).

A tanusitvanyban feltintetésre kerulé nem természetes személy adatai szintén kozhiteles
adatbazisokban kerllnek ellenérzésre (amennyiben ilyen adatbazis elérhet6, egyéb esetben
okirat alapjan torténik az ellenérzés).

A nem természetes személy nevében eljaré személy eljarasi jogosultsaga kozhiteles
adatbazisban és meghatalmazas alapjan kertl ellenérzésre.

Tovabbi adatok kerulhetnek ellenérzésre hiteles forrasok alapjan.

Hasznalat, Hasznalati korlatok

Csak természetes személy hasznalhatja fel a mindsitett tandsitvanyt, minésitett elektronikus
alairas létrehozasara a ,NETLOCK” felhdszolgaltatas keretében elérheté tavoli alairas-
szolgaltatas segitségével. Ettél eltérdé hasznalat nem megengedett.

Hitelesitési Rend

gcp-n-gscd

4.2.2 Mindsitett bélyegzdtanusitvany RQSCD (VideoRA) — ,NETLOCK” felhészolgéltatas
keretében

Altalanos informacié

e Kiadd: NETLOCK Trust Qualified RQSCD CA

o A kezdeti Igényl6 regisztracidt a Szolgaltatd Regisztracios egysége

vide6technoldgias azonositassal végzi

o Csak nem természetes személy kérheti
Azonositas és hitelesités
A kezdeti azonositdas soran Szolgaltatd Igénylérdl, mint a nem természetes személy
képviseletrében eljar6 természetes személyrdl videofelvételt készit, melynek soran
Igénylének — egyéb feladatok mellett — fel kel mutatnia a személyazonosité okmanyat.
Az okmany és adatai érvényessége kdzhiteles adatbazisban keriinek ellenérzésre (magyar
okmanyok esetén minden esetben, a kulféldi okmanyok esetén, amennyiben ilyen adatbazis
elérhetd).
A tanusitvanyban feltlintetésre kerilé nem természetes személy adatai szintén kozhiteles
adatbazisokban kerillnek ellenérzésre (amennyiben ilyen adatbazis elérhet6, egyéb esetben
okirat alapjan torténik az ellenérzés).
A nem természetes személy nevében eljar6 személy eljarasi jogosultsaga kozhiteles
adatbazisban és meghatalmazas alapjan kerul ellenérzésre.
Tovabbi adatok kerulhetnek ellenérzésre hiteles forrasok alapjan.
Hasznalat, Hasznalati korlatok
Csak nem természetes személy hasznalhatja fel a mingsitett tanusitvanyt, mindsitett
bélyegz6 létrehozasara a ,NETLOCK” felhészolgaltatas keretében elérhetd tavoli alairas-
szolgaltatas segitségével. Ettdl eltéré hasznalat nem megengedett.
Hitelesitési Rend
gcp-l-gscd

oldal 10/ 28



4.2.3 Minésitett alairéd tanusitvany QSCD vagy RQSCD kulcstarolassal — chipkartyas

kulcstarolassal vagy NLSign szolgaltatas keretében

Altalanos informacio

e Kiadd: NETLOCK Trust Qualified QSCD CA, CQLCA, CQLSCA

o Aregisztraciot a Szolgaltaté. Regisztracios Egysége végzi

o Csak természetes személy kérheti, de megjelenithetéek a szervezeti adatok is a

tanusitvany megfelel6 mezdiben.

Azonositas és hitelesités
A kezdeti azonositas soran Szolgaltaté vagy kozjegyz6 elbtti személyes megjelenés
szlkséges.
A tanusitvanyban szerepld természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisban kertlnek
ellendrzésre.
A tanusitvanyban szerepl6 nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban
kerllnek ellenérzésre.
A nem természetes szemeély nevében eljaré természetes személy eljarasi jogosultsaga
kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas alapjan kerul ellenérzésre.
Tovabbi adatok kerulhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.
(Amennyiben nem elérhet6 hiteles adatbazis, akkor az ellenérzés hiteles okirat alapjan is
elvégezheté. Amennyiben hiteles okirat sem all rendelkezésre, az Ugyfél szolgaltatasi
szerzb6désben tett nyilatkozata garantalja az adat valédisagat.)
Hasznalat, hasznalati korlatok

Mindsitett alairé tanusitvany és a hozza tartozé kulcsok kizarélag természetes szemeély
mindsitett elektronikus alairasanak létrehozasara és annak ellenérzésére hasznalhaté. Ettél
eltéré felhasznalas nem megengedett.

Hitelesitési Rend

ETSI: QCP-n-gscd; OID: 0.4.0.194112.1.2

4.2.4 Minésitett bélyegzé tanusitvany QSCD vagy RQSCD kulcstarolassal — Chipkartyas

kulcstarolassal vagy a NLSign szolgaltatas keretében

Altalanos informacio

e Kiadd: NETLOCK Trust Qualified QSCD CA, CQLCA, CQLSCA
o Aregisztraciot a Szolgaltatdé Regisztracios Egysége végzi
o Csak jogi személy kérheti

Azonositas és hitelesités

A kezdeti azonositds soran Szolgaltatd vagy kozjegyzd elbtti személyes megjelenés
szukseges.

A tanusitvanyban szereplé jogi személy adatai kdzhiteles adatbazisokban kerilnek
ellenérzésre.

A jogi személy nevében eljaré6 természetes személy eljarasi jogosultsaga kozhiteles
adatbazisban és meghatalmazas alapjan kerul ellenérzésre.

Tovabbi adatok kerulhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhet6 hiteles adatbazis, akkor az ellenérzés hiteles okirat alapjan is
elvégezhets. Amennyiben hiteles okirat sem all rendelkezésre, az Ugyfél szolgaltatasi
szerzddésben tett nyilatkozata garantalja az adat valédisagat.)

Hasznalat, hasznalati korlatok
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Minésitett bélyegz6 tanusitvany és a hozza tartozo kulcsok kizarélag jogi személy mindsitett
elektronikus bélyegzéjének létrehozasara és annak ellenérzése hasznalhat6. Ettél eltérd
felhasznalas nem megengedett.

Hitelesitési Rend

ETSI: QCP-l-gscd; OID: 0.4.0.194112.1.3

4.2.5 Mindsitett alaird tanasitvany SCD kulcstarolassal — chipkartyas kulcstarolassal vagy a

NLSign szolgaltatas keretében

Altalanos informacio

¢ Kiadd: NETLOCK Qualified SCD CA, CQLCA, CQLSCA
o Aregisztraciot az Igénylé vagy a Szolgaltatdé Regisztracios Egysége végzi
o Csak természetes személy kérheti, de megjelenithetd a szervezet neve is a
tanusitvany megfelel6 mezéjében (O mez6)
Azonositas és hitelesités

A Kkezdeti azonositas soran Szolgaltaté vagy kozjegyzé elbtti személyes megjelenés
szUkséges.

A tanusitvanyban szerepld természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisban kertlnek
ellendrzésre.

A tanusitvanyban szerepld nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban
kerllnek ellenérzésre.

A nem természetes szemeély nevében eljaré természetes személy eljarasi jogosultsaga
kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas alapjan kertl ellenérzésre.

Tovabbi adatok kerulhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhetd hiteles adatbazis, akkor az ellenérzés hiteles okirat alapjan is
elvégezheté. Amennyiben hiteles okirat sem all rendelkezésre, az Ugyfél szolgaltatasi
szerz6désben tett nyilatkozata garantalja az adat valddisagat.)

Hasznalat, hasznalati korlatok

Mindsitett alairé tanusitvany és a hozza tartozé kulcsok kizardlag természetes személy
mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus alairasanak létrehozasara
hasznalhaté. Ettél eltérd felhasznalas nem megengedett.

Hitelesitési Rend

ETSI: QCP-n; OID: 0.4.0.194112.1.0

4.2.6 Mindsitett bélyegzé tanusitvany SCD kulcstarolassal — chipkartyas kulcstarolassal

vagy NLSign szolgaltatas keretében

Altalanos informacié

e Kiadd: NETLOCK Trust Qualified SCD CA, CQLCA, CQLSCA
o Avregisztraciot az Igénylé vagy a Szolgaltaté Regisztracios Egysége végzi
o Csak jogi személy kérheti

Azonositas és hitelesités

A kezdeti azonositas soran Szolgaltaté vagy kozjegyzd elétti személyes megjelenés
szlkséges.
A tanusitvanyban szerepl6 jogi személy adatai kozhiteles adatbazisokban kerulnek
ellen6rzésre.
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A jogi személy nevében eljaré természetes személy eljarasi jogosultsaga kdzhiteles
adatbazisban és meghatalmazas alapjan kertl ellenérzésre.

Tovabbi adatok kerulhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhet6 hiteles adatbazis, akkor az ellenérzés hiteles okirat alapjan is
elvégezheté. Amennyiben hiteles okirat sem all rendelkezésre, az Ugyfél szolgéltatasi
szerz6désben tett nyilatkozata garantalja az adat valddisagat.)

Hasznalat, Hasznalati korlatok

Mindsitett bélyegz6 tanusitvany és a hozza tartozo kulcsok kizarélag jogi személy mindsitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsaglu bélyegzésre hasznalhaté. Ettél eltérd
felhasznalas nem megengedett.

Hitelesitési Rend
ETSI: QCP-l; OID: 0.4.0.194112.1.1

4.2.7 Mindsitett alaird tanasitvany szoftveres kulcstarolassal

Altalanos informacio

e Kiadd: NETLOCK Trust Qualified CA,

o Aregisztraciot az Igényld végzi

o Csak természetes személy kérheti, de megjelenithetd a szervezet neve is a
tanusitvany megfelel6 mezéjében (O mezd)

Azonositas és hitelesités

A kezdeti azonositas soran Szolgaltaté vagy kozjegyz6 elbtti személyes megjelenés
szlkséges.

A tanusitvanyban szerepl6 természetes szemeély adatai kdzhiteles adatbazisban kerulnek
ellendrzésre.

A tanusitvanyban szerepld nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban
kerllnek ellenérzésre.

A nem természetes személy nevében eljaré természetes személy eljarasi jogosultsaga
kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas alapjan kerul ellenérzésre.

Tovabbi adatok kerulhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhetd hiteles adatbazis, akkor az ellenérzés hiteles okirat alapjan is
elvégezhetd. Amennyiben hiteles okirat sem all rendelkezésre, az Ugyfél szolgaltatasi
szerzb8désben tett nyilatkozata garantalja az adat valédisagat.)

Hasznalat, hasznalati korlatok

Mindsitett alairé tanusitvany és a hozza tartozé kulcsok kizardlag természetes személy
mind&sitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus alairasanak lIétrehozasara
hasznalhato. Ettél eltérd felhasznalas nem megengedett.

Hitelesitési Rend
ETSI: QCP-n; OID: 0.4.0.194112.1.0

4.2.8 Mindsitett bélyegzé tanusitvany szoftveres kulcstarolassal

Altalanos informacié
e Kiadd: NETLOCK Trust Qualified CA,
e A regisztraciot az Igényl6 végzi.
o Csak jogi személy kérheti

Azonositas és hitelesités
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A kezdeti azonositas soran Szolgaltaté vagy kozjegyzd elbtti személyes megjelenés
szlkséges.

A tanusitvanyban szerepl6 jogi személy adatai kozhiteles adatbazisokban kerulnek
ellen6rzésre.

A jogi személy nevében eljaro6 természetes személy eljarasi jogosultsaga kozhiteles
adatbazisban és meghatalmazas alapjan kerul ellenérzésre.

Tovabbi adatok kerlilhetnek ellen8rzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhet6 hiteles adatbazis, akkor az ellenérzés hiteles okirat alapjan is
elvégezhets. Amennyiben hiteles okirat sem all rendelkezésre, az Ugyfél szolgaltatasi
szerz6désben tett nyilatkozata garantalja az adat valédisagat.)

Hasznalat, hasznalati korlatok

Mindsitett bélyegz6 tanusitvany és a hozza tartozé kulcsok kizarélag jogi személy mindsitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu bélyegzésére hasznalhaté. Ett6l eltérd
felhasznalas nem megengedett.

Hitelesitési Rend
ETSI: QCP-l; OID: 0.4.0.194112.1.3

4.2.9 Nem mindsitett alairé tanusitvany SCD kulcstarolassal — chipkartyas kulcstarolassal

Altalanos informacié

o Kiadd: NETLOCK Trust Advanced Plus CA

o Aregisztraciot vagy az lgényld végzi, vagy a Szolgaltaté Regisztraciés Egysége

e Csak természetes személy kérheti, de megjelenitheté a szervezet neve is a
tanusitvany megfelel6 mezéjében (O mez6)

Azonositas és hitelesités

A tanusitvanyban szerepld természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisban kertilnek
ellendrzésre.

A tanusitvanyban szerepld nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban
kerllnek ellenérzésre.

A nem természetes személy nevében eljaré természetes személy eljarasi jogosultsaga
kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas alapjan kertl ellenérzésre.

Tovabbi adatok kerulhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhet6 hiteles adatbazis, akkor az ellenbérzés hiteles okirat is
elvégezhetd. Amennyiben hiteles okirat sem all rendelkezésre, az Ugyfél szolgaltatasi
szerz6désben tett nyilatkozata garantalja az adat valodisagat.)

Hasznalat, hasznalati korlatok

Nem minésitett aldird tanusitvany és a hozz4 tartozo kulcsok kizarolag természetes személy
fokozott biztonsagu elektronikus alairdsanak létrehozasara hasznalhaté. Ett6l eltérd
felhasznalas nem megengedett.

Hitelesitési Rend
NCP+; OID: 0.4.2042.1.2

4.2.10 Nem mindsitett alairé tanusitvany szoftveres kulcstarolassal

Altalanos informacio

e Kiad6: NETLOCK Trust Advanced CA
e A regisztraciot az Igényl6 végzi.
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e Csak természetes személy kérheti, de megjelenithet6 a szervezet neve is a
tanusitvany megfelel6 mezéjében (O mezb).
Azonositas és hitelesités

A tanusitvanyban szerepld természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisban kertlnek
ellendrzésre.

A tanusitvanyban szerepld nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban
kerlInek ellenérzésre.

A nem természetes személy nevében eljaré természetes személy eljarasi jogosultsaga
kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas alapjan kertl ellenérzésre.

Tovabbi adatok kerulhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhet6 hiteles adatbazis, akkor az ellenérzés hiteles okirat alapjan is
elvégezhets. Amennyiben hiteles okirat sem all rendelkezésre, az Ugyfél szolgaltatasi
szerzb6désben tett nyilatkozata garantalja az adat valédisagat.)

Hasznalat, hasznalati korlatok

Nem mindésitett alaird tanusitvany és a hozza tartozé kulcsok kizardlag természetes személy
fokozott biztonsagu elektronikus alairasanak létrehozdsara hasznalhat6. Ettél eltérd
felhasznalas nem megengedett.

Hitelesitési Rend

LCP

4.2.11 Nem minésitett bélyegzé tanusitvany SCD kulcstarolassal — chipkartyas

kulcstarolassal

Altalanos informacio

e Kiadé: Trust Advanced Plus CA
o Aregisztraciot vagy az lgényld végzi, vagy a Szolgaltaté Regisztracios Egysége
o Csak jogi személy kérheti.

Azonositas és hitelesités

A tanusitvanyban szereplé jogi személy adatai kdzhiteles adatbazisokban kertlnek
ellendrzésre.

A jogi személy nevében eljaré természetes személy eljarasi jogosultsaga kdzhiteles
adatbazisban és meghatalmazas alapjan kerul ellenérzésre.

Tovabbi adatok kerulhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhetd hiteles adatbazis, akkor az ellenérzés hiteles okirat alapjan is
elvégezhetd. Amennyiben hiteles okirat sem all rendelkezésre, az Ugyfél szolgaltatasi
szerzbdésben tett nyilatkozata garantalja az adat valédisagat.)

Hasznalat, hasznalati korlatok

Nem mindsitett bélyegz6 tanusitvany és a hozza tartozo kulcsok kizardlag jogi személy
fokozott biztonsagu bélyegzéjének létrehozasara és ellenbérzésére hasznalhaté. Ettdl eltérd
hasznalat nem megengedett.

Hitelesitési Rend

NCP+; OID: 0.4.2042.1.2

4.2.12 Nem mindsitett bélyegzé tanusitvany szoftveres kulcstarolassal

Altalanos informacio

e Kiadd: NETLOCK Trust Advanced CA
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e A regisztraciot az Igényl6 veégzi
o Csak jogi személy kérheti.

Azonositas és hitelesités

A tanusitvanyban szereplé jogi személy adatai kdzhiteles adatbazisokban kertlnek
ellendrzésre.

A jogi személy nevében eljaré természetes személy eljarasi jogosultsaga kozhiteles
adatbazisban és meghatalmazas alapjan kertul ellenérzésre.

Tovabbi adatok kerulhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhet6 hiteles adatbazis, akkor az ellenérzés hiteles okirat alapjan is
elvégezhets. Amennyiben hiteles okirat sem all rendelkezésre, az Ugyfél szolgaltatasi
szerzddésben tett nyilatkozata garantalja az adat valédisagat.)

Hasznalat, hasznalati korlatok

Nem minésitett bélyegzd tanusitvany és a hozza tartozo kulcsok kizardlag jogi személy
fokozott biztonsagu bélyegzdjének Iétrehozasara és ellenérzésére hasznalhaté. Ettél eltéré
hasznalat nem megengedett.

Hitelesitési Rend
LCP; OID: 0.4.0.2042.1.1

4.2.13 Mindésitett EV weboldalhitelesitd tanusitvany

Altalanos informacio

e Kiadok: NETLOCK Trust Qualified EV CA, NETLOCK Trust Qualified EV CA 2,
NETLOCK Trust Qualified EV CA 3

o Aregisztraciot az Igényld végzi.

o Csak nem természetes személy kérheti

Azonositas és hitelesités

A kezdeti azonositas soran Szolgaltatdé vagy kdzjegyz6 elbtti személyes megjelenés
szlkséges.

Az eljaré természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisban kerulnek ellenérzésre.

A tanusitvanyban szerepld nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban
kerllnek ellenérzésre.

A nem természetes személy nevében eljard természetes személy eljarasi jogosultsaga
kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas alapjan kertl ellenérzésre.

Tovabbi adatok keriulhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhetd hiteles adatbazis, akkor az ellenérzés hiteles okirat alapjan is
elvégezhetd. Amennyiben hiteles okirat sem all rendelkezésre, az Ugyfél szolgaltatasi
szerz6désben tett nyilatkozata garantalja az adat valodisagat.)

A domain név kézponti adatbazisokban és technikai uton is ellenérzésre keral.

Hasznalat, Hasznalati korlat

SSL/TLS kommunikaciéra hasznalhato.

Hitelesitési Rend
ETSI: QCP-w; OID: 0.4.0.194112.1.4

4.2.14 Mindsitett weboldalhitelesité tanusitvany

Altalanos informacio
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e Kiadok: NETLOCK Trust Qualified EV CA, NETLOCK Trust Qualified EV CA 2,
NETLOCK Trust Qualified EV CA 3
A regisztraciot az Igényl6 végzi

e Csak nem természetes személy kérheti

Azonositas és hitelesités

A kezdeti azonositas soran Szolgaltatd vagy kozjegyz6 elbtti személyes megjelenés
szlkséges

A tanusitvanyban szerepld nem természetes szemeély adatai kdzhiteles adatbazisokban
kerllnek ellenérzésre.

A nem természetes személy nevében eljard természetes személy eljarasi jogosultsaga
kdzhiteles adatbazisban és meghatalmazas alapjan kerul ellenérzésre.

Tovabbi adatok kerlilhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhet6 hiteles adatbazis, akkor az ellenérzés hiteles okirat alapjan is
elvégezheté. Amennyiben hiteles okirat sem all rendelkezésre, az Ugyfél szolgaltatasi
szerz6désben tett nyilatkozata garantalja az adat valédisagat.)

A domain név kézponti adatbazisokban és technikai uton is ellenérzésre kerdl.

Hasznalat, Hasznalati korlat

SSL/TLS kommunikaciora hasznalhato.

Hitelesitési Rend
ETSI: QCP-w; OID: 0.4.0.194112.1.4

4.2.15 Nem mindsitett EV weboldal-hitelesité tanusitvany

Altalanos informacio
e Kiadok: NETLOCK Trust EV CA, NETLOCK Trust EV CA 2, NETLOCK Trust EV CA
3
o A regisztraciot az Igényl6 végzi
o Csak nem természetes személy kérheti

Azonositas és hitelesités

Az eljaré természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisban kerulnek ellenérzésre.

A tanusitvanyban szerepld nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban
kerllnek ellenérzésre.

A nem természetes személy nevében eljaré természetes személy eljarasi jogosultsaga
kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas alapjan kertl ellenérzésre.

Tovabbi adatok kerulhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhetd hiteles adatbazis, akkor az ellenérzés hiteles okirat alapjan is
elvégezhets. Amennyiben hiteles okirat sem all rendelkezésre, az Ugyfél szolgaltatasi
szerz6désben tett nyilatkozata garantalja az adat valodisagat.)

A domain név kdzponti adatbazisokban és technikai uton is ellenérzésre kerdl.

Hasznalat, Hasznalati korlat

SSL/TLS kommunikaciora hasznalhato.

Hitelesitési Rend
CAB Forum: EVCP; OID: 2.23.140.1.1
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4.2.16 Nem minédsitett OV weboldalhitelesité tanusitvany

Altalanos informacié
e Kiadok: Trust SSL CA, Expressz, Uzleti, Kdzjegyzbi
e A regisztraciot az Igényl6 végzi
o Csak nem természetes személy kérheti

Azonositas és hitelesités

A tanusitvanyban szerepld nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban
kerlInek ellenérzésre.

A nem természetes személy nevében eljard természetes személy eljarasi jogosultsaga
kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas alapjan kerul ellenérzésre.

Tovabbi adatok kerlilhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhet6 hiteles adatbazis, akkor az ellenérzés hiteles okirat alapjan is
elvégezheté. Amennyiben hiteles okirat sem all rendelkezésre, az Ugyfél szolgaltatasi
szerz6désben tett nyilatkozata garantalja az adat valédisagat.)

A domain név kézponti adatbazisokban és technikai uton is ellenérzésre kerdl.

Hasznalat, Hasznalati korlat

SSL/TLS kommunikaciora hasznalhato.

Hitelesitési Rend
CAB Forum: OVCP; 01D:2.23.140.1.2.1

4.3 Nem elDAS tanudsitvanykiadas

4.3.1 Autentikacios tanusitvany

Altalanos informacio

e Kiado: Trust CA (hatosagi célra: Uzleti)

e Aregisztraciot Igényld vagy a Szolgaltatd Regisztracios Egysége végzi

o Természetes személy kérheti, a szervezet mez6ben megjelenithetd a szervezet,
amelyhez tartozik

o A szervezetek szamara is kiadhat6 autentikaciés tanusitvany

e A tanusitvany kiadhaté kriptografiai eszkdézén (SCD), vagy szoftveres
kulcstarolassal.

Azonositas és hitelesités

Az eljar6 természetes személy adatai kozhiteles adatbazisban kerulnek ellenérzésre.

A tanusitvanyban szerepl6 nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban
kerulnek ellenérzésre.

A nem természetes személy nevében eljaré természetes személy eljarasi jogosultsaga
kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas alapjan kertl ellenérzésre.

Tovabbi adatok kerulhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhetd hiteles adatbazis, akkor az ellenérzés hiteles okirat alapjan is
elvégezheté. Amennyiben hiteles okirat sem all rendelkezésre, az Ugyfél szolgaltatasi
szerz6désben tett nyilatkozata garantalja az adat valodisagat.)

Hasznalat, hasznalati korlat

A tanusitvanyt felhasznaldéazonositasra lehet felhasznaini.

Hitelesitési Rend

NCP+; OID: 0.4.2042.1.2 vagy
NCP; OID: 0.4.0.2042.1.1 vagy
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LCP; OID: 0.4.0.2042.1.3

4.3.2 Titkosité tanusitvany

Altalanos informacio

o Kiadd: Trust CA

o Aregisztraciot Igénylé vagy a Szolgaltatd Regisztraciés Egysége végzi

o Természetes személy kérheti, a szervezet mez6ben megjelenithetd a szervezet,
amelyhez tartozik

o A szervezetek szamara is kiadhato titkositd tanusitvany

e A tanusitvany kiadhaté kriptografiai eszkdézon (SCD), vagy szoftveres
kulcstarolassal.

e Kulcsvisszaallitas ajanlott a felhasznaldknak.

Azonositas és hitelesités

Az eljard természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisban keriulnek ellenérzésre.

A tanusitvanyban szerepld nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban
kerllnek ellenérzésre.

A nem természetes személy nevében eljaré természetes személy eljarasi jogosultsaga
kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas alapjan kertul ellenérzésre.

Tovabbi adatok kerllhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhetd hiteles adatbazis, akkor az ellenérzés hiteles okirat alapjan is
elvégezheté. Amennyiben hiteles okirat sem &ll rendelkezésre, az Ugyfél szolgaltatasi
szerz8désben tett nyilatkozata garantalja az adat valédisagat.)

Hasznalat, hasznalati korlat

Kizarolag titkositasra és titkositas feloldasara hasznalhaté fel.

Hitelesitési Rend

NCP+; OID: 0.4.2042.1.2 vagy
NCP; OID: 0.4.0.2042.1.1 vagy
LCP; OID: 0.4.0.2042.1.3

4.3.3 Kodalaird tanusitvany

Altalanos informacié

o Kiadé: CodeSign CA

e Arregisztraciot Igényl6 vagy a Szolgaltatd Regisztracios Egysége végzi

o Természetes személy kérheti sajat részeére

e Nem természetes személy szadmara is kiadhat6 kédalaird tanusitvany

e Atanusitvany kiadhato kriptografiai eszk6zdn (SCD) vagy szoftveres kulcstarolassal.

Azonositas és hitelesités

Az eljar6 természetes személy adatai kozhiteles adatbazisban kerulnek ellenérzésre.

A tanusitvanyban szerepl6 nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban
kerulnek ellenérzésre.

A nem természetes személy nevében eljaré természetes személy eljarasi jogosultsaga
kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas alapjan kertl ellenérzésre.

Tovabbi adatok kerulhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.
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(Amennyiben nem elérhet6 hiteles adatbazis, akkor az ellen6rzés hiteles okirat alapjan is
elvégezheté.) Amennyiben hitelesokirat sem all rendelkezésre, az Ugyfél szolgaltatasi
szerz6désben tett nyilatkozata garantalja az adat valodisagat.)

Hasznalat, hasznalati korlat

Csak kédalairashoz hasznalhato

Hitelesitési Rend
Non-EV Code Signing; OID: 2.23.140.1.4.1

4.3.4 DV SSL tanasitvany

Altalanos informacio

¢ Kiadod OnlineSSL CA,
e A regisztraciot az Igényl6 végzi

Azonositas és hitelesités

Mdiszaki/technikai ellen6rzés.

Regisztracios eljaras
Az Igényl6 online, domain névvel regisztral, a regisztraciot automatizalt folyamat ellenérzi,
sikeres miiszaki ellenérzés utan kibocsatasra kerul a tanusitvany.

Hasznalat, Hasznalati korlat

SSL/TLS kommunikaciora hasznalhato.

Hitelesitési Rend
CAB Forum: DVCP; OID:2.23.140.1.2.2

5 Minésitett Id6bélyegszolgaltatas
5.1 Az idbbélyegek tipusa és hasznalatuk

A kiszolgalasra kerll6 mindsitett id6bélyegek a kdvetkezb paraméterekkel rendelkeznek:
¢ megfelelnek a szabvanyos BTSP Hitelesitési rendnek
e SHA256 és SHA512 lenyomatra ad az id6bélyegz6 valaszt
e az érvényessége nem becsllhetd (a 2048 bites SHA256 hashoz koétott alairasnak
jelenleg nincs lejarati becslése)
e a keletkezett id6bélyegek ellen6rzése az id6bélyegz4 tanusitvany és lancanak
tanusitvanyai és ezek visszavonasi informacidinak (CRL vagy OCSP) ellenérzésével
torténhet.

5.2 Megbrzés
Az id6bélyegzéshez tartozo logok megérzései ideje 10 év.

5.3 Pontossag

A szolgaltaté a BTSP rendben meghatarozott 1s pontossagu idébélyeg valaszt adja, és ezt
vagy BTSP hitelesitési rend azonositdjanak vagy az erre vonatkozé szolgaltatdi azonositonak
az elhelyezésével jelzi a valaszban.

5.4 El6fizetbre vonatkozé kételezettségek

Az Igénylé felelésséggel tartozik:
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az igénylések feldolgozasahoz sziikséges adatok megadasaért és igazolasaért
aregisztracio és az igénylés soran megadott adatok valédisagaért, pontossagaért és
ervenyességéért;

a személyazonossaganak és az igénylés soran megadott adatok ellenérzésében
valé egylttmiikddésért - minden téle telhetét megtéve azért, hogy a folyamat a lehetd
leggyorsabban befejez6dhessen;

az adataiban bekovetkezett valtozasok haladéktalan bejelentéséért;

a szolgaltatas igénybevétele el6tt a vonatkozé Szolgaltatasi Rend és Szolgaltatasi
Szabalyzat, illetve az ASZF és a Sczolgaltatasi szerz6dés tartalmanak
megismeréséért.

A Végfelhasznald az alabbiakért tartozik felelésséggel:

Id6bélyeg-URL-jének biztonsagos kezeléséeért;

a Szolgaltaté haladéktalan értesitéséert és teljes kor( tajékoztatasaért a szamara
kibocsatott idébélyeghez, tanusitvanyahoz vagy alkalmazasukhoz kothet vitas
Ugyekben a vita jogi utra terelése elétt;

a szolgaltatasok jogszabalyokban és jelen szabalyzatban foglaltaknak megfeleld
hasznalataért.

Az El6fizet6 felel6sséggel tartozik:

a szolgaltatas igénybevétele el6tt Szolgaltatdé szabalyzatainak megismeréséért;

az igénylés soran megadott adatok valodisagaért, pontossagaért és
ervényességeéert;

az igénylés soran megadott adatok ellenérzésében vald egylttmikddésért - minden
téle telhet6t megtéve azért, hogy a folyamat a lehet6 leggyorsabban
befejez6dhessen;

a Végfelhasznalodi kotelezettségek betartasaért, olyan mértékben, amennyiben
azokra hatassal van

a Szolgéaltatd haladéktalan értesitéséért és teljes kor( tajékoztatasaért az
idébélyeghez, tanusitvanyahoz vagy alkalmazasukhoz kothetd vitas dgyekben;
koteles biztositani, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges idébélyeg-URL-
hez illetéktelen személyek ne férhessenek hozza;

dijfizetési kotelezettségének eleget tenni.

5.5  Erintett felekre vonatkoz6 ajanlésok

Az Erintett Feleknek a Szolgaltaté altal garantalt biztonsagi szint megtartasahoz szilkséges
korultekintd eljaras érdekében tovabba javasolt:

a Szolgaltatas elfogadottsaganak és mindsitett voltanak bizalmi listan vald
ellen6rzése;

a Szolgaltaté Bizalmi Szolgaltatasi Rendjében és Szabalyzataban megfogalmazott
kovetelmények, elbirasok betartasa;

megbizhato informatikai kornyezet és alkalmazasok hasznalata;

az idébélyeget hitelesitd tanusitvany allapotanak ellenérzése a megfelelé CRL-lel
vagy OCSP valasszal.

Az Erintett Felek sajat belatasuk és/vagy szabalyzataik alapjan jogosultak dénteni az egyes
tanusitvanyok elfogadasardl, illetve azok felhasznalasi maédjarél.
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6 Mindsitett Archivalas-szolgaltatas
6.1 Harmadik személy hozzaférésnek feltételei

Ugyfél az dltala feltdltétt allomanyokhoz harmadik személy szamara hozzéaférést
engedményezhet (megosztas). Ehhez az adott személyek szamara meghivét kell kildenie, s
a személynek regisztralva kell lenni a rendszerben (korabbi vagy ezt kdveté regisztracio utjan).
A megosztott hozzaférés lehet korlatozott (olvasasi jog) vagy teljes kori (beleértve a lejarati
datum maédositasat, az allomany térlését). A hozzaférés engedményezése megvonhato.

6.2 Ertelmezhet6ség fenntartasa

Az értelmezhet6ség fenntartasat a szolgaltato digitalisan alairt PDF és XML fajlokra biztositja.

6.3 Lenyomat archivalasa

Lenyomat archivalasa esetén idénként, de legkésdbb akkor, amikor Bizalmi Fellgyelet
algoritmus valtast ir el6, a lenyomat Ujra archivalasa szikséges.

Amennyiben ezt az Ugyfél nem teszi meg legkésébb az algoritmus gyenguilésekor ezen
archivalt allomanyai érvénytelenné valnak, bizonyitd erejuket elvesztik.

6.4 A hosszu tavu érvényesitéshez sziikséges informaciok kére

Egy alairt/bélyegzett dokumentum esetén a hosszu tava érvényesitéshez sziikséges
informaciok:
e dokumentumon elhelyezett mindsitett id6bélyeg
e az alairashoz kétheté tanusitvany kiaddi lanca
e az alairashoz kothetd tanusitvany és kiaddi lancanak visszavonasi informacioi (CRL
vagy OCSP)
o azidbébélyeghez kothetd tanusitvany kiadoi lanca
o aziddbélyeghez kdthetd tanusitvany és kiaddi lancanak visszavonasi informacioi (CRL
vagy OCSP)
A fenti informaciok hianyaban az allomany archivalasra nem befogadhato.

7 Biztositas

Ugyféllel és/vagy Eléfizetbvel szemben Szolgaltaté a mindenkor hatalyos polgari
torvénykdnyvben meghatarozott szerz6désszegésért valo felelésség szabalyai szerint felel6s
a Tanusitvannyal okozott karért, ha jogszabalyokban foglalt kdtelezettségeit megszegte.

A Szolgaltatd biztositasi szerz6dése alapjan a Szolgaltatd felel6sségvallalasi értéke
kareseményenként nem mindsitett tanusitvanyszolgaltatas esetén 3.000.000 (harommillié) Ft,
mindsitett tanusitvanyszolgaltatas esetén minimum 5.000.000 (6tmillid) Ft.. Tébb azonos okbdl
bekdvetkezett, id8ben dsszefliggd karesemény egy biztositasi eseménynek minésdl.

8 Felelésségvallalasi érték

A Szolgaltato biztositdja azon bizonyitott karokért, amelyek a Szolgaltato felelésségi kdrében
annak sajat hibajabdl vagy mulasztasabdl keletkeztek, kartéritést fizet a biztositasban vagy a
tanusitvanyban megadott felsé hatarral.
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9 Megorzésre vonatkozé szabalyok

Szolgaltaté a tanusitvanyokkal kapcsolatos elektronikus informaciékat és az ahhoz
kapcsolédé személyes adatokat keletkezésukidl vagy a tanusitvany érvényességének
lejartatol szamitott legalabb tiz évig, illetéleg az elektronikus alairassal, illetve az azzal alairt
elektronikus dokumentummal kapcsolatban felmerdlt jogvita joger6s lezarasaig megb6rzi,
valamint ugyanezen hatarid6ig olyan eszkdzt biztosit, mellyel a kibocsatott tanusitvany
tartalma megallapithatd. E megdrzési kotelezettségnek Szolgaltatd mindsitett elektronikus
archivalasi szolgaltato igénybevételével is eleget tehet.

10 Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél a Szolgdltatd altal nyujtott szolgéltatdsra vonatkozé szerzédés alairasaval
kotelezettséget vallal az alabbi rendelkezések betartasara:

o koteles megismerni és elfogadni a Szolgaltatdé vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzatait,
Szolgaltatasi Rendjét, az ASZF-et, és egyéb, a szolgaltatds igénybevételéhez
szlkséges elbirasokat;

o Kkoteles a valdosagnak megfelel6 adatot vagy adatokat szolgaltatni a Szolgaltatonak a
szolgaltatasok igénylése és teljesitése soran, valamint az adatok ellenérzése
érdekében Szolgaltatéval egylttmikodni és mindent megtenni azért, hogy az
ellendrzés a leheté leghamarabb befejez6dhessen;

o Kkoteles a Szerz6désben nyilvantartott barmely adataban bekévetkezett valamennyi
valtozast haladéktalanul bejelenteni Szolgaltaté részére. Amennyiben az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt a Szolgaltatét hatrany éri, ez
felmondasi okul szolgalhat Szolgaltaté részére. Az Ugyfél ezen kotelezettsége
elmulasztasabdl eredd karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel;

o Kkoteles a szolgaltatasokat kizarélag a jogszabalyok altal megengedett, vagy nem tiltott
célokra, a Szolgaltatasi Szabalyzatokban foglaltaknak megfelel6en hasznalni;

o Kkoteles biztositani, hogy a szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges adatokhoz és
eszk6zokhoz (jelszavakhoz, titkos kédokhoz, intelligens kartyakhoz, titkos kulcsokhoz)
kizardlag az arra jogosult személyek férhessenek hozza, ezen kotelezettsége
elmulasztasabdl eredd karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel;

o Kkoteles a szolgaltatasokat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, johiszem(ien, mas
ugyfelek kiszolgalasat és a szolgaltatasok rendelkezésre allasat nem akadalyozé
maodon igénybe venni.

11 Dijakra vonatkozo altalanos szabalyok

A Szolgaltatd a weboldalan kozzétett arlistdban és ajanlatokban kilénésen, de nem
kizarélagosan az alabbi, jelen Szabdlyzat szerinti bizalmi szolgéaltatasok és kapcsolédo
opcionalis szolgaltatasok dijait hatarozza meg. Bizalmi szolgaltatasok:
- Mindsitett és nem-mindsitett tanusitanyszolgaltatasok
o Tanusitvanykibocsatasi szolgaltatas;
o Tanusitvanykibocsatas megismétlése szolgaltatas;
o Tanusitvanymeguijitasi szolgaltatas;
o Tanusitvanymoddositasi szolgaltatas;
o Kulcscsere szolgaltatas.
- Mindsitett Id6bélyeg-szolgaltatas
- Mindsitett Archivalasszolgaltatas
Opcionalis szolgaltatasok:
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- Mobil regisztracios szolgaltatas;
- Ugyféleszkoz atadasa kézbesitési megbizott altal;
- Utdlagos fizetés
- Gyorsitott kibocsatas
- Blokkolt tigyféleszkoz feloldasa;
- Ugyféleszkoz cseréje;
- Egyedi adminisztracios dij.
Szolgaltaté arlistaja és fizetési informaciok: https://netlock.hu/uj-arlista/

12 Személyes adatok védelme

A Szolgaltatd védi a rendelkezésére bocsatott adatokat a jogosulatlan hozzaférés és
megvaltoztatas ellen, tovabba az adatvesztés, karosodas és a nem engedélyezett feldolgozas
ellen.

A Szolgaltaté tovabba csak és kizardlag informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol szolo térvényben foglaltak szerint hasznalja fel.

13 Vitas kérdések, panaszok kezelése, rendezése

Barmely vitds kérdés vagy panasz felmerulése esetén, a vita jogi utra terelése el6tt az
Ugyfélnek kotelessége, az Erintett Félnek vagy barmely harmadik félnek ajanlott a Szolgaltatd
haladéktalan értesitése és teljes koril tajékoztatasa az gy minden vonatkozasat érintéen. A
felek vitaikat mindenkor megkisérlik békés, targyalasos uton rendezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél fogyaszténak minésiil, ugy lehetésége van a szerzddés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén békéltetd testllethez, illetve mas
vitarendez6 szervezethez is lehet fordulni.

A panaszokat a Szolgaltaté levélben, e-mailben az info@netlock.hu cimen, telefonon és
személyesen fogadja.

A telefonon érkezett panaszrél a Szolgaltatd kilon jegyz6kdnyvet vesz fel, és a kivizsgalas
eredményeérdl — a Felek eltér6 megallapodasat kivéve — e-mailben tajékoztatja a panasz
benyujtéjat. A panasz kivizsgalasanak véghatarideje a bejelentéstdl szamitott 30 naptari nap,
amennyiben a panasz jellege miatt a kivizsgalas ettél hosszabb idét vesz igénybe, errdl a
Szolgaltaté kuldn tajékoztatja a Felet.

E-mailben és postai uton érkezett panasz kivizsgalasara a telefonon érkezett panasz
kivizsgalasara vonatkozé szabalyok az iranyaddak azzal, hogy kilén jegyz6kdnyv ebben az
esetben kertl felvételre.

A Szolgaltatd a panaszt kivizsgalasat kdvetéen — amennyiben értelmezett - a felmerult hibat a
muszakilag indokolt id6n belul elharitja, és mindezen tevékenységekrél a bejelentét irasban
tajékoztatja. Ha a valaszt bejelenté nem fogadja el, egyeztetést kell kezdeményeznie a
Szolgaltatéval. Ha a Szolgaltaté ezt megtagadija, vagy ha a felek kdzétti egyeztetés annak
megkezdésétdl szamitott 20 munkanapon belul nem vezetne eredményre, akkor a bejelentd
jogi utra terelheti az Ugyet.

14 Visszatéritési alapelv

Indokolt esetben a Szolgaltatoé a bizalmi szolgaltatasok és az ezekhez kapcsolédd, opcionalis
szolgaltatasok dijait egyedi elbiralas alapjan, és - amennyiben értelmezett - aranyosan tériti
vissza Eléfizetdnek az ASZF és a Szolgaltatasi Szabalyzat vonatkozo eldirasai szerint.
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Indokolt esetben a Szolgaltaté a tanusitvanyok kibocsatasahoz kapcsol6do, meghatarozott
id6szakra vonatkozé egyes dijakat (pl.: tanusitvanytarolasi dij) egyedi elbiralas alapjan,
idéaranyosan tériti vissza. Az egyszeri dijak visszatéritése egy Osszegben tdrténik.
Részletfizetés esetén — amennyiben értelmezett — a hiiségidé lejartat kovetéen jogosult az
Ugyfél visszatéritésre oly modon, hogy a Szolgéltatd a felmondéassal érintett honapra
vonatkozo el6fizetési dij id6aranyos részét tériti vissza.

15 Alkalmazandé jog

A Szolgaltato tevékenységét a mindenkor hatalyos magyar és Eurépai Unids jogszabalyoknak
megfeleléen végzi. A Szolgaltatd szerz8déseire és szabalyzataira, azok teljesitésére a magyar
jog az iranyado, és azok a magyar jog szerint értelmezendék.

16 A védjegyek azonositasa, ellendérzése és szerepe

Szolgaltatd nem garantélja a tanusitvanyban védjegy feltiintetését az Ugyfél birtokaban,
tulajdonaban lévé DBA, trademark, terméknév vagy termékazonositd alapjan. Az Ugyfél
részerdl a védjegy megszerzése nem tekintheté olyan eseménynek, amely sziikségszeriien
egy tanusitvany megujitasat eredményezi. A tanusitvanyigényléssel és elfogadassal az Ugyfél
kifejezi, hogy a benne foglalt nevek, védjegyek, egyéb adatok nem sértik harmadik személy
jogait. Szolgaltaténak nem kotelessége a védjegyek jogos hasznalatanak az ellenérzése.

17 A bizalmi szolgaltaté auditjai /megfeleléségi vizsgalatok/

A Szolgaltaté évente kulsé megfelel6ségi vizsgalatot (eIDAS 20. cikk (1) bekezdés szerinti
megfelel6ség értékelési eljarast) hajtat végre. Amennyiben a Szolgaltaté Kihelyezett
Regisztracios Egységet mikodtet, ugy annak a folyamatait évente ellendrzi.
A Szolgaltato tevékenységét az Eurdpai Unids szabalyozassal 6sszhangban a Nemzeti Média-
és Hirkodzlési Hatosag, mint Bizalmi Fellgyelet feligyeli. A Bizalmi Fellgyeleti szerv minimum
éves rendszerességgel helyszini szemlét tart a Bizalmi szolgaltatd székhelyén, telephelyén.
Az ellen6rzések eredményei, valamint az azok alkalmaval készult dokumentumok bizalmas
jellegliek, hozzaférést csak a megfeleld jogosultsaggal rendelkezd személyek kapnak.
A Szolgaltaté a kiilsé auditon tul sajat belsé ellenbérzéseket (évente egyszer) is végez, amely
segitségével rendszeresen vizsgalja a korabbi auditoknak valé megfelel6séget és eltérés
esetén megteszi a szukseges lépéseket.
Egyéb mindsitések:

- 1SO 9001 szabvany (2001. 6ta folyamatosan)

- 1SO 27001 szabvany (2005. éta folyamatosan)

Szolgaltatd  weboldalan az  aldbbi linken  érhetéek el a tanusitvanyok:
https://netlock.hu/egyeb-dokumentumok/

18 Bizalmi lista

A Szolgaltaté az elDAS rendelkezéseinek megfeleld mindsitett és nem mindsitett bizalmi
szolgaltatoként mikodik.
A Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag, mint bizalmi felligyelet a Szolgaltatot

¢ nem mindsitett bizalmi szolgaltatéként 2016 junius 30-tdl

o mindsitett bizalmi szolgaltatéként 2017. junius 19-tél
jegyezte be. A Hatésag nyilvantartasa az alabbi linken érhetd el:
http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/
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A bizalmi felugyelet altal gondozott és kézzétett magyar bizalmi lista elérhetdségei:
e géppel feldolgozhatd (xml) formatumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml
e olvashato (pdf) formatumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf

Az Eurdépai Unid bizalmi listdjan a Szolgaltatd az alabbi linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/tl/HU/5

19 A Szolgaltaté Szolgaltatasi szerzédése, Szolgaltatasi szabalyzatai, Hitelesitési
rendjei
A Szolgaltato tevékenységével kapcsolatban az alabbi dokumentumok allnak rendelkezésre:

o Altalanos Szerzédési Feltételek

e Szolgaltatasi Rend Mindsitett Tanusitvanyszolgaltatasokra

e Szolgaltatasi Rend Nem Mindsitett Tanusitvanyszolgaltatasokra

e Szolgaltatasi Rend Nem elDAS Tanusitvanyszolgaltatasokra

e Szolgaltatasi Rend Mindsitett Archivalasszolgaltatasra

e Szolgaltatasi Rend Mindsitett Id6bélyeg-szolgaltatasra

e Szolgaltatasi Szabalyzat Mindsitett Tanusitvanyszolgaltatasokra

o Szolgaltatasi Szabalyzat Nem Mindsitett Tanusitvanyszolgaltatasokra
e Szolgaltatasi Szabalyzat Nem elDAS Tanusitvanyszolgaltatasokra
e Szolgaltatasi Szabalyzat Mindsitett Archivalasszolgaltatasra

e Szolgaltatasi Szabalyzat Mindsitett Id6bélyeg-szolgaltatasra

e NETLOCK Szolgaltatasi Szabalyzat Kivonata

19.1 Szabalyzati dokumentumok elérése

A Szolgaltatdé Szolgaltatasi szerzédése, Szolgaltatasi szabdlyzatai, Hitelesitési rendjei
elérése: https://netlock.hu/aktualis-szabalyzatok/

20 Adatvédelmi szabalyzat kivonat elérhetésége

A Szolgaltaté az ugyfelek szamara nyilvanossa tett adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyokra
vonatkozé tjékoztatdt az alabbi linken az adatvédelem, adatbiztonsag résznél tette kézzé:
https://netlock.hu/aktualis-szabalyzatok/#dataprotection

21 Hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelés

A Szolgaltatd a hatalyos jogszabdlyoknak és szabvanyoknak megfeleléen végzi
tevékenységét. A hatalyos jogszabalyoknak megfelelé6 miikddést a Szolgaltatd és a bizalmi
szolgaltatasok Bizalmi Felugyelet altali nyilvantartasba vétel is igazolja.

A Szolgaltaté tevékenységét az alabbi jogszabalyi kdvetelményeknek, szabvanyoknak és
egyéb szabalyzatoknak megfelel6en végzi:

- elDAS: az Eurépai Parlament és Tanacs 910/2014/EU Rendelet (2014. julius 23.) a
bels6 piacon torténé elektronikus tranzakciokhoz kapcsolédd elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon
Kivul helyezésérdl

- Eiit.: 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol
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24/2016 BM rendelet: a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira vonatkozé
részletes kdvetelményekrél szolo 24/2016 (VI. 30.) BM rendelet

470/2017 Korm. rendelet: a bizalmi felugyelet altal vezetett nyilvantartasok tartalmardl
és a bizalmi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentésekrdl szolo 470/2017.
(X11.28.) Korm. rendelet

451/2020 Kormanyrendelet: A bizalmi szolgaltatasok esetében a személyes
jelenléttel egyenértéki biztositékot nyujtd, nemzeti szinten elismert egyéb azonositasi
modszerekrol

Koézigazgatasi Rendelet: az elektronikus Ugyintézési szolgaltatdsok nyujtasara
felhasznalhat6 elektronikus alairashoz és bélyegz6héz kapcsolédd kévetelményekrél
sz0l6 137/2016. (VI.13.) Korm. rendelet

Nytv.:1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol

Szmtv.: 2007. évi I. térvény a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezd
személyek beutazasarodl és tartozkodasarol

Harmtv: 2007. évi térvény_a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és
tartézkodasarol

Ket: 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl és ennek végrehajtasi rendeletei

Ptk.: 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

45/2014 (ll. 26.) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol

az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi
CXII. toérvény,

az Eurépai Parlament és a Tanacs személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az
egyeének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szolo 95/46/EK iranyelve,
és

Kdzigazgatasi Gyokér Hitelesités-szolgaltatd Hitelesitési Szabalyzat

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) — NETLOCK Kft., mindenkor hatalyos valtozata
ISO 3166 English Country Names and Code Elements

FIPS PUB 140-2 (2001. majus): "Kriptografiai modulok biztonsagi kdvetelményei"
RFC 5280 (korabban RFC 3280) Internet X.509 Nyilvanos kulcsu infrastruktura —
tanusitvany- és tanusitvany visszavonasi lista profil

RFC 3647 (korabban RFC 2527) Internet X.509 Nyilvanos kulcsu infrastruktura —
tanusitvanytipus és Szolgaltatasi Szabalyzat keretrendszer

International Telecommunication Union X.509 “Informécié technologia — Nyilt
rendszerek kapcsolédasa - Konyvtar: Nyilvanos kulcs és attribitum tanusitvany-
keretrendszer”

RFC 6960 (korabban RFC 2560) Online Certificate Status Protocol (OCSP)

RFC 6962 Certificate Transparency

ETSI EN 319 401 General Policy Requirements for Trust Service Providers

ETSI EN 319 411-1 Policy and security requirements for Trust Service Providers
issuing certificates; Part 1: General Requirements

ETSI 319411-2 Policy and security requirements for Trust Service Providers issuing
certificates;

Part 2: Requirements for trust service providers issuing EU qualified certificates

ETSI EN 319 412-1 Certificate Profiles; Part 1: Overview and common data structures
ETSI EN 319 412-2 Certificate Profiles; Part 2: Certificate profile for certificates issued
to natural persons
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- ETSI EN 319 412-3 Certificate Profiles; Part 3: Certificate profile for certificates issued
to legal persons

- ETSIEN 319 412-4 Certificate Profiles; Part 4: Certificate profile for web site certificates
issued to organisations

- ETSI EN 319412-5 Certificate Profiles; Part 5: QCStatements

- ETSI EN 319421 Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Policy and Security
Requirements for Trust Service Providers issuing Time-Stamps

- ETSI EN 319422 Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Time-stamping
protocol and time-stamp token profiles

- LCP: Lightweight Certificate Policy, Kénnyitett Hitelesitési Rend, OID: 0.4.0.2042.1.3

- NCP: Normalized Certificate Policy, Normalizalt Hitelesitési Rend, OID: 0.4.0.2042.1.1

- NCP+: Extended Normalized Certificate Policy, Kiterjesztett (Ugyféleszkdz hasznalatat
megkoveteld) Hitelesitési Rend, OID: 0.4.2042.1.2

- CAB Forum EVCP: Hitelesitési rend: OID: 2.23.140.1.1

- CAB Forum OVCP: Hitelesitési rend: OID:2.23.140.1.2.1

- CAB Forum DVCP: Hitelesitési rend: OID:2.23.140.1.2.2

- QCP-n: certificate policy for EU qualified certificates issued to natural persons;
Hitelesitési rend: OID:0.4.0.194112.1.0

- QCP-I: certificate policy for EU qualified certificates issued to legal persons;
Hitelesitési rend: OID:0.4.0.194112.1.1

- QCP-n-gscd: certificate policy for EU qualified certificates issued to natural persons
with private key related to the certified public key in a QSCD; Hitelesitési rend:
0OID:0.4.0.194112.1.2

- QCP-I-gscd: certificate policy for EU qualified certificates issued to legal persons with
private key related to the certified public key in a QSCD; Hitelesitési rend:
01D:0.4.0.194112.1.3

- QCP-w: certificate policy for EU qualified website authentication certificates;
Hitelesitési rend: OID:0.4.0.194112.1.4

Minden tovabbi rendelkezést, az igényelt szolgaltatasokra vonatkozo részletes szabalyokat a

Szolgaltatdé mindenkor hatélyos Szolgaltatasi szabalyzatai, valamint Altalanos Szerzédési
Feltételek tartalmazzak.
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