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Dijtablazat

Araink netté arak és az AFA-t nem tartalmazzak. A bruttd drak zaréjelben keriilnek feltiintetésre.

TANUSITVANYOK

Az ligyféleszkdzon tarolt tandsitvanyok dija nem tartalmazza a kulcsgenerdlashoz sziikséges chipkartya és az
opcionalis kartyaolvasé dijat. A valaszthato kartyatipusok a QSCD és SCD Ugyféleszk6zok pontban talalhatok.

TANUSITVANY ERVENYESSEGE

1 éves 2 éves

Mindsitett alairé/bélyegzo 45000 Ft 80000 Ft
tanasitvany (személyes profil, (57 150 Ft) (101 600 Ft)
lzleti/szervezeti profil)

Nem mindsitett alairé tanusitvany 19 000 Ft 34 000 Ft
maganszemélyeknek (személyes (24 130 Ft) (43 180 Ft)
profil)
Nem minésitett alairé/bélyegzé
tanasitys teknek 22 000 Ft 39 000 Ft

anusitvany szervezetekne (27 940 Ft) (49530 Ft)
(Uzleti/szervezeti profil)
Titkosito/autentikacios 20 000 Ft 36 000 Ft
tanuasitvany (személyes profil) (25 400 Ft) (45720 Ft)
Titkosito/autentikacios 30 000 Ft 54 000 Ft
tanasitvany (lizleti/szervezeti profil) (38 100 Ft) (68 580 Ft)
Fokozott biztonsagu SW 30 000 Ft
aut’e,m’kacws tanusitvany (EESZT (38 100 Ft)
tanusitvany)
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TANUSITVANY CSOMAGOK
NETLOCK SIGN Business (NLSB) felhds tandsitvanycsomagok

A csomagok tartalma: aldiré/bélyegz6 tanusitvany felh6 alapu kulcstaroldassal (tavoli kulcsmenedzsment
szolgaltatas, mindsitett tanusitvany esetében 5 millié forintos, nem mindgsitett tanusitvany esetében 3 millié
forintos felelésségvallalasi értékkel), csomagban foglalt alairasi tranzakcié, ami magaban foglalja az id6bélyegzést
is az aldbbiak szerint.

TANUSITVANY ERVENYESSEGE

1 éves 2 éves
NLSB Mindsitett Alap csomag 50 000 Ft 90 000 Ft
1000db tranzakci6é/év (63 500 Ft) (114 300 Ft)
Tovabbi tranzakciok 180 Ft 180 Ft
(229 Ft) (229 Ft)
NLSB Minésitett Plusz csomag 75000 Ft 135000 Ft
3000db tranzakci6/év (95 250 Ft) (171 450 Ft)
Tovabbi tranzakciok 160 Ft 160 Ft
(203 Ft) (203 Ft)
NLSB Minésitett 5k csomag 120 000 Ft 215000 Ft
5000db tranzakcié/év (152 400 Ft) (273 050 Ft)
Tovabbi tranzakciok 140 Ft 140 Ft
(178 Ft) (178 Ft)
NLSB Minésitett 10k csomag 200 000 Ft 350 000 Ft
1000db tranzakci6/év (254 000 Ft) (444 500 Ft)
Tovabbi tranzakciok 100 Ft 100 Ft
(127 Ft) (127 Ft)
NLSB Nem mindsitett Alap
csoma 40 000 Ft 70 000 Ft
g (50 800 Ft) (88 900 Ft)
1000db tranzakcié/év
Tovabbi tranzakciok 180 Ft 180 Ft
(229 Ft) (229 Ft)
NLSB Nem minésitett Plusz
csoma 70 000 Ft 125000 Ft
g (88 900 Ft) (158 750 Ft)
3000db tranzakcio/év
Tovabbi tranzakcidk 160 Ft 160 Ft
(203 Ft) (203 Ft)
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NETLOCK eBUSINESS és eSEAL felhos tanusitvanycsomagok

A csomagok tartalma: mindsitett lzleti aldir6/bélyegzdé tanudsitvany 2 éves érvényességgel felhd alapu
kulcstarolassal, (tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatds, 5 milli6 forintos felel6sségvallalasi értékkel), tavoli, videds
regisztraciés azonositassal, Android & iOS mobil alkalmazas.

Egyéni Professzionalis Csapat Vallalati
Egy éves dij (havi bontasban) "(3421‘:505“ Z%‘;g’g,__’;t ‘355‘;:?’__’3 Egyedi
Egy éves dij (teljes 6sszeg) 3(3983873:_:: 1(215923?;; 4;:36;?3:: Egyedi
Havi dij 4 320 Ft 12 960 Ft 45 000 Ft Egyedi

(5 486 Ft) (16 459 Ft) (57 150 Ft)
Felhasznalok 1 1 20 Korlatlan
Kreditek - havi csomag (nem gordithetd at) 5/ho 50/ ho 100/ hé Egyedi
Kreditek - éves csomag (nem gordithet6 at) 60/ év 600/ év 1200/ év Egyedi
Szponzoralt alairasok (havi) - 10 25 Egyedi

Tulhasznalati dijazas
A havi kvéta tullépése esetén a tobbletaldirdsok savozott volumenarazas szerint kertilnek kiszamlazasra. A
savok a havi tobbletre, kumulaltan értendok.

Alairas és szponzoralt alairas tébblet
Minden csomagra vonatkozik.

Havi alairas és szponzoralt alairas tobblet (kumulalt) Egységar
504 Ft
1-24 db (640 Ft)
468 Ft
25-99 db (594 Ft)
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432 Ft

100-299 db o
360 Ft

300+ db (457 Ft)

A szponzoralt QES tobblet egységarai megegyeznek az aldiras tobblet savos egységaraival.

Terhelés: az aldirds és szponzoralt alairds minden elinditott alairasnal lefoglalasra keril; ha az aldirds nem
torténik meg, a foglalast felszabaditjuk. Terhelésre kizarélag sikeres (befejezett) aldirds esetén kerul sor
kumulaltan egy 6sszegben minden 60. tranzakcio utan.

Feltételek

Kvotaszabalyok

Atgorditheté kvéta nincs sem a havi, sem az éves konstrukciéban. A havi és éves kvéta a hénap végén
elvész.

A havi kvota tullépése esetén az tigyfél nem plusz csomagot vasarol, hanem plusz aldirasokat, savozott
volumenarazas alapjan.

Regisztracio és probaidészak

Egyéni csomag regisztracié esetén a felhaszndalé 14 napos ingyenes Professzionalis prébaidészakot kap.
A probaidészak lejartaval a fizetés automatikusan megtorténik a havi vagy éves konstrukcioban.
Amennyiben a fizetés sikertelen, akkor a fiék archiv statuszba kerdil.

Professzionalis csomag regisztracio esetén a felhasznalé 14 napos ingyenes Professzionalis csomagot
kap. A prébaid6szak lejartaval a fizetés automatikusan megtorténik a havi vagy éves konstrukciéban.
Amennyiben a fizetés sikertelen, akkor a fiék archiv statuszba kerdil.

Csapat csomag regisztracio esetén 14 napos ingyenes prébaidészak jar az 06sszes Csapat
funkcionalitdssal. A prébaidészak lejartaval a fizetés automatikusan megtorténik a havi vagy éves
konstrukcidoban. Amennyiben a fizetés sikertelen, akkor a fiék archiv statuszba keriil.

KARTYAS TANUSITVANYCSOMAGOK

A csomagok tartalma: mindsitett vagy nem mindsitett aldiré/bélyegzé tanusitvany kartya alapu (QSCD, SCD
tgyféleszkoz) kulcstarolassal, csomagban foglalt tranzakcié az alabbiak szerint, kartya és kartyaolvasa,
csomagban foglalt alairasi tranzakcié, ami magaban foglalja az idébélyegzést is az alabbiak szerint. Az Alap
és Ugyvédi csomagok bankkartya méretd, a Plusz csomag bankkartya vagy SIM kartya méretii kartyaval és
hozzajuk hasznalhaté olvasoval rendelhetdk.
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TANUSITVANY ERVENYESSEGE

1 éves 2 éves
Mindsitett Alap csomag 59 000 Ft 105 000 Ft
1000db tranzakcié/év (74 930 Ft) (133 350 Ft)
Mindsitett Plusz csomag 99 000 Ft 175000 Ft
2000db tranzakci6/év (125 730 Ft) (222 250 Ft)
Nem mindsitett csomag 39 000 Ft 70 000 Ft
500db tranzakci6/év (49530 Ft) (88 900 Ft)
Kiegészité tanusitvanycsomag 25000 Ft 40 000 Ft
titkositd és autentikacios tanusitvany
B (31750 Ft) (50 800 Ft)
egyluttesen
Ugyvédi tanusitvanycsomag 59 000 Ft 105 000 Ft
1000db tranzakcié/év (74 930 Ft) (133 350 Ft)
Kiegészit6 tanusitvany ligyvédi
o oy 5000 Ft 10 000 Ft
andsitvanycsomaghoz (6 350 Ft) (12 700 Ft)
autentikacios tanusitvany
IDOBELYEGZES
Eves dij Egységar Ft/db Tulhasznalat Ft/db
Id6bélyeg csomag TS1000 18 000 Ft 18 Ft 27 Ft
1000db (22 860 Ft) (23 Ft) (34 Ft)
Idobélyeg csomag TS5000 75000 Ft 15 Ft 20 Ft
5000db (95 250 Ft) (19 Ft) (25Ft)

Nagyobb mennyiség esetén kérje arajanlatunkat!

WEBOLDAL-HITELESITO (SSL/TLS) TANUSITVANYOK
Partner tanusitvanyok

SSL/TLS tanuasitvany - 1 éves érvényesség

EV SSL Wildcard OV SSL OV SSL DV SSL
1 domain 163 241 Ft 81621 Ft 55 209 Ft 12 656 Ft
(207 316 Ft) (103 659 Ft) (70 115 Ft) (16 073 Ft)
web: https://netlock.hu https://netlock.com | e-mail:info@netlock.hu | telefon: +36 1437 6655 10
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2.5 domain 489 724 Ft 251 281 Ft 163 241 Ft
(621 949 Ft) (319 127 Ft) (207 316 Ft)

6-10 domain 652 965 Ft 414 523 Ft 201 759 Ft
(829 266 HUF) (526 444 Ft) (256 234 Ft)

Nagyobb mennyiség esetén, forduljon hozzank egyedi drazasért.

Koédalairé tanusitvany - felho alapu kulcs tarolassal

1év 2 év
Kodalairé tanusitvany @55‘;?3 F’t")‘ 135 000 Ft

(171 450 Ft)

Mindsitett kodalairo 120 000 Ft

oL 215 000 Ft
tanusitvany (152 400 Ft) (273 050 Ft)
S/MIME tanusitvanyok
1év 2 év
S/MIME tanusitvany - 9 000 Ft 14 500 Ft
személyes profil (11430 Ft) (18 415 Ft)
S/MIME tanusitvany - 12 000 Ft 19 500 Ft
szervezeti profil (11430 Ft) (24 765 Ft)
NETLOCK altal kiadott tanisitvanyok
Single domain tanasitvanyok
Minésitett A Osztaly B Osztaly C Osztaly
(QCP-w)
Eves dij 130 000 Ft 51000 Ft 44 000 Ft 28 000 Ft
(165 100 Ft) (64 770 Ft) (55 880 Ft) (35 560 Ft)
web: https://netlock.hu https://netlock.com | e-mail:info@netlock.hu | telefon: +36 1437 6655 10
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Multidomain és Wildcard tanusitvanyok

Domainek Mindsitett (QCP- OV A OvVB ovce
szama w)

2-5 390 000 Ft 154 000 Ft 133 000 Ft 85000 Ft
(495 300 Ft) (195 580 Ft) (168 910 Ft) (107 950 Ft)
6-10 519 000 Ft 205 000 Ft 177 000 Ft 114 000 Ft
(659 130 Ft) (260 350 Ft) (224 790 Ft) (144 780 Ft)
11-20 649 000 Ft 257 000 Ft 221000 Ft 142 000 Ft
(824 230 Ft) (326 390 Ft) (280 670 Ft) (180 340 Ft)
Eves dii 21-30 909 000 Ft 359 000 Ft 309 000 Ft 199 000 Ft
] (1 154 430 Ft) (455 930 Ft) (392 430 Ft) (252 730 Ft)
31-43 1299 000 Ft 513 000 Ft 442 000 Ft 285 000 Ft
(1 649 730 Ft) (651 510 Ft) (561 340 Ft) (361 950 Ft)
44-70 1948 000 Ft 770 000 Ft 663 000 Ft 427 000 Ft
(2 473 960 Ft) (977 900 Ft) (842 010 Ft) (542 290 Ft)
71-99 2597 000 Ft 1027 000 Ft 884 000 Ft 569 000 Ft

OPCIONALIS SZOLGALTATASOK

(3 298 190 Ft)

MobilRA (személyazonositas az Ugyfélnél)

Alapdij

(1304 290 Ft)

(1122 680 Ft)

(722 630 Ft)

A szolgdltatas igénybevételekor felszamitandoé dij. UL
(63 500 Ft)
(/alkalom)
Azonositas 5000 Ft
Azonositott személyenként szamitott egységdij. (/f6) (6 350 Ft)
Oradij RN 15 000 Ft
Az azonositassal és/vagy varakozassal toltott id6 alapjan
. ) L, ) ) , (19 050 Ft)
felszamitando egységdij. (/minden megkezdett 6ra)
Km dij
Vidéki azonositas esetén Budapest kdzigazgatdsi hataratél
. . . ) g P 250 Ft
a megtett Ut alapjan aranyosan fizetend6 egységdij. (/km) (318 F)

Budapest kozigazgatasi hatara és az uti cél kozotti oda-
vissza ut fizetendé.
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Gyorsitott tanusitvanykiadas

1 munkanapos 3 munkanapos
Gyorsitott tanusitvanykiadasi 50 000 Ft 40 000 Ft
szolgaltatas (63 500 Ft) (50 800 Ft)
QSCD és SCD Ugyféleszkozok
Hagyomanyos bankkartya SIM kartya méretii
meéreti
Chipkartya 21 000 Ft 21000 Ft
(26 670 Ft) (26 670 Ft)
Kartyaolvasoé 23 000 Ft 26 500 Ft
(29 210 Ft) (33 655 Ft)
Felelosségvallalas kiterjesztése
1 éves 2 éves
20 000 000 Ft értekhatarig 14 000 Ft 25000 Ft
(17 780 Ft) (31 750 Ft)
50 000 000 Ft értéekhatarig 45 000 Ft 75000 Ft
(57 150 Ft) (95 250 Ft)
100 000 000 Ft értékhatarig 70 000 Ft 125000 Ft
(88 900 Ft) (158 750 Ft)
Egyéb szolgaltatasok
Kézbesitési megbizotti szolgaltatas 5500 Ft
(/alkalom) (6 985 Ft)
Projekt menedzsment 280 000 Ft
(/nap*) (355 600 Ft)
Uzleti elemzé 280 000 Ft
(/nap*) (355 600 Ft)
Létesités tamogatas: Uzemeltetd 200 000 Ft
(/nap*) (254 000 Ft)
Miiszaki eljarasi dij 12 990 Ft
(/alkalom) (16 497 Ft)
web: https://netlock.hu https://netlock.com | e-mail:info@netlock.hu | telefon: +36 1437 6655 10
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Kartya bevizsgalasa

dijmentes
(/db)
Zarolt eszkoz feloldasa SO PIN kiadasaval ..
dijmentes
(/db)
Kulcsgeneralas NETLOCK altal (kartyas
tanasitvanyoknal) dijmentes
(/db)

Tanusitvany megujitas
(/db)

megegyezik a megujitandé tanusitvany/csomag
aktualis dijaval

Tanusitvany médositas

megegyezik a megujitandé tanusitvany/csomag

(/db) aktuadlis dijaval
Tanusitvanyallapot valtoztatas dijmentes
(/db)

Szoftveres kulcs cseréje kompromittalodas miatti

Uj kulcs igénylése 30 napon beliil dijmentes

(/db)

Elvesztés, kompromittalodas miatti uj kulcs
igénylése 30 napon beliil
(/db)

megegyezik a megujitandé tandsitvany/ csomag
50%-anak dijaval

Elvesztés, kompromittalodas miatti uj kulcs
igénylése 30 napon tul

megegyezik a megujitandé tandsitvany/csomag
aktuadlis dijaval

(/db)
Tanusitvany-hasznalati dij dijmentes
(/db)
Tanusitvanyallapot-informaciéo hozzaférési dij .

dijmentes
(/alkalom)
Olvasocsere megegyezik az olvasé
(/db) aktuadlis dijaval
Kartyacsere megegyezik a kdrtya
(/db) aktualis dijaval
Olvasécsere hibas olvasé esetén .

dijmentes
(/db)
Kartyacsere hibas kartya esetén dijmentes
(/db)
Egyedi eljarasi dij egyedi eljérasi dij
(/alkalom)
PKI tanacsadas 200 000 Ft
(/nap*) 254 000 Ft
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PKI asszisztens 150 000 Ft
(/nap*) 190 500 Ft
Fejlesztoi tamogatas: Junior fejleszto 180 000 Ft
(/nap*) 228 600 Ft
Fejleszt6i tamogatas: Intermediate fejleszto 240 000 Ft
(/nap®) 304 800 Ft
Fejlesztoi tamogatas: Senior fejleszto 360 000 Ft
(/nap*) (457 200 Ft)
Fejlesztdi tamogatas: Teszteld 180 000 Ft
(/nap*®) (228 600 Ft)
Utdlagos fizetés szolgaltatas - 14 munkanapos
kiadassal 70000 Ft
(12 700 Ft)

(/tanusitvany)

*A nap, mint egység 8 munkadrdt jelent.
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Tajékoztaté

ATTEKINTES

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: Arlista) a NETLOCK Informatikai és Halézatbiztonsagi Szolgdltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (roviditett cégnév: NETLOCK Kft., weboldala: https://netlock.hu ; a tovabbiakban: NETLOCK)
bizalmi és egyéb szolgaltatasaira vonatkozé arakat, valamint a szolgaltatasokra, igénybevételiikre, dijfizetésiikre és
szamlazasukra vonatkozé alapveté informacidkat tartalmaz.

Szabalyzatok

Az Arlista a kozzétételekor hatdlyos Altalanos Szerzédési Feltételekkel (ASZF) egyiitt értelmezendd, figyelembe véve a
vonatkozo Szolgdltatasi Rendeket és Szolgaltatasi Szabalyzatokat is.

Az arlista hatalya

Jelen Arlista 0j szerz6dések esetén, a kozzétételt kdvetd naptdl hatdlyos és visszavondsig vagy Uj verzié hatalybalépéséig
érvényes.

Szamlazasi, fizetési informaciok

Az arlistaban szerepl araink netté arak és az AFA-t nem tartalmazzak. A Dijtablazatban a netté arak alatt zaréjelben olvashatok a
bruttd arak. A részletes szamlazasi és fizetési informaciok a dokumentum végén talalhatok. Kérdés esetén kérjik irjon e-
mailt a szamlazas@netlock.hu cimre. A vonatkozé ASZF, Adatkezelési tajékoztatd, rendek és szabalyzatok letdltése:
https://netlock.hu/aktualis-szabalyzatok

TUDNIVALOK A TANUSITVANYSZOLGALTATASI DiJAKKAL KAPCSOLATBAN
Dijak

A szolgdltatas dija magaban foglalja a tanusitvany el6allitasat, kibocsatasat és tarolasat, valamint az tgyfélmeniin keresztiili
folyamatos elérhetéségét, tovabba az érvényességi id6 végéig az allapotszolgaltatasok biztositasat. A dij nem tartalmazza
ugyanakkor a kulcstarold eszkozoket, melyek egyes tanusitvanyok hasznalatdhoz sziikségesek lehetnek. A két évre
meghatarozott dij kizarolag kétéves érvényességl tanusitvany és egydsszegl dijfizetés esetén vehetd igénybe.

Személyazonositas

A természetes személy adatait tartalmazé mindsitett tanusitvanyt igénylé Ugyfél személyazonossagat a NETLOCK-nak
személyes talalkozé keretében vagy azzal egyenérték(i modon ellendriznie kell. A valaszthaté személyazonositasi eljarasokat
és dijakat lasd az Opcionalis szolgaltatasoknal.

Feltételek

A szolgaltatas nyudjtasanak és igénybevételének részletes szabalyairél a Szabalyzatainkban és terméktdmogaté oldalunkon
tajékozodhat.

Kulcsgeneralas

Azon tanusitvanyok esetén, ahol az Ugyfél maga generdlja a kulcspdrt, ezt sajat tigyfélmeniijébe bejelentkezve teheti meg a
tanusitvany igénylésekor. Azon tandsitvanyok esetén pedig, ahol a NETLOCK generdlja a kulcsot, az Ugyfélnek tovabbi kéltsége
nem merl fel. Amennyiben tanusitvanya érvényességének végén nem végzi el id6ben a megujitast és ennek kovetkeztében a
tanUsitvanya lejar, a NETLOCK nem general (j privat kulcsot a meglévé eszkozére. llyen esetben mindig 0j kartyat sziikséges
igényelnie, amelyet személyesen az Ugyfélnek kell dtvennie, és az ezzel jaré koltségek is Ugyfelet terhelik. Az Gj kartya és
tanusitvany koltsége megegyezik az Uj szolgaltatdscsomag megrendelésének dijaval.
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Eszkozok

A NETLOCK altal kibocsatott eszk6zds tanusitvanyok magankulcsanak generalasa kizarélag a NETLOCK altal tAmogatott
eszkozokre lehetséges. Eszk6zos kulcstarolds esetén, amennyiben még nem rendelkezik megfeleld kulcstarolo eszkozzel,
kérjiuk, szamoljon az eszkoz koltségével is!

TUDNIVALOK A MINOSITETT ALAIRO ES BELYEGZOTANUSITVANYOKROL

Bizalmi szolgdltatasként nyujtott tanUsitvanyszolgaltatas keretében az elDAS (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU
rendelete (2014. julius 23.) a belsé piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsol6do elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgéltatasokrél, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl) és aDAP tv. (2023. évi ClII. térvény a
digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatdsok nyuljtasdanak egyes szabalyairdl)) elbirdsainak megfelel6 aldiré és
bélyegzbtanusitvanyokat bocsatunk ki mindsitett és nem mindgsitett szinten egyarant.

Igényelheté tipusok

A NETLOCK Minésitett
Ugyfélmeniiben az alabbi Kulcstarolas modja Kulcsot generalja Létrehozo alairas
tipusok érhetédek el

Mindsitett személyes/iizleti Mindsitetten alapulo
aldird vagy bélyegzé - QSCD Qscb NETLOCK mindsitett aldirds/bélyegzés
Mindsitett személyes/lizleti
aldiré vagy bélyegzé - SCD - SCD NETLOCK
CAMS Mindsitett tanusitvdnyon
Mindésitett személyes/iizleti o alapul¢ fokozott biztonsdgu
aldird vagy bélyegzé - SCD S¢b Usyrel aldirds/bélyegzés
Mindésitett személyes/iizleti s
aldiré vagy bélyegzé - SW W Usyrel

A tanusitvany kibocsatasa

A mindsitett aldird tandsitvanyok kibocsatasahoz az igényld Ugyfél személyes jelenlétével végzett személyazonositasa
szikséges. A személyazonositas elvégzésének modjait az Opciondlis szolgdltatasoknal talalhatja.

Szervezeti adatokat is tartalmazé tandsitvany esetén az Ugyfélnek az igénylésre vald jogosultsdgat igazolé dokumentumokat
is el kell kiildeni a tanusitvany igénylési eljaras soran vagy a személyazonositas alkalmaval bemutatni. B6vebben lasd
terméktamogaté oldalunkon.

A tanusitvanyok adattartalma

Az alair6 tanusitvanyok személyes és Uzleti profillal, a bélyegzé tanusitvanyok pedig kizarélag szervezeti profillal igényelhetdk.
A tanusitvany profilja hatdrozza meg, hogy milyen Ugynevezett alanyadatok keriilnek benne feltiintetésre. Tovabbi informacio
a hatalyos Szolgaltatasi Szabalyzat 7.1 pontjaban olvashato.

e SZEMELYES: A tanusitvanyban kizarélag személyes adatok keriilnek feltiintetésre.

o UZLETI: A tanUsitvanyban személyes és szervezeti adatok is feltiintetésre keriilnek.

e BELYEGZO: A tanusitvanyban kizarélag szervezeti adatok keriilnek feltiintetésre.
Szolgaltatoi felelésségvallalas

A mindsitett aldiré és bélyegzétanusitvanyokhoz 5 millié Ft-os szolgaltatdi felel6sségvallalas tartozik, mely a tandsitvanyban és
a szolgaltatasi szerzédésben is feltintetésre keriil. Magasabb felel6sségvallalasi értékkel opciondlis dij(ak) ellenében
igényelhetdk a tanusitvanyok. (lasd: Dijtablazat)
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Kulcstarolas

e QSCD: mindsitett alairas-létrehozd eszkoz;
e SCD: alairaslétrehozo eszkoz;
e  SW: szoftveres kulcstarolas.

Eszk6zos (QSCD, SCD) kulcstarolas esetén, amennyiben még nem rendelkezik megfelelé eszkdzzel, kérjik, szamoljon az eszkoz
koltségével is!

Joghatas

A mindsitett aldirds és a mindsitett bélyegzés, valamint a mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu aldiras és
bélyegzés a polgari perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. torvény 325.8 (1) f pontja (2018. januar 1-t6l) alapjan teljes bizonyito
ereji maganokirat és kozokirat létrehozasara alkalmas. A mindsitett aldirds az EU teriiletén sajat kezl aldirassal
egyenértékliként elfogadott.

Felelosségvallalasi opciok dijai

A NETLOCK - az Ugyfelek és Erintett felek esetleges kartalanitisara és egyéb rendkivili koltségek fedezésére -
felel6sségbiztositassal rendelkezik. Minden tanusitvanyhoz egy meghatarozott felel6sségvallalasi érték tartozik, mely a
bizonyitottan a Szolgaltatd hibajabol bekovetkez6 kareseményenkénti felel6sségvallalas maximalis mértéke. Mindsitett
tanusitvanyszolgaltatds esetén a tanusitvany alapdijan felil fizetendé opcionalis dij ellenében tovabbi kiterjesztett
felel6sségvallalasi értékek igényelhet6k. A szolgaltatéi felel6sségvallalasrol a részletes informaciékat szabdlyzataink
tartalmazzak.

TUDNIVALOK A NEM MINOGSITETT ALAIRO ES BELYEGZOTANUSITVANYOKROL

Nem mindsitett tanlsitvannyal hitelesitett dokumentumok nem teljes bizonyitd erejli maganokiratok. Magyarorszagon, illetve
tagdllamonként eltéré joghatassal birnak.

Igényelheto tipusok

A NETLOCK Fokozott
Biztonsagu
Ugyfélmeniijében az
alabbi tipusok érhetéek el

EXPRESSZ személyes/ lizleti
aldiré vagy bélyegzé - SCD - SCD NETLOCK
CAMS

EXPRESSZ személyes/lizleti
aldird vagy bélyegzé - SCD
EXPRESSZ személyes/lizleti
aldiré vagy bélyegzé - SW

Kulcstarolas modja Kulcsot generalja Létrehozo alairas

Fokozott biztonsdgu
SCb Ugyrel aldirds/bélyegzés

W Ugyfél

Tanusitvany kibocsatas

A fenti tanusitvanyok esetén az igényl8 Ugyfél személyazonossdganak megallapitasa az altala megkiildétt személyazonositd
okmany masolata és annak kozhiteles nyilvantartadsban valo ellenérzése alapjan torténik. Szervezeti adatokat is tartalmazé
tanusitvany esetén az Ugyfélnek az igénylésre valé jogosultsdagat igazol6 dokumentumokat is el kell kiildeni a tandsitvany
igénylési eljaras soran vagy a személyazonositas alkalmaval bemutatni. B6vebben lasd terméktamogaté oldalunkon.

A tanusitvanyok adattartalma

Az aldird tanusitvanyok személyes és szervezeti profillal, a bélyegz6 tanusitvanyok pedig kizarélag szervezeti profillal
igényelhet6k. A tanusitvany profilja hatarozza meg, hogy milyen alanyadatok kertilnek benne feltlintetésre. Tovabbi informacié
a hatalyos Szolgaltatasi Szabalyzat 7.1 pontjdban olvashaté.
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e SZEMELYES: A tanusitvanyban kizarélag személyes adatok keriilnek feltiintetésre.

o UZLETI: A tanUsitvanyban személyes és szervezeti adatok is feltiintetésre keriilnek.
e BELYEGZO: A tanusitvanyban kizaroélag szervezeti adatok keriilnek feltiintetésre.
Szolgaltatoi felelosségvallalas

A fenti, nem mindsitett tanusitvanyokhoz 3 milli6 Ft-os szolgdltatéi felel6sségvallalas tartozik. A szolgaltatoi
felelésségvallalasroél a részletes informacidkat szabalyzataink tartalmazzak.

Kulcstarolas
e SCD: aldiras-létrehozo eszkoz.
e SW: szoftveres kulcstarolas.

Eszk6zos (SCD) kulcstarolas esetén, amennyiben még nem rendelkezik megfelel§ eszkdzzel, kérjiuk, szamoljon az eszkoz
koltségével is!

Joghatas

A fokozott biztonsagu alairas és bélyegzés a polgari perrendtartasrol sz6lo 2016. évi CXXX. torvény 326. § alapjan (2018. januar 1-
tél) egyszerd maganokirat létrehozasara alkalmas azzal a megjegyzéssel, hogy ahhoz a jogalkoté a PP 325. § (5) bekezdésben leirt
magasabb szintl joghatast rendelt.

TUDNIVALOK A WEBOLDAL-HITELESITO TANUSITVANYOKROL

Bizalmi szolgaltatasként nyujtott tantsitvanyszolgaltatas keretében az eIDAS és a DAP tv. elSirasainak megfelel mindsitett és
nem mindgsitett weboldal-hitelesité tanusitvanyokat bocsatunk ki.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az egyetlen wildcard domain-t tartalmazé tanusitvanyok esetén is a multidomain és wildcard
tanusitvanyok dijai szerint szamlazunk.

A Single domain tanusitvanyainkba és a Mindsitett tanusitvanyokba wildcard tag nem vehet6 fel.
A tanusitvanyok adattartalma

Szervezet altal Gzemeltetett weboldal(ak) esetén a domain(ek) mellett a szervezet adatai kertlnek feltliintetésre a
tanUsitvanyban (OV SSL, MINOSITETT SSL).

A tanusitvany kibocsatasa

MINOSITETT EV SSL tantsitvanyok esetén az igénylé Ugyfél személyazonossaganak megallapitasahoz személyes megjelenés
szukséges, vagy azzal egyenérték(i azonositas.

Amennyiben a tanUsitvanyban szervezeti adatok keriilnek feltiintetésre (MINOSITETT EV, OV SSL), az Ugyfélnek az igénylésre
valé jogosultsagat igazol6 dokumentumokat is el kell kiildeni. B6vebben lasd terméktamogaté oldalunkon.

Szolgaltatoi felelésségvallalas
e COSZTALY: 3000 000 Ft
e B OSZTALY: 4 000 000 Ft
e AOSZTALY: 5000 000 Ft
e MINGSITETT: 5 000 000 Ft.

A szolgaltatdi felel6sségvallaldsrol a részletes informdciokat szabalyzataink tartalmazzak.
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TUDNIVALOK A TITKOSITO- ES AUTENTIKACIOS TANUSITVANYOKROL

A titkosito- és autentikaciés tanusitvanyszolgaltatds nem tartozik az elDAS és a DAP tv. hatalya ala, igy joghatas ezekhez nem
kapcsolddik, ugyanakkor az ilyen tanusitvanyok is az e jogszabdlyokban taldlhat6 elSirasokhoz hasonlé szabalyok szerint
keriilnek kibocsatasra.

A Fokozott biztonsagu SW autentikacios tanusitvany (EESZT tanusitvany) dija évente keril kiszamlazasra.

2017. november 1-t6l minden kézfinanszirozott ellatast nyujto egészségigyi ellaténak (haziorvosi rendel6knek, szakellatod
intézményeknek) és gydgyszertarnak haszndlnia kell az EESZT-szolgaltatasokat, melyekkel gyorsabba, kényelmesebbé és
hatékonyabba tehetd a betegellatas.

A torvényi elGirds szerint az egészségligyi szolgdltatast nyujtd szervezeteknek, orvosoknak, intézményeknek az un. “fokozott
biztonsagu” autentikacids tanusitvanyra van sziiksége.

Titkosito tanidsitvany

A titkositd tanusitvanyok magankulcsa - a hozza tartozo nyilvanos kulccsal - titkositott allomanyok visszafejtésére alkalmas. A
kétiranyu titkositott Gizenetvaltashoz mindkét félnek sziikséges titkositd tanusitvannyal rendelkeznie. A titkosité tanusitvanyok
kizardlag szoftveres kulcstarolassal igényelheték, a dij pedig tartalmazza a kulcsletétszolgaltatast is, mely a magankulcs
elvesztésére biztositja a kulcs visszadllitasanak lehet6ségét a titkositott zenetek visszafejtése érdekében.

Autentikacios tanasitvany

Az autentikdcios tanusitvanyok magankulcsa informatikai rendszerekben torténd tanusitvanyalapu felhaszndl6azonositasra
alkalmas. Az autentikaciés tanusitvanyok szoftveres és eszk6zos kulcstarolassal is igényelheték. Eszk6zos (SCD-) kulcstarolds
esetén, amennyiben még nem rendelkezik megfelelé eszkozzel, kérjiik, szamoljon az eszkoz koltségével is!

A tanusitvanyok kibocsatasa

A fenti tanusitvanyok esetén az igénylé Ugyfél személyazonossaganak megallapitasa az altala megkiildétt személyazonositd
okmany masolata és annak kézponti nyilvantartadsban valé ellenérzése alapjan torténik. Szervezeti adatokat is tartalmazé
tanusitvany esetén az Ugyfélnek az igénylésre vald jogosultsagat igazolé dokumentumokat is el kell kiildenie. Bélyegzé és
szervezeti profill tanusitvanyok esetén (tehat ahol nem természetes személy a tanUsitvanyba régzitésre keriil6 tulajdonos -
CN), nincs személyazonosité okmany masolat bekérés és kozponti nyilvantartasban val6é ellenérzés. Bévebben lasd
terméktamogato oldalunkon.

A tanusitvanyok adattartalma

A titkosito- és autentikacids tanusitvanyok személyes, tizleti vagy szervezeti profillal igényelhet6k. A tanusitvany profilja
hatarozza meg, hogy milyen Ggynevezett alanyadatok keriilnek benne feltiintetésre. Tovabbi informacié a hatalyos
Szolgdltatasi Szabdlyzat 7.1 pontjdban olvashato.

e SZEMELYES: A tanusitvanyban kizarélag személyes adatok keriilnek feltiintetésre.
o UZLETI: A tanUsitvanyban személyes és szervezeti adatok is feltiintetésre keriilnek.

e  SZERVEZETI: A tanusitvanyban kizarélag szervezeti adatok kertiilnek feltlintetésre.

TUDNIVALOK AZ IDOBELYEG SZOLGALTATASROL

A NETLOCK id6bélyeg-szolgaltatasa az elDAS szerinti mindsitett szolgdltatds, melynek célja elektronikus dokumentumokhoz
vagy mas elektronikus allomanyokhoz hiteles idéadat kapcsolasa. A normal paraméterezési idébélyeg-szolgdltatas a
valasztott dijcsomag el6re megdfizetésével, illetve szolgaltatascsomagjaink részeként vehetd igénybe. Egyedi igény (pl. nagyobb
id6bélyeg mennyiség, bérelt vonali elérés, kiszolgalasi garancia stb.) esetén, kérjen ajanlatot az ajanlat@netlock.hu cimen.
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OPCIONALIS SZOLGALTATASOK DiJA

Az opciondlis szolgdltatasok olyan kiegészit6é szolgaltatasok, melyek a tanusitvanyszolgaltatasok mellett illetve azok igénylése
kapcsan vehetdk igénybe.

Személyazonositasi eljarasok dija

Az igénylS Ugyfél személyes jelenlét Utjan végzett személyazonositasat a NETLOCK Ugyfélszolgalatan és Mobil Regisztracios
Szolgdltatasa (MobilRA) keretében az Ugyfélnél is elvégzi. A szolgaltatasok dijat az igényelt tanusitvany(ok) dijaval egyiitt kell
megfizetni.

Személyazonositas a NETLOCK Ugyfélszolgalatan

A személyazonositast dijmentesen tigyfélszolgalati id6ben egy munkatarsunk végzi elézetes id6pontfoglalast kovetéen. Kérjiik,
hozza magaval személyazonositd igazolvanyat!

MobilRA - Személyazonositas az Ugyfélnél

A MobilRA dija az alapdijbdl, az azonositas dijbdél, az 6radijbdl és Budapest kozigazgatasi hataran kiviili helyszin esetén km
dijbal all.

Egyéb személyazonositasi lehetoségek

A személyes jelenlét Gtjan végzett személyazonositas kivalthatd az igényld Ugyfél mingsitett tanusitvanyon alapulé mindsitett
alairasaval, valamint k6zjegyzéi alairas-hitelesitéssel. B6vebb tajékoztatads terméktamogaté oldalunkon.

EGYEB OPCIONALIS SZOLGALTATASOK

A tanusitvanyszolgaltatasokkal kapcsolatosan az alabbi egyéb opciondlis szolgaltatasok veheték igénybe. Az eseti dijakat az
igényelt tanusitvany(ok) dijaval egyitt kell megfizetni.

Utdlagos fizetés szolgaltatas - 14 munkanapos kiadassal

Utdlagos fizetés szolgaltatdsunk igénylése esetén a tanusitvany kiadasanak nem el6feltétele, hogy a szolgaltatas dija a
NETLOCK szamlajan jovdirasra keriiljon. Ebben az esetben az igénylést kdvetd sikeres adatellenérzést, személyazonositast és
szerz6déskotést kovetéen 14 munkanapon belil kiadjuk tanusitvanyat. A hidnypétlas id6tartama nem szamit be a
tanusitvanyigénylés feldolgozasanak hataridejébe.

1 vagy 3 munkanapos gyorsitott kiadas - utolagos fizetéssel

Az 1 vagy 3 munkanapos gyorsitott tandsitvanykiadasi szolgaltatas keretében a tanusitvany kiadasanak nem eléfeltétele, hogy a
szolgaltatas dija a NETLOCK szamldjan jovairasra keriljon. Ebben az esetben a sikeres adatellenérzést, személyazonositast és
szerz6déskotést kovetden els6bbségi ligyintézéssel feldolgozzuk és 1 vagy 3 munkanapon belil kiadjuk az igényelt
tanusitvanyt. A hidnypétlas idétartama nem szamit be a tanusitvanyigénylés feldolgozasanak hataridejébe. Amennyiben egy
mar beadott tanusitvanyigényléshez kivan gyorsitott kiadast igényelni, kérjlik, kiildje el a tanusitvanyba keriilé, az igényléskor
megadott teljes nevet (CN) és e-mail cimet (E) a gyorsitott@netlock.hu cimre; az e-mail targya mezdbe, kérjiik, irja be, hogy ,1
napos gyorsitott kiadas” vagy , 3 napos gyorsitott kiadas”. Ebben az esetben 1 vagy 3 munkanap a gyorsitott kiadas utélagos
igénylésétdl indul és a szilkséges dokumentumok hianytalan rendelkezésre allasa esetén teljesithetd.

Kézbesitési megbizotti szolgaltatas

Amennyiben a személyazonositasra nem lgyfélszolgdlatunkon vagy MobilRA szolgaltatds keretében keril sor, eszkdzét
kézbesitési megbizottunktol veheti at hétkoznapokon 9 és 17 6ra kozotti kézbesitéssel.
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Kartya bevizsgalasa

A kartya bevizsgalasa kizarélag személyesen a NETLOCK iigyfélszolgalatan, mindig a tanusitvany tulajdonosanak a jelenlétében
el6re egyeztetett id6pontban torténik. A bevizsgalas helye a NETLOCK recepcidja. A kartyavizsgalat soran, tulajdonosanak kell
begépelnie a PIN kddjat egy erre kiilon dedikalt eszkozon.

Zarolt eszkoz feloldasa SO PIN kiadasaval

A barmilyen okbol zarolt kartya(ka)t a NETLOCK nem oldhatja fel. A kartya zarolasa esetén a NETLOCK a biztonsagi felold6 PIN
kédot (SO PIN) az ugyfél személyazonositasat kovet6en atadja a kartya tulajdonosa részére. Az atadast kovetéen a SO PIN
ismeretében maga az tigyfél a kartyakezel6 programban mar fel tudja oldani a zarolast és tud Uj PIN koédot beallitani. Az
atadassal egyid6ben a NETLOCK a SO PIN kédot torli a sajat rendszerébdl, nyilvantartasabél, igy ismételten azt nem tudja
rendelkezésre bocsatani. Az atadast kovetéen az SO PIN kéd megdbrzése és biztonsagos taroldsa az ligyfél feladata.
Amennyiben a kartya véglegesen zarolt allapotba kerilt, a kartya felolddsa nem lehetséges. Ekkor az Uj kartya, tanusitvany és
az ezzel jard egyéb koltségek az érintett tigyfelet terhelik.

Kulcsgeneralas NETLOCK altal

A tanusitvanyhoz tartozé kulcspar elkészitése az igényelt ligyféleszkdzben.

TANUSITVANYKEZELESSEL KAPCSOLATOS DiJAK

A tanusitvanykezelési szolgdltatasok a kiadott tanusitvanyokkal kapcsolatban vehet6k igénybe. A tanusitvanykezelési
szolgaltatasok dijai magukban foglaljak az adott szolgaltatasigénylés feldolgozasanak, teljesitésének, illetve amennyiben Uj
tanusitvany kibocsatasa is kapcsolddik hozza, a tanusitvany kibocsatasanak és az azt kovetd 6sszes szolgaltatéi feladat
végzésének dijat. A tanusitvanykezelési szolgaltatasokrol tovabbi tudnivaldkat terméktamogaté oldalunkon taldl.

Megujitas

30 napon beliil lejaré tandsitvany megujitasi eljarasa és a meguijitott tanudsitvany kibocsatasa.

Megujitas szolgaltatascsomag esetén

A csomagban egyiitt igényelt tanusitvanyok mindegyikének meguijitasa a lejaratuk el6tti 30 napon beldil.
Modositas

A tanusitvanyadatokban torténé adatvaltozas miatti Uj tanusitvany kiadasa és az eredeti tanusitvany visszavondsa.
Tanudsitvanyallapot valtoztatas

A tanusitvany végérvényes visszavondsa vagy atmeneti, legfeljebb 30 napig tarto felfliiggesztése tovabba a felfliggesztett
tanusitvany Ujra aktivalasa, azaz a felfliggesztés megsziintetése.

Szoftveres kulcs cseréje, kompromittalodas miatti Gj kulcs igénylése 30 napon beliil

Szoftveres tanusitvanyhoz tartozé magankulcs elvesztése vagy kompromittalédasa miatti Uj tandsitvany kiadasa és az eredeti
tanUsitvany visszavonasa az eredeti kiadasatol szamitott 30 napon beliil.

Elvesztés, kompromittalodas miatti Gj kulcs igénylése 30 napon beliil

Eszk6zos tanusitvanyhoz tartozé magankulcs elvesztése vagy kompromittalodasa miatti Uj tanusitvany kiadasa és az eredeti
tanUsitvany visszavondsa az eredeti kiadasatol szamitott 30 napon belil. Amennyiben a kulcscsere mellett - elvesztése miatt
- a chipkartyat is pétolni kell, jelen szolgaltatasi dij mellett az Ugyfélnek az Gj chipkartya dijat is meg kell fizetnie. Az (j
tanusitvany dija ebben az esetben az aktudlis arlista szerinti dij 50%-a.
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Elvesztés, kompromittaléodas miatti uj kulcs igénylése 30 napon tul

A tanusitvanyhoz tartozé magankulcs elvesztése vagy kompromittalédasa miatti Uj tanusitvany kiadasa és az eredeti
tanusitvany visszavondsa. Amennyiben a kulcscsere mellett - elvesztése miatt - a chipkartyat is potolni kell, jelen szolgaltatasi
dij mellett az Ugyfélnek az Gj chipkartya dijat is meg kell fizetnie.

TANUSITVANYTAR-HASZNALATI ES ALLAPOTINFORMACIOVAL KAPCSOLATOS DIiJAK

A NETLOCK nyilvanos tanusitvanytaraban kézzéteszi minden olyan végfelhasznaloi tandsitvany alanyadatait, melyek igénylGi
ehhez hozzajarultak; valamint a kiadott tanusitvanyok allapotaval kapcsolatban allapotinformaciés szolgaltatasokat (CRL,
OCSP) nyujt.

A tanusitvanytar weboldalon térténé manudlis lekérdezéséért és a tanusitvanyallapot-informaciok normal eléréséért a
NETLOCK nem szamit fel dijat. A tanUsitvanytar és az allapotinformaciok egyéb médon torténd igénybevételéhez (pl. tomeges
gépi lekérdezés) kérjen ajanlatot az ajanlat@netlock.hu cimen.

Tanudsitvany-hasznalati dij
A kiadott tanusitvanyok adataiban valé keresés a NETLOCK weboldalan elérhet6 tanuasitvanytarban.
Tanusitvanyallapot-informacio hozzaférési dij

A kiadott tanusitvanyok allapotara vonatkoz6 informaciok (CRL, OCSP) szabvanyos lekérése, normal (a DoS-védelmet be nem
kapcsolé) gyakorisaggal.

A tanusitvanyallapot-valtoztatdsi szolgaltatasokrél terméktamogatd oldalunkon tajékozodhat.

A tanusitvanyokra vonatkozé informacidk kozzétételérdl és a nyilvantartasok normal igénybevételérdl részletes informaciok a
vonatkozo6 Szolgaltatdsi Szabdlyzatok 2. és 4.10. pontjaban talalhatok. Szabdlyzatainkat a https://netlock.hu/aktualis-
szabalyzatok cimen toltheti le.

UGYFELESZKOZOK

Az Ugyféleszkozok a végfelhaszndlok magankulcsanak tarolasat és védelmét ellaté kriptografiai eszk6zok, illetve az ezek
hasznalatahoz szlkséges olvas6k. Amennyiben az igényelt tanusitvanyhoz tartozé magankulcsot eszk6zén és nem a
szamitdégépén (szoftveresen - SW) kivanja tarolni és még nem rendelkezik megfelel§ eszkozzel, a tanusitvanyigénylés soran a
kordbban bemutatott eszk6zok kozil valaszthat. Tanusitvanyigénylés nélkil is igényelhet6k eszk6zok, ez esetben kérjiik, irjon
e-mailt az eszk6z pontos megnevezésével és az igényelt mennyiséggel az igenylesek@netlock.hu cimre vagy kérjen ajanlatot
az ajanlat@netlock.hu cimen.

Intelligens kartya és olvasé

Az aktualisan elérhetd tipusokrol érdeklédjon az info@netlock.hu cimen. A NETLOCK kindlatdban elérheté intelligens
chipkartyak mind mindsitett alairds-létrehozo6 eszk6zok (Qualified Signature Creation Device - QSCD), azaz rendelkeznek olyan
kulcstarolasi lehet6séggel, mely mindsitett tanlsitvanyhoz tartozé magankulcs esetén mingsitett alairas vagy bélyegzés
létrehozasara alkalmas. Amennyiben SCD-kulcstarolassal igényel tandsitvanyt, a hozza tartozé kulcs ennek megfelel6en nem
az Un. QSCD-tarban keril generdlasra, igy mindsitett aldiras vagy bélyegzés létrehozasara nem alkalmas, ugyanakkor igy
lehet6vé vdlik a tomeges és automatikus hitelesités, mely a QSCD-tar haszndlata esetén nem lehetséges.

Tovabbi eszk6zokrdl (pl. pinpados kartyaolvaso,) és szerverekhez alkalmazhaté kulcstarolé modulokrél (HSM-ekrdl)
érdeklédjon ugyfélszolgalatunkon az info@netlock.hu cimen vagy kérjen ajanlatot az ajanlat@netlock.hu cimen.
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TUDNIVALOK A SZOLGALTATASCSOMAGOKROL

A NETLOCK-szolgdltatascsomagok révén kedvezd aron egyitt juthat hozza dokumentumok hitelesitését (alairasat vagy
bélyegzését és idbbélyegzését), titkositott allomanyok fogaddsat, illetve tanusitvanyalapu felhasznaléazonositast
(autentikaciot) lehet6vé tevd termékekhez és szolgaltatasokhoz.

A csomagok felhasznalasi teriiletei
A csomagok felhasznalasi terileteirdl tdjékozddjon weboldalunkon a Megoldasok / Egyéni megoldasok meniipont alatt.
Csomagdijak

A csomagdijak magukban foglaljdk a csomagban talalhaté tanusitvanyok el6allitasat, kibocsatasat és tarolasat, valamint az
lgyfélmeniin keresztili folyamatos elérhet6ségét, tovabba az érvényességi id6 végéig az allapotszolgaltatasok biztositdsat.

A csomagdij tartalmazza tovabba az id6bélyeg-szolgaltatast, melynek keretében meghatarozott mennyiségl idébélyeg
hasznalhat6 fel a csomagban kiadott tanusitvanyok érvényességi idején belll. Az esetleg fennmaradd mennyiség a kévetkezé
el6fizetési id6szakra nem vihetd at; adott eléfizetési idészakon belil pedig a csomagban rendelkezésre bocsatott mennyiség
atlépése esetén az el6fizetési id6szak végén a tovabbi tranzakcidkat a Dijtablazatban foglalt aron, utélag szamlazzuk.

A tanusitvanyokhoz tartozé magankulcsot aldiraslétrehozé eszkdzon készitjiik el, melyhez az tigyféleszkdzoket kiilon dij
megfizetése nélkiil biztositjuk az Ugyfél szamara, melyeket a csomag elsd igénylését kovetSen vehet at. A két évre
meghatarozott dij esetén a tanusitvanyok kétéves érvényességliek, az el6fizetésidijat pedig egy 6sszegben kell megfizetni. Az
eléfizetési id6szak, azaz a tanusitvanyok lejarta el6tt a tanudsitvanyok megujitasanak igénylésével kezdeményezheté a csomag
megujitasa, mely esetén az Ujabb eléfizetési idészakra is biztositjuk az id6bélyeg- és tanusitvanyszolgaltatast.

A csomagmeglijitas dija megegyezik a csomag eredeti dijaval.
Tandsitvanykezelési dijak csomag esetén

Szolgaltatdscsomagok esetén a szazalékosan megadott tanusitvanykezelési dijak alapjai a csomagdijak, melyért a csomagban
kiadott valamennyi tanusitvanyra vonatkozoan végrehajtjuk az igényelt szolgaltatast.

Kulcsgeneralas lejaro tanuasitvany esetén

Amennyiben tanusitvanya érvényességének végén nem végzi el idében a megujitast és ennek kovetkeztében a tanusitvanya
lejar, a NETLOCK nem general 4j privat kulcsot a meglévé eszkozére. llyen esetben mindig Uj kartyat sziikséges igényelnie,
amelyet személyesen az Ugyfélnek kell atvennie, és az ezzel jard koltségek is Ugyfelet terhelik. Az (j kartya és tandsitvany
koltsége megegyezik az Uj szolgaltatascsomag megrendelésének, dijaval.

NETLOCK SIGN BUSINESS SZOLGALTATAS

A NETLOCK SIGN egy olyan 0j generaciés, felnGalapu kulcstarolasra épulé elektronikusalairas-szolgdltatas, mely bongészdén
keresztul chipkartya és kartyaolvasé nélkil teszi lehetévé dokumentumok elektronikus aldirasat/bélyegzését és
idébélyegzését. A NETLOCK SIGN BUSINESS szolgaltatds csomagokban barki szamara nyilvanosan elérheté. A csomagdijak
meghatdrozott szamu aldirdsi tranzakciéra szélnak, amelyek a mindsitett id6bélyegzést is tartalmazzak. A kapcsolédo
alair6/bélyegzd tanusitvanyok nem mindsitett és mingsitett alairas tipusban is igényelhetéek.

Bévebb informacié és szolgaltatasigénylés: https://netlock.hu/netlock-sign-business

NAGYVALLALATI MEGOLDASOK

Nagyvdllalatok szamara ajanlott termékeink és megolddasaink ara nagyban fligg a megvaldsitandoé konkrét céloktol, a vallalati
IT-kornyezettdl, meglévé workflow-ktdl és még sok egyéb tényezG6tél is. Amennyiben ilyen megoldas irdnt érdeklédik, kérjen
ajanlatot az ajanlat@netlock.hu cimen.

Nagyvallalati megoldasainkrol tovabbi informaciokat taladl weboldalunkon a Megoldasok mentiipont alatt.
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NETLOCK SIGN Enterprise

A NETLOCK SIGN egy olyan Uj generacios, felh6alapu kulcstaroldsra épiil6 elektronikusalairas-szolgaltatas, mely bongészdén
keresztill chipkartya és kartyaolvasé nélkil teszi lehetévé dokumentumok elektronikus aldirasat/bélyegzését és
idébélyegzését.

A NETLOCK SIGN ENTERPRISE azoknak a nagy és kozepes méretl vallalatoknak jelent biztonsagos megoldast, akik sajat
informatikai rendszeriikbe integraltan szeretnék haszndlni az Gj generacios elektronikusalairas-szolgaltatast. A megoldas
kivaltja mind a bonyolult intelligenskartyaalapud kulcstaroldst, mind a hozza kapcsolédé kartyaolvasdkat és szoftvertermékeket a
napi hasznalat soran, ezaltal teljeskorlien képes tamogatni a mobilitast, a mobil eszk6zdk hasznalatat.

Bovebb informacio: https://netlock.hu/netlock-sign-enterprise

NETLOCK SIGNASSIST

A NETLOCK SIGNASSIST olyan modularis felépités(, univerzalis és vallalati IT-rendszerekhez illeszthetd szerveroldali hitelesit6-
és folyamatvezérlé megoldas, amely komplex és nagyszamu kriptografiai muvelet végrehajtasara képes. igy a NETLOCK
SIGNASSIST megoldasunkkal nagy megbizhatdsagu és magas biztonsagi szintli kozpontositott aldirasi kornyezet alakithato ki,
amely mind szoftveres, mind hardveres kulcskezelés tAmogatasara képes.

A NETLOCK SIGNASSIST fobb funkcioi és tulajdonsagai
e tomeges elektronikus alairas, bélyegzés, idébélyegzés barmilyen fajlformatumra alkalmazva;
e hitelesitett dokumentumok ellendrzése;
e alairasképek és metaadatok elhelyezése PDF-dokumentumokon;
e egyidejlileg tobb, hitelesitést kérd és hitelesitett allomanyokat fogadé rendszerrel képes egytittm(ikodni;
e tobb szoftveres vagy hardveres alairé kulcs kezelése;
e tobbfajta aldiras-formatum kezelése (ETSI BASELINE XAdES, PAdES, CAdES, ASIC);
e  kilonboz6 integracios interfészeken képes kommunikalni, akar egyidejlileg tobb kiilonb6z4 rendszerrel,
o tobbféle kapcsolddasi alternativa mas rendszerekhez (pl. REST API, FAJLRENDSZER [NFS / PIPELINE], SOAP);

e hitelesitési folyamatvezérlési miveletek, alairasi profilok és ezek kozotti; prioritdssorrend, el6- és utdémdlveletek
kezelése;

e redundancia, nagyfoku rendelkezésre allas, skaldzhatosag;
e service quality (SQ-) mérések;
e napldzasi folyamatok, napléarchivalas.

NLToken 2.0 webes alair6 modul

A modern HTML5 bongészé alkalmazasok nem tamogatjak alairt JAVA alkalmazasok futtatasat a bongész6bdl, ezért a kliens
oldali kulcstarolast tdmogatd webes alkalmazasok fejlesztése mas megoldast igényel. Erre a problémara ad valaszt a NETLOCK
NLToken 2.0 terméke, amely egy olyan béngész6 oldali Plugin/Add-on alkalmazas, amely képes a tdmogatott bongészékbdl
nativ kommunikaciés csatorna segitségével hagyomanyos chipkartyas kulcstarold eszkozok kezelésére és a helyi Windows
tanusitvanytarban elérhetd kulccsal torténd elektronikus hitelesitésre. A hasznalt tandsitvany tipusatél fiiggéen biztositja a
910/2014/EC elDAS rendeletnek megfelelé fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus aldirasok, bélyegzések és
idébélyegek létrehozasat, az elkésziilt alairas opcionalis ellenérzését és PDF dokumentumok esetén az elkészilt aldirdsok
eredeti dokumentumba torténd beagyazasat is.

Az NLToken 2.0 a SIGNASSIST egy opcionalis kiegészit6 moduljaként értékesitett. A SIGNASSIST és a kliens oldali NLToken 2.0
alkalmazas szerverkliens architektiraban miikodik egymassal. Az NLToken 2.0 tamogatja a kulcstarolé eszkozokkel torténd
bongészboldali kommunikaciét és a PKCS #1 aldirdst elvégzését, minden mas hitelesitési mlvelet (lenyomatképzés,
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elektronikus dokumentumba beillesztés, idébélyegzés, hosszitavon érvényes visszavonasi informaciok kezelése) a
SIGNASSIST Alapmodulja segitségével valésul meg.

Az NLToken 2.0 webes aldiré6 modul altal timogatott operaciés rendszerek a kdvetkezok:
e  Microsoft Windows 11 (64-bit)
e  Microsoft Windows 10 (64-bit)
e  Microsoft Windows 8.1 (64-bit)
e  Microsoft Windows 7 SP1 (64-bit)

A Windows NT, XP, Vista és Windows 8 operdciés rendszerek tdmogatasa megszlnt, igy ezen operaciés rendszerek felett az
NLToken 2.0 termék tdmogatasa sem biztositott.

Az NLToken 2.0 webes aldiré modul a kévetkezé bongészbket tamogatja:
e Microsoft EDGE (Chrome alapu verzio)
e Google Chrome
e  Mozilla Firefox 75.1+

A megoldas tdmogatja a Windows Terminal Szerver alapu mikodést is. Az NLToken 2.0-t a bongészbben torténd telepitést
koévetéen, mint bévitményt, mindig engedélyezze.

NETLOCK EBUSINESS ES ESEAL FELHOS TANUSITVANYCSOMAGOK

Tranzakciok meghatarozasa

Az aldirasi tranzakcio (a tovabbiakban: ,Tranzakcid”) soran, a Rendszerbe feltoltott dokumentum aldirasra keril és idébélyeg
keril ra.

Tranzakciok szamlazasa

Az alairas inditas lzleti partner esetében a korlatlan csomagjanak része, plusz szamlazasra nem kertl sor. A dokumentum
alairasat (végzdédtetését), a fogadd fél aktudlis szamlacsomagja hatarozza meg.

12 hénap & e-szamla

A szolgdltatas igénylésével az igényl6 elfogadja, hogy e-szamlat fogunk kiallitani és a megrendelése 12 hénapos hiiségidével
jar.

ESETI DiJAK NAGYVALLALATI MEGOLDASOKHOZ

Projekt menedzsment

Atfogé projektmenedzsment az adott beruhdzas sajatsagaihoz igazitva - a tervezéstsl a megvaldsitasig.
PKI tanacsadas

A PKI (Public Key Infrastructure) tanacsadas keretében szakmai segitséget nyujtunk a nyilvanos kulcsu infrastruktira
kiépitéséhez, rendszerintegraciéjahoz.

PKI asszisztens

A PKI tanacsadassal és oktatassal tamogatjuk az elektronikus aldiras eszk6z- és szolgaltatasrendszerének igénybevételét és
haszndlatat.
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Fejleszt6i tamogatas: Junior, intermediate vagy senior fejleszto

E tevékenységlink biztositja, hogy a tAmogatott alkalmazas mindig naprakész és kompatibilis maradjon az informatika gyorsan
valtozo vildgaban, és ily modon folyamatosan megdérzi értékét.

Fejlesztdi tamogatas: Teszteld

A tesztel6 az atadott dokumentacié alapjan elkésziti a tesztelési tervezetet. Létrehozza a teszteseteket, melyek az elvart
mértékben fedik le a tesztelendd funkcionalitasokat.

Uzleti elemz6

Uzleti folyamatok elemzése, valtozdsok nyomon kévetése, projektekben vald részvétel, az lizleti déntések hatdsainak
elemzése, dokumentalasa.

Létesitési tamogatas: Uzemelteto

Kivitelezés és lizemeltetés az lizleti kihivasokat szem el6tt tartva. Szakérté munkatarsaink és mindsitéseink pedig garanciat
jelentenek a megbizhato, folyamatos mikodésre.

Komfort tanusitvany, megujitasi csomag

Az opcionalis szolgdltatasok olyan kiegészit6 szolgaltatasok, melyek a tanusitvanyszolgaltatasok mellett vagy azok igénylése
kapcsan vehet6k igénybe. A tanusitvanyszolgaltatasokkal kapcsolatosan az alabbi egyéb opciondlis szolgaltatasok veheték
igénybe. Az eseti dijakat az igényelt tanusitvany(ok) dijaval egyutt kell megfizetni. A szolgaltatas még érvényes aldird
tanusitvany esetén érheté el 14 munkanapos feldolgozassal, amely gyorsitott kibocsatas szolgaltatas igénybevételével
jelentésen gyorsithatd.

A komfort szolgaltatas az alabbiakat foglalja magaban:
e Alanyadatok egyeztetése, javitasa
e Szervezeti adatok egyeztetése, javitasa
e Tanusitvany kérelem adatainak egyeztetése, javitasa
e  Megujitas kezdeményezése

e Szolgdltatdsi szerzddés elbkészitése, kikiildése

ADMINISZTRACIOS ES EGYEB ESETI DiJAK
Miiszaki eljarasi dij

Mliszaki eljarasi dijat szamithatunk fel minden olyan alkalmi tigyféligény esetén, amit a NETLOCK lizemeltetési személyzetének
egyedi igénybevételével tudunk teljesiteni (pl. rendszernapldk kivizsgalasa).

Kartyacsere

Az intelligens chipkartya rongalédasa, elvesztése esetén a tanusitvany érvényességi idején belil vagy legkésébb a tanusitvany
megujitdsakor a NETLOCK kartyacsere dijat szamlazhat. Az Uj kartyara a régi tanusitvanyhoz tartozé kulcs nem helyezhetd at,
igy kartyacsere esetén a kulcscsere koéltségeivel is szlikséges szamolni.

Kartyacsere hibas kartya esetén

Az intelligens chipkartya meghibasodasa esetén - amennyiben a meghibasodas egyértelmiien a felhasznalo6tdl fiiggetlendl
tortént - a NETLOCK a kartyat és a rajta lévé kulcsot/tanusitvanyt is téritésmentesen cseréli. A csere kapcsan esetlegesen
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felmeriilé egyéb koltségek (szallitas, mobil regisztracio/személyazonositds) az ugyfelet terhelik, melynek mértékérdl elézetesen
tajékoztatast nyujtunk.

Olvasécsere

A kartyaolvasé rongalédasa, elvesztése esetén a tanusitvany érvényességi idején belil vagy legkésébb a tandsitvany
megujitasakor a NETLOCK olvasocsere dijat szamlazhat.

Olvasocsere hibas olvaso esetén

A kartyaolvasé meghibdsodasa esetén - amennyiben a meghibasodas egyértelmdien a felhasznalotél fliggetlendl tortént - a
NETLOCK téritésmentesen cseréli az olvasét.

Egyedi eljarasi dij

Minden olyan esetben, amikor a NETLOCK az Ugyfél kérésére eltér a szokdsos eljarasrendjétdl, egyedi eljarasi dijat szamolhat
fel. llyen esetnek szamit példaul, de nem kizarélagosan az egyedi szolgdltatasi szerzédés készitése (5 munkanap alatt), egyedi
tartalom megjelenitése a tanudsitvanyban, a valaszthatéktol eltérd szolgaltatdi felel§sségvallalasi értékre vald igény stb. Egyedi
igényeivel kapcsolatban érdeklédjon az info@netlock.hu e-mail cimen.

SZAMLAZASI ES FIZETESI INFORMACIOK
Dijfizetés

A szolgdltatasok igénybevételére (illetve adott esetben eszk6zok ataddsara) kizardlag szamlan szereplé teljes 6sszeg
beérkezését (azaz a NETLOCK bankszamlajan térténd jovairdsat) kovetGen keriilhet sor - kivéve, ha az igényld utdlagos fizetés
szolgdltatast igényelt (Iasd Opciondlis szolgdltatasok).

A szolgaltaté a munkanapokon 09:00 6rdig a szamlajara beérkezett dijfizetésekhez kapcsolédé tandsitvanyoknak aznapi
kiadasat vallalja hidnytalan dokumentacio esetén.

Atutalas

A szamlan szerepld dij banki atutaldssal torténé megfizetése esetére a NETLOCK Kft. bankszamlaszama:
Szamlavezetd Bank: Oberbank AG Magyarorszagi Fioktelep

Bankszamlaszam: 18400010-10000506-10406964

Swift (BIC) kod: OBKLHUHB

IBAN (HUF): HUO9 1840 0010 1000 0506 1040 6964

IBAN (EUR): HU8S0 1840 0010 1000 0506 1040 7044

Az atutalasi megbizas kozleményébe, kérjlk, feltétlendl tiintesse fel a szamla sorszamat!

Bankkartyas online fizetés

Egyes szolgaltatasok dijanak fizetéséhez a NETLOCK bankkartyas fizetési lehetdséget biztosit az online igényléfeliileteken.
Szamlazas

A NETLOCK szamldit alapértelmezetten elektronikus szamla formajaban bocsatja ki. Az elektronikus szamlak kibocsatasara az
altalanos forgalmi adérol szo6l6 2007. évi CXXII. torvény 175. § foglaltaknak megfeleléen keriil sor, azaz nem mindgsitett
elektronikus alairassal és mindsitett id6bélyeggel hitelesitettek. A termékek és szolgaltatasok igénylése soran az Ugyfélnek
néhany kivételtdl eltekintve lehetésége van az elektronikus szamla helyett papiralapt szamlat kérni.

Kiallitott szamla ellendrzése, sztornéozasa

Kérjik, hogy a szamla kiegyenlitését megel6zéen mindenképpen ellenérizze a szamlan szerepl6 adatokat, és amennyiben
eltérést tapasztal, azt haladéktalanul, de legkésébb a szamla kidllitasatél szamitott 15 naptdri napon belil jelezze a

szamlazas@netlock.hu cimen.
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A pénzigyileg rendezett szamlak esetén a szamla sztornézdasara és/vagy Uj szamla kidllitdsara a szamla kiegyenlitésétdl
szamitott legfeljebb 15 naptari napon belll van téritésmentesen lehetdség. Ezt kdvetéen a sztorndzas és az Uj szamla

kiallitdsanak teljes koltsége (beleértve az addhatdsag felé torténd onellenbrzés teljes dijat és koltségét is) a szamlabefogadoét
terhelheti.
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