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1 Bevezetés

Jelen dokumentum a NETLOCK Informatikai és Halézatbiztonsagi Szolgaltatd Korlatolt
Felelosségli Tarsasag (tovabbiakban Szolgaltatd vagy Bizalmi szolgaltatd) mindsitett és nem
mindsitett tanusitvanykiadasi szolgaltatasara vonatkozé szabalyok Szolgaltatasi Kivonata (a
tovabbiakban: kivonat).

A mindsitett és nem mindsitett tanusitvanykiadasi szolgaltatasara vonatkozé részletes eljarasi
¢s miikddési szabalyokat a NETLOCK Kft. Szolgaltatasi Szabalyzatai, valamint Hitelesitési

Rendje tartalmazza.

2 A Szolgaltato adatai

Neév: NETLOCK Informatikai ¢s
Halozatbiztonsagi  Szolgaltatd  Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag

Egység: NETLOCK Kft.

Székhely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.

Telefon: (1) 437-6655

Fax: (1) 700-2828

Internet cim: netlock.hu

E-mail: info@netlock.hu

Ugyfélfogadas/Nyitva tartasi id6: A Szolgaltato6  honlapjan  feltiintetett
1d6intervallumban

3 Azonositas és hitelesités egyes tanusitvanyokhoz kapcsolodéan
A Szolgaltato elére meghatarozott profili tanusitvanyokat bocsat ki.

A Szolgaltatd az alabbi tipusi tanusitvanyokat adja ki mindsitett és nem mindsitett

tanusitvanyok tekintetében.
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3.1 Teszt tandsitvany

Altalanos informacio

e kibocsatott tantsitvany (Netlock Test), amelyet nem vontak be egyik root program
ala sem (Teszt4)

e regisztracids e-mail cim megadasa kotelezd

Azonositas és hitelesités

Nincs hivatalos azonosités és hitelesités jelen tanusitvany esetében

Regisztracios eljaras

Regisztracio a Szolgaltaté weboldalan torténik

Hasznalat

Nem kertilt felvételre egyik root program ald sem, mivel csak tesztelésre hasznéalhatd a
tantsitvany.
Teszt tanusitvany az aldbbi esetekben adhato ki:

o Tesztelés digitalis alairas esetén

e Tesztelés titkositas esetén

A Szolgéltatd barmely tanusitvany tipus ¢és osztaly esetén jogosult teszt tanusitvany
kibocsatasara a tanusitvany osztalyban foglalt eldirasok megtartasaval. Teszt tanusitvany esetén
a Szolgaltatdo minden esetben egyértelmiien jelzi (minimalisan a CN mezdben feltilintetve), hogy
az adott tantsitvany csak és kizardlag tesztelési célra hasznalhato.

Teszt tanusitvanyt a Szolgaltatd munkavallaloja igényelhet a Szolgaltatd belsd ellendrének

jovahagyasat kovetden

3.2 Mindsitett tanusitvany BALE eszkozon

Altalanos informacio

e A kezdeti regisztraciot a NETLOCK Kft. Regisztracios Egysége végzi
e (sak természetes személy kérheti, de megjelenithetd a szervezet neve is a tanasitvany

megfelelé mezdjében (O mezd)

Azonositas és hitelesités

A személyesen vagy e-mailen, vagy postai uton benyujtott dokumentumok alapjan az igényld

szamara kibocsatasra keriil a tanusitvany
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Regisztracios eljaras

A Regisztracios Egység munkatarsai — amennyiben lehetséges - kozhiteles nyilvantartassal
egybevetve ellendrzik a Szolgaltatohoz beérkezé dokumentum azonositoit és érvényességét.
Az Igényl0 az eredeti, vagy kozjegyz0 altal hitelesitett dokumentumokat személyesen, vagy
e-mailben, vagy postai tton juttatja el a Szolgaltatohoz. vagy kozjegyz6 altal hitelesitett
dokumentumokat, és masolatot dokumentacio:

A regisztracio és a hitelesitési eljaras a tanusitvany profilja:

» Az Igényl6 a dokumentumokat személyesen nyujtja be vagy kozjegyz6 altal hitelesitett
példanyt juttat el a Szolgaltato részére

*» A Regisztracios Egység leellendrzi kozhiteles nyilvantartasbol az Igényld adatit, hogy azok
megegyeznek-e a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adatokkal.

Ha egy szervezet megjelenik a tanusitvanyban, akkor az alabbi dokumentumok megléte
kotelezo:

*Ha nem a szervezet képviseletére jogosult személy jar el, ugy meghatalmazas,

* A képvisel6 és (amennyiben értelmezett) a meghatalmazott Alairasi cimpéldanya,

* 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat

Hasznalat, Hasznalati korlatok

Csak természetes személy hasznalhatja fel a mindsitett tantsitvanyt, mindsitett elektronikus

alairas létrehozasara.

Hitelesitési Rend (régi rovidités: QCP public SSCD, 1j rovidités: gcp-n-gscd)

NCP+, Extended Normalized Certificate Policy, Kiterjesztett (Ugyféleszkdz hasznalatat
megkdveteld) Hitelesitési Rend, OID: 0.4.2042.1.2
QCP public SSCD, qcp-n-gscd

oldal 5/ 22




3.3 Mindsitett tanusitvany biztonsagos eszkézon (nem BALE eszkoz)

Altalanos informacio

e A tanusitvany kiadasara a bizalmi szolgaltato jogosult
e Regisztraciot a Nemzeti Média as Hirkozlési Hatosag altal nyilvantartasba vett altal
NETLOCK Kft. Regisztracios Egysége végzi

o A szervezetek szamara kiadhaté mindsitett tantsitvany (pecsét)

Azonositas és Hitelesités

Az Igényld részére a személyes dokumentumok alapjan Kibocsatasra keriil: mindsitett

tanusitvany biztonsagos eszk6zon (ami nem BALE, hanem pl.: HSM).

Regisztracios eljaras

A Regisztraciés Egység munkatarsai kozhiteles nyilvantartassal egybevetve ellendrzik a
Szolgaltatohoz beérkezé dokumentum azonositoit és érvényességét.
Az Igénylo az eredeti, vagy kozjegyzo6 altal hitelesitett dokumentumokat személyesen, vagy
e-mailben, vagy postai tton juttatja el a Szolgaltatohoz. vagy kozjegyz6 altal hitelesitett
dokumentumokat, és masolatot dokumentacio:
A regisztracio és a hitelesitési eljaras a tanusitvany profilja:
» Az Igényl6 a dokumentumokat személyesen nyujtja be vagy kozjegyz6 altal hitelesitett
példanyt juttat el a Szolgaltato részére
» A Regisztracios Egység leellendrzi kozhiteles nyilvantartasbol az Igényl6 adatit, hogy azok
megegyeznek-e a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adatokkal.
Ha egy szervezet megjelenik a tanusitvanyban, akkor az alabbi dokumentumok megléte
kotelezo:

e Hanem a szervezet képviseletére jogosult személy jar el, gy meghatalmazas,

e A képvisel6 és (amennyiben értelmezett) a meghatalmazott Alairasi cimpéldanya,

e 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat

Hasznalat, hasznalati korlatok

A tanusitvanyt elektronikus aléirésra lehet felhasznalni, szervezetek szaméara adhato ki.

Hitelesitési Rend (régi rovidités: QCP public SSCD, uj rovidités: qcp-n-gscd)

NCP+, Extended Normalized Certificate Policy, Kiterjesztett (Ugyféleszkdz hasznalatat
megkoveteld) Hitelesitési Rend, OID: 0.4.2042.1.2

oldal 6 /22



QCP public (with secure device), qcp-n (biztonsagos eszkozon),, qcp-l (biztonsagos

eszk6zon),

3.4 Alairo tanusitvany

Altalanos informacio

e Kiado:

1. Expressz Eat., Uzleti Eat., Kdzjegyzéi (Eat. alapjan)

2. Trust advanced, Trust advanced plus 8eIDAS alapjan)

e Regisztraciot a Nemzeti Média as Hirkozlési Hatosag altal nyilvantartasba vett altal
NETLOCK Kft. Regisztracios Egysége végzi

o Természetes személy kérheti, a szervezet mezdben megjelenithetd a Sszervezet,
amelyhez tartozik

e A szervezetek szamara kiadhatdé mindsitett tantsitvany (pecsét)

Azonositas és hitelesités

A tanusitvany kiadhato kriptografiai eszk6zon (SCD), de ez nem kotelezd. Személyesen

benyujtott vagy kozjegyz6 altal hitelesitett dokumentumok alapjan torténik az azonositas.

Regisztracios eljaras

A Regisztraciés Egység munkatarsai kozhiteles nyilvantartassal egybevetve ellenérzik a
Szolgaltatohoz beérkezé dokumentum azonositoit és érvényességét.
Az Igényl eredeti dokumentumait (Uzleti) vagy kozjegyz6 altal dokumentumokat
(Kozjegyz06i) vagy azok masolatait (Expressz), Gj Trust advanced :

e személyesen, vagy

e e-mailben vagy levélben (kozjegyzd hitelesitett megallapodas sziikséges eredeti

formajaban)

A regisztracio és a hitelesitési eljaras:

o Az Igényld személyesen vagy kozjegyzd altal hitelesitett dokumentumait eljuttatja a

Szolgaltato részére

e A Regisztracios és Hitelesitd Egység ellendrzi a beérkezett dokumentumokat.

Ha szervezet is megjelenik a tanusitvanyban, akkor az alabbi dokumentumok is
sziikségesek:
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e Ha nem a szervezet képviseletére jogosult személy jar el, igy meghatalmazas,
o A képvisel6 és (amennyiben értelmezett) a meghatalmazott Alairasi cimpéldanya,

¢ 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat

Ha csak a szervezet jelenik meg a tanusitvanyon, akkor az alabbiakat kell ellendrizni:

e Hanem a szervezet képviseletére jogosult személy jar el, gy meghatalmazas,
o A képvisel6 és (amennyiben értelmezett) a meghatalmazott Alairasi cimpéldanya,

¢ 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat

Hasznalat, hasznalati korlat

A tantsitvanyt elektronikus alairasra lehet felhasznalni.

Hitelesitési Rend

NCP+ - Extended Normalized Certificate Policy, Kiterjesztett (Ugyféleszkodz hasznalatat
megkoveteld) Hitelesitési Rend, OID: 0.4.2042.1.2

NCP — Normalized Certificate Policy, Normalizalt (Ugyféleszkdéz hasznalatat nem
megkdveteld) Hitelesitési Rend, OID: 0.4.0.2042.1.1

3.5 Autentikacids tanuasitvany

Altalanos informacio

e Kiado:

1. Expressz, Uzleti, Kozjegyz6i (Eat. alapjan)

2. Trust (eIDAS alapjan)

e Regisztraciot a NETLOCK Kft. végzi

e Természetes személy kérheti, a szervezet mezdben megjelenithetd a szervezet,
amelyhez tartozik

e A szervezetek szdmara kiadhatd mindsitett tantsitvany

Azonositas és hitelesités

A tanusitvany kiadhato kriptografiai eszk6zon (SCD), de ez nem kotelezd. Személyesen

benyujtott vagy kdzjegyzd altal hitelesitett dokumentumok alapjan torténik az azonosités.

Regisztracios eljaras

oldal 8/ 22



A Regisztracios Egység munkatarsai kozhiteles nyilvantartdssal egybevetve ellendrzik a
Szolgaltatohoz beérkez6 dokumentum azonositoit és érvényességét.
Az Igénylé eredeti dokumentumait (Uzleti) vagy kdzjegyz6 altal dokumentumokat
(Kozjegyz6i) vagy azok masolatait (Expressz):
e személyesen, vagy
e e-mailben vagy levélben (kozjegyzO hitelesitett megallapodas sziikséges eredeti
formajaban)
A regisztracio és a hitelesitési eljaras:
e Az Igényld személyesen vagy kozjegyz6 altal hitelesitett dokumentumait eljuttatja a
Szolgaltato részére

e A Regisztracios és Hitelesitdo Egység ellendrzi a beérkezett dokumentumokat.

Ha szervezet is megjelenik a tanusitvadnyban, akkor az alabbi dokumentumok is
szlikségesek:
e Hanem a szervezet képviseletére jogosult személy jar el, gy meghatalmazas,
e A képviseld és (amennyiben értelmezett) a meghatalmazott Alairasi cimpéldanya,
¢ 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat

Ha csak a szervezet jelenik meg a tantsitvanyon, akkor az alabbiakat kell ellenérizni:

e Hanem a szervezet képviseletére jogosult személy jar el, ugy meghatalmazas,
e A képviseld és (amennyiben értelmezett) a meghatalmazott Aldirasi cimpéldanya,

e 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat

Hasznalat, hasznalati korlat

A tantsitvanyt elektronikus alairasra lehet felhasznalni.

Hitelesitési Rend

NCP+ - Extended Normalized Certificate Policy, Kiterjesztett (Ugyféleszkoz haszndlatat
megkdveteld) Hitelesitési Rend, OID: 0.4.2042.1.2

NCP — Normalized Certificate Policy, Normalizalt (Ugyféleszkdoz hasznalatat nem
megkoveteld) Hitelesitési Rend, OID: 0.4.0.2042.1.1
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3.6 Titkosité tanusitvany

Altalanos informacio

o Kiado:
1. Expressz, Uzleti, Kdzjegyz6i (Eat. alapjan)
2. Trust (eIDAS alapjan)

e Regisztraciot a NETLOCK Kft. végzi
e Természetes személy kérheti, a szervezet mezdben megjelenithetd a szervezet,
amelyhez tartozik

e A szervezetek szamara kiadhaté mindsitett tantsitvany

Azonositas és hitelesités

A tanusitvany kiadhato kriptografiai eszkozon (SCD), de ez nem kotelezd. Személyesen
benyujtott vagy kozjegyzd altal hitelesitett dokumentumok alapjan torténik az azonositas.

Kulcsvisszaallitas ajanlott a felhasznaloknak.

Regisztracios eljaras

A Regisztraciés Egység munkatarsai kozhiteles nyilvantartassal egybevetve ellendrzik a
Szolgaltatohoz beérkezé dokumentum azonositoit és érvényességét.
Az Igényld eredeti dokumentumait (Uzleti) vagy kdzjegyz6 altal hitelesitett
dokumentumokat (K6zjegyz6i) vagy azok masolatait (Expressz):
e személyesen, vagy
e e-mailben vagy levélben (kozjegyzd hitelesitett megallapodés sziikséges eredeti
formajaban)
A regisztracio és a hitelesitési eljaras:
o Az Igényl6 személyesen vagy kozjegyzo altal hitelesitett dokumentumait eljuttatja a
Szolgaltato részére
e A Regisztracios és Hitelesité Egység ellendrzi a beérkezett dokumentumokat.
Ha szervezet is megjelenik a tantsitvanyban, akkor az alabbi dokumentumok is
sziikségesek:
e Ha nem a szervezet képviseletére jogosult személy jar el, ugy meghatalmazas,
o A képviseld és (amennyiben értelmezett) a meghatalmazott Alairasi cimpéldanya,

¢ 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat

Ha csak a szervezet jelenik meg a tantsitvanyon, akkor az alabbiakat kell ellendrizni:
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e Hanem a szervezet képviseletére jogosult személy jar el, 1gy meghatalmazas,
e A képviseld és (amennyiben értelmezett) a meghatalmazott Aldirasi cimpéldanya,

¢ 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat

Hasznalat, hasznalati korlat

Kizarolag titkositasra hasznalhat6 fel.

Hitelesitési Rend

NCP+ - Extended Normalized Certificate Policy, Kiterjesztett (Ugyféleszkoz hasznalatat
megkdveteld) Hitelesitési Rend, OID: 0.4.2042.1.2

NCP — Normalized Certificate Policy, Normalizalt (Ugyféleszkéz hasznalatat nem
megkoveteld) Hitelesitési Rend, OID: 0.4.0.2042.1.1

3.7 Kodalairé tandsitvany

Altalanos informacio

e Kiado: CodeSign
e Regisztraciot a NETLOCK Kft. Regisztracios Egysége végzi

o Természetes személy kérheti, a szervezet mezoben megjelenithetd a szervezet,

amelyhez tartozik

e A szervezetek szdmara kiadhatdé mindsitett tanusitvany

Azonositas és hitelesités

A tanusitvany kiadhato kriptografiai eszkdzon (SCD), de ez nem koételezd. Személyesen

benyujtott vagy kozjegyzo altal hitelesitett dokumentumok alapjan torténik az azonositas.

Regisztracios eljaras

A Regisztracios Egység munkatarsai kozhiteles nyilvantartdssal egybevetve ellendrzik a
Szolgaltatohoz beérkez6 dokumentum azonositoit és érvényességét.
Az Igényl6 eredeti dokumentumait, vagy kozjegyz6 altal hitelesitett dokumentumokat, vagy
azok masolatait:
e személyesen, vagy
e e-mailben vagy levélben (kozjegyzd hitelesitett megallapodas sziikséges eredeti
formajaban)

A regisztracio és a hitelesitési eljaras:

o Az Igényl6 személyesen vagy kozjegyzo altal hitelesitett dokumentumait eljuttatja a

Szolgéltato részére
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e A Regisztracios és Hitelesité Egység ellendrzi a beérkezett dokumentumokat.
Ha szervezet is megjelenik a tanusitvanyban, akkor az alabbi dokumentumok is
sziikségesek:
e Ha nem a szervezet képviseletére jogosult személy jar el, igy meghatalmazas,
o A képviseld és (amennyiben értelmezett) a meghatalmazott Alairasi cimpéldanya,
¢ 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat

Ha csak a szervezet jelenik meg a tanusitvanyon, akkor az alabbiakat kell ellendrizni:

e Ha nem a szervezet képviseletére jogosult személy jar el, igy meghatalmazas,
e A képviseld és (amennyiben értelmezett) a meghatalmazott Aldirasi cimpéldanya,

¢ 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat

Hasznalat, hasznalati korlat

Csak kodalairashoz hasznalhato

Hitelesitési Rend

NCP+ - Extended Normalized Certificate Policy, Kiterjesztett (Ugyféleszkoz hasznlatat
megkoveteld) Hitelesitési Rend, OID: 0.4.2042.1.2

NCP — Normalized Certificate Policy, Normalizalt (Ugyféleszkoz hasznalatat nem
megkoveteld) Hitelesitési Rend, OID: 0.4.0.2042.1.1

3.8 DV SSL tanusitvany

Altalanos informacio

e Kiado
1. OnlineSSL CA,
2. Expressz, Uzleti, Kozjegyz6i

e A regisztraciot az Igényld végzi

Azonositas és hitelesités

Muszaki/technikai ellenOrzés.

Regisztracios eljaras

Az Igényld online, domain névvel regisztral, a regisztraciot automatizalt folyamat ellendrzi,

sikeres miiszaki ellendrzés utan kibocsatasra keriil a tantsitvany.

Hasznalat, Hasznalati korlat

SSL/TLS kommunikaciora hasznalhato.

Hitelesitési Rend
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DVCP - Domain Validation Certificate Policy

Domain ellenérzott SSL tanusitvanyokra vonatkozo Hitelesitési Rend (OID:
0.4.0.2042.1.6)

3.9 OV SSL tanusitvany

Altalanos informacio

e Kiado:
1. Expressz, Uzleti, Kozjegyz6i
e A regisztraciot vagy az Igényl6 végzi, vagy a NETLOCK Kft. Regisztracios Egysége

Azonositas és hitelesités

Azonositas személyes dokumentumok alapjan torténik

Regisztracios eljaras

A Regisztraciés Egység munkatarsai kozhiteles nyilvantartassal egybevetve ellendrzik a
Szolgaltatohoz beérkezé dokumentum azonositoit és érvényességét.
Az Igénylé eredeti dokumentumait (Uzleti) vagy kdzjegyz6 altal hitelesitett
dokumentumokat (Kozjegyz6i) vagy azok masolatait (Expressz):
e személyesen, vagy
e e-mailben vagy levélben (kozjegyzd hitelesitett megallapodas sziikséges eredeti
forméajaban)
A regisztracio és a hitelesitési eljaras:
o Az Igényld személyesen vagy kozjegyzd altal hitelesitett dokumentumait eljuttatja a
Szolgaltato részére
e A Regisztracios és Hitelesité Egység ellendrzi a beérkezett dokumentumokat.

Szervezet megjelenik a tantsitvanyban, ezért ellendrizni kell:

e Hanem a szervezet képviseletére jogosult személy jar el, gy meghatalmazas,
o A képviseld és (amennyiben értelmezett) a meghatalmazott Alairasi cimpéldanya,

e 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat

Hasznalat, Hasznalati korlat

SSL/TLS kommunikaciora hasznalhato.

Hitelesitési Rend

OVCP - Organizational Validation Certificate Policy Jogi személyek SSL tanusitvanyara
vonatkoz6 Hitelesitési Rend, OID: 0.4.0.2042.1.7
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4  Biztositas

Ugyféllel és/vagy Elofizetével szemben Szolgaltaté a mindenkor hatalyos polgari
torvénykonyvben meghatarozott szerzodésszegésért valo feleldsség szabalyai szerint felelds a

Tanusitvannyal okozott karért, ha jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit megszegte.

A Szolgéltatd biztositdsi szerzOdése alapjan a Szolgaltaté felelosségvallalasi értéke
kareseményenként minimum 3.000.000 (harommilli6) Ft. Tobb azonos okbdl bekdvetkezett,
idében Osszefliggd karesemény egy biztositasi eseménynek mindsiil.

5 Felelosségvallalasi érték

A Szolgaltatd biztositdja azon bizonyitott karokért, amelyek a Szolgaltatod feleldsségi korében
annak sajat hibajabol vagy mulasztasabol keletkeztek, kartéritést fizet az alabbi,
kareseményenkénti fels6 hatarral.

6 Megorzésre vonatkozo szabalyok

Szolgaltato a tantsitvanyokkal kapcsolatos elektronikus informaciokat és az ahhoz kapcsolodo
személyes adatokat legalabb a tanusitvany érvényességének lejartatdl szamitott tiz évig,
illetdleg az elektronikus aldirdssal, illetve az azzal aldirt elektronikus dokumentummal
kapcsolatban felmeriilt jogvita jogerds lezardsaig megdrzi, valamint ugyanezen hatariddig
olyan eszkozt biztosit, mellyel a kibocsatott tanusitvany tartalma megallapithat6. E megdrzési
kotelezettségnek Szolgaltatd mindsitett elektronikus archivalési szolgaltatd igénybevételével is

eleget tehet.

7 Az Ugyfél kotelezettségei
Az Ugyfél a Szolgaltatdo altal nyfjtott szolgéltatasra vonatkozd szerzédés alairasaval
kotelezettséget vallal az alabbi rendelkezések betartasara:

o koteles megismerni és elfogadni a Szolgaltaté vonatkozd Szolgaltatasi Szabalyzatait,
Hitelesitési Rendjét, az ASZF-et, és egyéb, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eloirasokat;

o koteles a valosdgnak megfeleld adatot vagy adatokat szolgaltatni a Szolgaltatonak a
szolgaltatasok igénylése €s teljesitése soran, valamint az adatok ellendrzése érdekében
Szolgéltatoval egylittmiikddni és mindent megtenni azért, hogy az ellenérzés a lehetd
leghamarabb befejezddhessen;

e koteles a Szerz6désben nyilvantartott barmely adatdban bekovetkezett valamennyi

valtozast haladéktalanul bejelenteni Szolgaltaté részére. Amennyiben az adatvaltozas
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bejelentésének elmulasztisa kart okoz, vagy emiatt a Szolgaltatot hatrany éri, ez
felmondasi okul szolgalhat Szolgiltatd részére. A Ugyfél ezen kotelezettsége
elmulasztasabol eredd karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel;

e koteles a szolgaltatasokat kizarolag a jogszabalyok altal megengedett, vagy nem tiltott
célokra, a Szolgaltatasi Szabalyzatokban foglaltaknak megfeleléen hasznalni;

e koteles biztositani, hogy a szolgdltatdsok igénybevételéhez sziikséges adatokhoz és
eszk6zokhoz (jelszavakhoz, titkos kddokhoz, intelligens kartyakhoz, titkos kulcsokhoz)
kizarolag az arra jogosult személyek férhessenek hozzd, ezen kotelezettsége
elmulasztasabol eredd karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel;

o koteles a szolgaltatasokat a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, johiszemiien, mas
igyfelek kiszolgalasat és a szolgaltatasok rendelkezésre allasat nem akadalyoz6 moédon
igénybe venni.

8 Az Erintett Felek kotelezettségei

A Szolgaltaté a vele szerzédéses jogviszonyban nem all6 harmadik féllel (Erintett fél) szemben
a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykonyv alapjan az altalanos feleldsségi szabalyok szerint,
a vele szerzddéses jogviszonyban allo6 Eldfizetovel szemben a szerzddésszegésért vald
felelosség szabdlyai szerint felelds a mindsitett elektronikus alairassal vagy iddbélyegzdvel,
illetve az ezzel ellatott elektronikusan alairt elektronikus dokumentummal, valamint az
archivalassal kapcsolatos szolgaltatassal okozott karért.

Az érintett felek kotelesek az alabbiakat ellendrizni:

- A tantGsitvany megfeleldsége, nem tiltja a Szolgaltatd Hitelesitési rendje, illetve
Szolgéltatasi szabalyzata.

- A tantsitvanyt hasznaljak 6sszhangban kulcshasznalati kiterjesztéseket.

- A tanuGsitvany nem jart le a hasznalat soran.

- A tanusitvany nem vontak vissza a felhasznalas idépontjaban.

A visszavonasi informaciok ellendrizhetOk a Szolgaltatd honlapjan.

9 A felelosség korlatozasa

Szolgaltaté nem felelés az olyan karokért, amelyek abbol adodtak, hogy Ugyfél vagy az Erintett
Felek a tanusitvanyok ellendrzése és felhasznaldsa soran nem a hatdlyos jogszabalyoknak,
illetve szolgaltatoi szabalyzatoknak megfelelden jartak el, vagy nem tanusitottdk az elvarhato

gondossagot.
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Szolgaltato a szolgaltatasaival kapcsolatos szerzddéses €s szerzodésen kiviili karokért harmadik
személlyel szemben kizarolag a sajat hibajabol, kotelezettségeinek megszegésébol, valamint a

neki felréhatd okokbol bekovetkezd, bizonyithatd karokért tartozik helyt allni.

10 Dijakra vonatkozé altalanos szabalyok

A Szolgéltato a weboldalan kozzétett arlistdban és ajanlatokban kiilondsen, de nem
kizarolagosan az alabbi, jelen Szabalyzat szerinti bizalmi szolgaltatasok ¢€s kapcsolddo

opcionalis szolgaltatasok dijait hatdrozza meg.

- Bizalmi szolgaltatasok:

- Tanusitvanykibocsatasi szolgaltatés;

- Tantsitvanykibocsatds megismétlése szolgaltatas;
- Tanusitvanymegujitasi szolgaltatas;

- Tanusitvanymoddositasi szolgaltatas.
Opcionalis szolgaltatasok:

- Mobil regisztracios szolgaltatas;

- Ugyféleszkoz dtaddsa kézbesitési megbizott ltal;
- Elektronikus cégkivonat lekérése;

- Blokkolt tigyféleszkoz feloldasa;

- Ugyféleszkdz cseréje;

- Egyedi adminisztracios dij.
11 Személyes adatok védelme

A Szolgaltatd védi a rendelkezésére bocsatott adatokat a jogosulatlan hozzaférés és
megvaltoztatas ellen, tovabba az adatvesztés, karosodas és a nem engedélyezett feldolgozas

ellen.

A Szolgaltatd tovabba csak és kizardlag informacids oOnrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol sz6l6 torvényben foglaltak szerint hasznalja fel.

12 Vitas kérdések, panaszok kezelése, rendezése

A panaszokat a Szolgaltatdé levélben, e-mailben az info@netlock.hu cimen, telefonon és

személyesen fogadja.
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A telefonon érkezett panaszrol a Szolgaltato kiilon jegyzOkonyvet vesz fel, és a kivizsgalas
eredményérdl — a Felek eltéré megallapodasat kivéve — e-mailben tdjékoztatja a panasz
amennyiben a panasz jellege miatt a kivizsgalas ettdl hosszabb id6t vesz igénybe, errdl a

Szolgaltato kiilon tajékoztatja a Felet.

E-mailben és postai uton érkezett panasz kivizsgalasara a telefonon érkezett panasz
kivizsgalasara vonatkozé szabalyok az irdnyaddak azzal, hogy kiilon jegyzokonyv ebben az

esetben keril felvételre.

A Szolgaltatd a panaszt kivizsgalasat kovetden — amennyiben értelmezett - a felmertilt hibat a
miiszakilag indokolt idon beliil elhdritja, és mindezen tevékenységekrdl a bejelentdt irasban
tajékoztatja. Ha a valaszt bejelenté nem fogadja el, egyeztetést kell kezdeményeznie a
Szolgaltatoval. Ha a Szolgaltatdo ezt megtagadja, vagy ha a felek kozotti egyeztetés annak
megkezdésétdl szamitott 20 munkanapon beliil nem vezetne eredményre, akkor a bejelent6 jogi

utra terelheti az tigyet.
13 Visszatéritési alapelv

Indokolt esetben a Szolgaltatd a bizalmi szolgaltatasok és az ezekhez kapcsolddo, opcionalis
szolgaltatdsok dijait egyedi elbiralas alapjan, és - amennyiben értelmezett - ardnyosan tériti

vissza Eléfizetonek az ASZF és a Szolgaltatasi Szabalyzat vonatkoz6 elbirasai szerint.

Indokolt esetben a Szolgaltatd a tantsitvanyok kibocsatdsdhoz kapcsolddd, meghatarozott
iddszakra vonatkozd egyes dijakat (pl.: tanusitvanytarolasi dij) egyedi elbiralas alapjan,
id6aranyosan tériti vissza. Az egyszeri dijak visszatéritése egy Osszegben torténik.
Részletfizetés esetén — amennyiben értelmezett — a hiiségidd lejartat kovetden jogosult az
Ugyfél visszatéritésre oly modon, hogy a Szolgaltaté a felmondassal érintett honapra vonatkozé

eléfizetési dij idéaranyos részét tériti vissza.
14 Alkalmazandé jog

A Szolgaltato tevékenységét a mindenkor hatalyos magyar és Eurdpai Unios jogszabalyoknak
megfelelden végzi. A Szolgaltatd szerzddéseire és szabdlyzataira, azok teljesitésére a magyar

jog az iranyado, €s azok a magyar jog szerint értelmezendok.

15 A bizalmi szolgaltato védjegyei
Szolgaltatdo nem garantalja az tigyfelek szamara védjegyeik feltiintetését a tanusitvanyban. Az

lgyfél részérdl egy védjegy megszerzése nem tekinthetd olyan eseménynek, amely
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sziikségszerlien a tanusitvany megujitasat eredményezi. A tanusitvanykérelemmel ¢&s
elfogadassal az tigyfél kifejezi, hogy a benne foglalt nevek, védjegyek, egyéb adatok nem sértik
harmadik személy jogait. Szolgaltatonak nem kotelessége a védjegyek jogos hasznélatanak az

ellendrzése

16 A bizalmi szolgaltato auditjai /megfeleloségi vizsgalat/

A Szolgaltato évente kiils6 megfeleldségi vizsgalatot hajtat végre. Amennyiben a Szolgaltato

Kihelyezett Regisztracios Egységet miikodtet, gy annak a folyamatait évente ellendrzi.

A Szolgaltaté tevékenységét az Europai Unids szabalyozassal dsszhangban a Nemzeti Média-
¢s Hirkozlési Hatosag, mint Bizalmi Feliigyelet feliigyeli. A Bizalmi Feliigyeleti szerv
minimum éves rendszerességgel helyszini szemlét tart a Bizalmi szolgaltatd székhelyén,

telephelyén.

Az ellenérzések eredményei, valamint az azok alkalmdval késziilt dokumentumok bizalmas

jellegtiek, hozzaférést csak a megfeleld jogosultsdggal rendelkezd személyek kapnak.

A Szolgaltato a kiilsé auditon tal sajat belso ellendrzéseket (évente egyszer) is végez, amely
segitségével rendszeresen vizsgélja a korabbi auditoknak valéo megfeleldséget €s eltérés esetén

megteszi a sziikséges 1épéseket.

Onkéntes akkreditacio, egyéb mindsitések:

- Ernstand Young AICPA/CICA WebTrust for Certification Authorities audit (2000)

- ISO 9001 szabvany (2001. 6ta folyamtosan)

- BS 7799-2 (2005)

- ISO/IEC 27001 szabvany (2005. 6ta folyamatosan)

- ETSI102.042 V2.4.1 audit és az ETSI 101456 V1.4.3 audit - auditalt TUV Rheinland altal

17 Bizalmi lista

Az elDAS rendelkezéseinek megfelel6 nem mindsitett szolgaltatoként a Bizalmi Feliigyelet a

Szolgaltatot. 2016. xxx. vette nyilvantartasba az alabbi regisztracids szamon: XXXX.

Az Eat. rendelkezéseinek megfeleld mindsitett szolgaltatoként a Bizalmi Feliigyelet 2003.

marcius 19-én vette nyilvantartasba a Szolgaltatot. Regisztracios szam: MH-1372-12/2003.

Az Eat. rendelkezéseinek megfelelé mindsitett archivalas szolgaltatoként a Bizalmi Feliigyelet
2010. szeptember 15-én vette nyilvantartasba Szolgaltatot. Regisztraciés szam: HL/18188-
4/2010.

oldal 18/ 22



18 A Szolgaltaté Szolgaltatasi Szabalyzatai

A Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatban az alabbi dokumentumok allnak rendelkezésre:

NETLOCK Altalanos Szerzédési Feltételek

Nem Mindsitett Hitelesitési Rend

Mindsitett Hitelesitési Rend

Nem Mindsitett Szolgaltatas Szolgaltatasi Szabalyzat
Mindsitett Szolgaltatas Szolgaltatasi Szabalyzat
NETLOCK mindsitett elektronikus archivalasi rend
Altalanos 1d6bélyegzési Rend

Szolgaltatasi szerzodés

A fent emlitett dokumentumok elérése: http://www.netlock.hu/szabalyzatok/

19 Hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelés

A Szolgaltato a hatalyos jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfeleléen végzi tevékenységét.

A hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 miikodést a Szolgaltatd és a bizalmi szolgéltatasok

Bizalmi Feliigyelet altali nyilvantartasba vétel is igazolja.

A Szolgaltat6 tevékenységét az alabbi jogszabalyi kdovetelményeknek, szabvanyoknak €s egyéb

szabalyzatoknak megfelelden végzi:

elDAS: az Europai Parlament és Tanéacs 910/2014/EU Rendelet (2014. julius 23.) a
belsd piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodoé elektronikus azonositasrol
és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol

Eiit.: 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus ligyintézés s a bizalmi szolgaltatasok

altalanos szabalyairol

BM rendelet: a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatdira vonatkozo részletes

kovetelményekrol sz616 xxx BM rendelet

Kozigazgatasi Rendelet: az elektronikus iligyintézési szolgaltatidsok nyujtasara
felhasznalhato elektronikus alairashoz és bélyegz6hdz kapcsolodd kovetelményekrol

szol6 137/2016. (VI.13.) Korm. rendelet

Eat.: 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus aldirasrol sz616
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Nytv.:1992. ¢évi LXVI torvény a polgarok személyi adatainak ¢és lakcimének

nyilvantartasarol

Szmtv.: 2007. évi L. térvény a szabad mozgés ¢€s tartézkodas jogaval rendelkezd

személyek beutazasarol €s tartozkodasarol

Harmtv: 2007. évi II. térvény a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol és
tartozkodasarol

Ket: 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl és ennek végrehajtasi rendeletei

Ptk.: 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

45/2014 (II. 26.) Kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések

részletes szabalyairol

az informacids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi

CXII. torvény,

az Eurdpai Parlament és a Tanacs személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az

egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol szolo 95/46/EK iranyelve, és

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium ajanlasa a kozigazgatasban alkalmazhato

hitelesitési rendekre

Kriptografiai hardver eszkoz alkalmazisat megkdveteld egységesitett hitelesitési

rendek:

Kozigazgatasi, ligyfélhez kapcsolddd, kriptografiai hardver eszkéz hasznélatét
megkdveteld, egységesitett hitelesitési rend

* /Azonosité: [EHR+ U], OID: 0.2.216.1.100.42.101.3.2.1/

Kozigazgatasi, koztisztviselokhoz kapcsolddo, kriptografiai hardver eszkdz hasznalatat
megkoveteld, egységesitett hitelesitési rend

= /Azonosito: [EHR+ K], OID: 0.2.216.1.100.42.101.4.2.1/

Kriptografiai hardver eszkdz alkalmazasat nem megkoveteld egységesitett hitelesitési

rendek:

Kozigazgatasi, tigyfélhez kapcsolodo, egységesitett hitelesitési rend

* /Azonosité: [EHR U], OID: 0.2.216.1.100.42.101.5.2.1
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Kozigazgatasi, tigyfél altal miikddtetett automatizmushoz kapcsolodo, egységesitett
hitelesitési rend

» /Azonosito: [EHR _UA], OID: 0.2.216.1.100.42.101.6.2.1

Kozigazgatasi, koztisztviselokhoz kapcesoldodo, egységesitett hitelesitési rend

= /Azonosito: [EHR K], OID: 0.2.216.1.100.42.101.7.2.1

Kozigazgatasi, kozigazgatast képviseld automatizmushoz kapcsolddd, egységesitett
hitelesitési rend

= /Azonosito: [EHR KA], OID: 0.2.216.1.100.42.101.8.2.1

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium ajanlésa a kozigazgatasban alkalmazhato

végfelhaszndloi  tanusitvanyok  szerkezetének és  adattartalmanak  miiszaki

crer

Kozigazgatasi Gyokér Hitelesités-szolgaltato Hitelesitési Szabalyzat

Altaldnos Szerédési Feltételek (ASZF) — NETLOCK Kft., mindenkor hatélyos valtozata
ISO 3166 English Country Names and Code Elements

FIPS PUB 140-2 (2001. majus): "Kriptografiai modulok biztonsagi kdvetelményei"

RFC 5280 (korabban RFC 3280) Internet X.509 Nyilvanos kulest infrastruktura —

tandsitvany- és tanusitvany visszavonasi lista profil

RFC 3647 (korabban RFC 2527) Internet X.509 Nyilvanos kulcst infrastruktira —

tanusitvanytipus és Szolgaltatasi Szabalyzat keretrendszer

International Telecommunication Union X.509 “Informacié technologia — Nyilt
rendszerek kapcsolddasa - Konyvtar: Nyilvanos kules és attribitum tanUsitvany-

keretrendszer”

ETSI 102 042 v1.1.1 (2002-04) Policy requirements for certification authorities issuing

public key certificates
RFC 2560 Online Certificate Status Protocol (OCSP)
ETSI EN 319 401 General Policy Requirements for Trust Service Providers

ETSI EN 319 411-1 Policy and security requirements for Trust Service Providers

issuing certificates; Part 1. General Requirements

ETSI EN 319 412-1 Certificate Profiles; Part 1: Overview and common data structures
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- ETSIEN 319 412-2 Certificate Profiles; Part 2: Certificate profile for certificates issued

to natural persons

- ETSIEN 319 412-3 Certificate Profiles; Part 3: Certificate profile for certificates issued

to legal persons

- ETSI EN 319 412-4 Certificate Profiles; Part 4: Certificate profile for web site

certificates issued to organisations
- LCP: Lightweight Certificate Policy, Konnyitett Hitelesitési Rend, OID: 0.4.0.2042.1.3

- NCP: Normalized Certificate Policy, Normalizalt Hitelesitési Rend, OID:
0.4.0.2042.1.1

- NCP+: Extended Normalized Certificate Policy, Kiterjesztett (Ugyféleszkoz hasznalatat
megkdveteld) Hitelesitési Rend, OID: 0.4.2042.1.2

- CSCP: Code Signing Certificate Policy (non EV) Ko6dalairé tantsitvanyokra vonatkozo
Hitelesitési Rend (nem EV), OID: 2.23.140.1.4.1

- OVCP: Organizational Validation Certificate Policy Jogi személyek SSL
tanusitvanyara vonatkozo6 Hitelesitési Rend, OID: 0.4.0.2042.1.7

- IVCP: Individual Validation Certificate Policy Természetes személyek SSL
tanusitvanyara, OID: 2.23.140.1.2.3

Minden tovabbi rendelkezést, az igényelt szolgaltatasokra vonatkozé részletes szabalyokat a
Szolgaltaté mindenkor hatalyos Szolgéltatasi Szabalyzatai, valamint Altaldnos szerzodési

Feltételei tartalmazzak.
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