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Dijtablazat
Araink nettd arak és az AFA-t nem tartalmazzak. A bruttd arak zaréjelben keriilnek feltiintetésre.

TANUSITVANYOK

Az Ugyféleszkozon tarolt tanusitvanyok dija nem tartalmazza a kulcsgeneralashoz sztkséges chipkartya és az
opcionalis kartyaolvaso dijat. A valaszthatd kartyatipusok a QSCD és SCD Ugyféleszkézok pontban talalhatok.

TANUSITVANY ERVENYESSEGE

1 éves 2 éves
Mindsitett alairé/bélyegz6 45 000 Ft 80 000 Ft
tanusitvany (57 150 Ft) (101 600 Ft)
Nem mindsitett aldiré
tanusitvany 19 000 Ft 34 000 Ft
maganszemélyeknek (személyes (24130 Ft) (43 180 Ft)
profil)
Nem mindsitett alair6/bélyegz6
tanusitvany szervezeteknek U 39000 Ft
anu: y Szerve (27 940 F) (49 530 Ft)

(Uzleti/szervezeti profil)
Titkosité/autentikacios 20 000 Ft 36 000 Ft
tanusitvany (személyes profil) (25 400 Ft) (45 720 Ft)
Titkosité/autentikacios 30 000 Ft 54 000 Ft
tanusitvany (uzleti/szervezeti profil) (38100 Ft) (68 580 F)
Fokozott biztonsagu SW
autentikacids tanusitvany (EESZT 30000 Ft

e y (38 100 Ft)
tanusitvany)
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TANUSITVANY CSOMAGOK
NETLOCK SIGN Business (NLSB) felhds tanusitvanycsomagok

A csomagok tartalma: alairé/bélyegzé tanusitvany felhd alapu kulcstarolassal (tavoli kulcsmenedzsment
szolgaltatas, mind&sitett tanusitvany esetében 5 millié forintos, nem mindsitett tanusitvany esetében 3 millid
forintos felel8sségvallalasi értékkel), csomagban foglalt alairasi tranzakcid, ami magaban foglalja az id6bélyegzést
is az alabbiak szerint.

TANUSITVANY ERVENYESSEGE

1 éves 2 éves
NLSB Mindsitett Alap csomag 50 000 Ft 90 000 Ft
1000db tranzakcié/év (63 500 Ft) (114 300 Ft)
Tovéabbi tranzakcidk 180 Ft 180 Ft
(229 Ft) (229 Ft)
NLSB Mindsitett Plusz csomag 75 000 Ft 135 000 Ft
3000db tranzakcié/év (95 250 Ft) (171 450 Ft)
Tovabbi tranzakcidk 160 Ft 160 Ft
(203 Ft) (203 Ft)
NLSB Mindsitett 5k csomag 120 000 Ft 215 000 Ft
5000db tranzakcié/év (152 400 Ft) (273 050 Ft)
Tovéabbi tranzakcidk 140 Ft 140 Ft
(178 Ft) (178 Ft)
NLSB Mindsitett 10k csomag 200 000 Ft 350 000 Ft
1000db tranzakcié/év (254 000 Ft) (444 500 Ft)
Tovabbi tranzakcidk 100 Ft 100 Ft
(127 Ft) (127 Ft)
NLSB Nem mindsitett Alap
csoma 40 000 Ft 70 000 Ft
g o (50 800 Ft) (88 900 Ft)
1000db tranzakcié/év
Tovabbi tranzakcidk 180 Ft 180 Ft
(229 Ft) (229 Ft)
NLSB Nem mindsitett Plusz
csoma 70 000 Ft 125 000 Ft
g o (88 900 Ft) (158 750 Ft)
3000db tranzakcio/év
Tovéabbi tranzakcidk 160 Ft 160 Ft
(203 Ft) (203 Ft)
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NETLOCK eBUSINESS és eSEAL felhds tanusitvanycsomagok

A csomagok tartalma: mindsitett Uzleti alairé/bélyegzé tanusitvany 2 éves érvényességgel felhd alapu
kulcstarolassal, (tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatas, 5 millid forintos felel6sségvallalasi értékkel), tavoli, videds
regisztracios azonositassal, Android & iOS mobil alkalmazas.

Netlock eBUSINESS Netlock eSEAL Netlock személyes
alairé csomag bélyegz6 csomag csomag

Egy éves dij 33 000Ft
(41910 Ft)

Két éves dij 60 000 Ft
(76 200 Ft)

Héarom éves dij 83 000 Ft
(105 410 Ft)

KARTYAS TANUSITVANYCSOMAGOK

A csomagok tartalma: mindsitett vagy nem mindsitett alair6/bélyegzd tanusitvany kartya alapu (QSCD, SCD
Ugyféleszkoz) kulcstarolassal, csomagban foglalt tranzakcié az aldbbiak szerint, kartya és kartyaolvasé, csomagban
foglalt alairdsi tranzakcié, ami magéaban foglalja az id6bélyegzést is az aldbbiak szerint. Az Alap és Ugyvédi
csomagok bankkartya méretli, a Plusz csomag bankkartya vagy SIM kartya méret( kartydval és hozzajuk
hasznalhat6 olvasoéval rendelhetdk.

TANUSITVANY ERVENYESSEGE

1 éves 2 éves

Minésitett Alap csomag 59 000 Ft 105 000 Ft
1000db tranzakcié/év (74 930 Ft) (133 350 Ft)
Minésitett Plusz csomag 99 000 Ft 175 000 Ft
2000db tranzakcio/év (125 730 Ft) (222 250 Ft)
Nem mindsitett csomag 39 000 Ft 70 000 Ft
500db tranzakcio/év (49 530 Ft) (88 900 FY)
Kiegészité tanusitvanycsomag
titkositd és autentikacidés tanusitvan ALY s 40000 Ft

) y (31 750 Ft) (50 800 Ft)
egylttesen
Ugyvédi tandsitvanycsomag 59 000 Ft 105 000 Ft
1000db tranzakcié/év (74 930 Ft) (133 350 Ft)
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Kiegészité tanusitvany ligyvédi

tanusitvanycsomaghoz S 10 000 Ft
Itvanycsomag (6 350 Ft) (12 700 Ft)

autentikacios tanusitvany

IDOBELYEGZES
Eves dij Egységar Talhasznalat
Ft/db Ft/db
Idébélyeg csomag TS1000 18 000 Ft 18 Ft 27 Ft
1000db (22 860 Ft) (23 Ft) (34 Ft)
Idébélyeg csomag TS5000 75 000 Ft 15 Ft 20 Ft
5000db (95 250 Ft) (19 Ft) (25 Ft)

Nagyobb mennyiség esetén kérje arajanlatunkat!

WEBOLDAL-HITELESITO (SSL/TLS) TANUSITVANYOK

Partner tanusitvanyok

SSL/TLS tanusitvany — 199 napra érvényes

EV SSL Wildcard OV SSL OV SSL DV SSL
1 domain 89 000 Ft 44 500 Ft 30100 Ft 6900 Ft
(113 030 Ft) (56 515 Ft) (38227 Ft) 8763 Ft
2-5 domain 267 000 Ft 137 000 Ft 89 000 Ft
(339090 HUF) (173990 Ft) (113030 Ft)
6-10 domain 356 000 Ft 226 000 Ft 110 000 Ft
(452 120 HUF) (287 020 Ft) (139 700 Ft)

Nagyobb mennyiség esetén, forduljon hozzank egyedi drazdsért.

Kodalairo tanusitvany — felhé alapu kulcs taroldssal

459 nap
Kddalairé tanusitvany 94 300 Ft

(119761 Ft)
MinGésitett kédalairé 150 800 Ft
tanusitvany (191 516 FY)
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S/MIME tanusitvanyok

1év 2 év
S/MIME tanusitvany — 9 000 Ft 14 500 Ft
személyes profillal 11430 Ft (18415 Ft)
S/MIME tanusitvany — 12 000 Ft 19 500 Ft
szervezeti profillal (15240 Ft) (24765 Ft)
Netlock altal kiadott tandsitvanyok
Single domain tanusitvanyok
Mindsitett A Osztaly B Osztaly C Osztaly
(QCP-w)
Eves dij 130 000 Ft 57000 Ft 44 000 Ft 28 000 Ft
(165 100 Ft) (64 770 Ft) (55 880 Ft) (35 560 Ft)
Multidomain és Wildcard tandsitvanyok
Domainek Minésitett (QCP- OV A OV B oV C
szama w)
2-5 390 000 Ft 154 000 Ft 133 000 Ft 85 000 Ft
(495 300 Ft) (195 580 Ft) (168 910 Ft) (107 950 Ft)
6-10 519 000 Ft 205 000 Ft 177 000 Ft 114 000 Ft
(659 130 Ft) (260 350 Ft) (224790 Ft) (144780 Ft)
11-20 649 000 Ft 257 000 Ft 221 000 Ft 142 000 Ft
(824 230 Ft) (326 390 Ft) (280 670 Ft) (180 340 Ft)
Eves dii 21-30 909 000 Ft 359 000 Ft 309 000 Ft 199 000 Ft
J (1154 430 Ft) (455 930 Ft) (392 430 Ft) (252 730 Ft)
31-43 1299 000 Ft 513 000 Ft 442 000 Ft 285 000 Ft
(1 649 730 Ft) (651 510 Ft) (561 340 Ft) (361 950 Ft)
44-70 1948 000 Ft 770 000 Ft 663 000 Ft 427 000 Ft
(2473 960 Ft) (977 900 Ft) (842 010 Ft) (542 290 Ft)
71-99 2 597 000 Ft 1027 000 Ft 884 000 Ft 569 000 Ft
(3298 190 Ft) (1 304 290 Ft) (1122680 Ft) (722 630 Ft)
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OPCIONALIS SZOLGALTATASOK

MobilRA (személyazonositas az Ugyfélnél)

Alapdij
P o 50 000 Ft
A szolgaltatas igénybevételekor felszamitando dij.
(63 500 Ft)
(/alkalom)
Azonositas 5000 Ft
Azonositott személyenként szamitott egységdij. (/f6) (6 350 Ft)
Oradij
U A 15 000 Ft
Az azonositassal és/vagy varakozassal toltott id6 alapjan (19 050 Fo)
felszamitand6 egységdij. (/minden megkezdett 6ra)
Km dij
Vidéki azonositas esetén Budapest kdzigazgatasi hataratol
. o . . i L 250 Ft
a megtett Ut alapjan aranyosan fizetendé egységdij. (/km) (318 Ft

Budapest kdzigazgatasi hatara és az Uti cél kdzotti oda-
vissza Ut fizetend®.

Gyorsitott tanusitvanykiadas

1 munkanapos

3 munkanapos

Gyorsitott tanusitvanykiadasi 50 000 Ft
szolgaltatas (63 500 Ft)

QSCD és SCD Ugyféleszkozok

Hagyomanyos bankkartya

40 000 Ft
(50 800 Ft)

SIM kartya méreti

méreti
Chipkartya 21000 Ft 21000 Ft
(26 670 Ft) (26 670 Ft)
Kartyaolvasé 23 000 Ft 26 500 Ft
(29210 Ft) (33 655 Ft)

/ BN
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Felelésségvallalas kiterjesztése

1 éves 2 éves
20 000 000 Ft értékhatarig 14 000 Ft 25000 Ft
(17 780 Ft) (31 750 Ft)
50 000 000 Ft értékhatarig 45 000 Ft 75000 Ft
(57 150 Ft) (95 250 Ft)
100 000 000 Ft értékhatarig 70 000 Ft 125 000 Ft
(88 900 Ft) (158 750 Ft)
Egyéb szolgaltatasok
Kézbesitési megbizotti szolgaltatas 5500 Ft
(/alkalom) (6 985 Ft)
Projekt menedzsment 280 000 Ft
(/nap*) (355 600 Ft)
Uzleti elemzé 280 000 Ft
(/nap?*) (355 600 Ft)
Létesités tamogatas: Uzemeltetd 200 000 Ft
(/nap?*) (254 000 Ft)
Miiszaki eljarasi dij 12 990 Ft
(/alkalom) (16 497 Ft)
Kartya bevizsgalasa o
(/db) dijmentes
Zarolt eszkoz feloldasa SO PIN kiadasaval o
dijmentes
(/db)
Kulcsgeneralas NETLOCK altal (kartyas
tanusitvanyoknal) dijmentes
(/db)
Tanusitvany megujitas megegyezik a megujitando tandsitvany/csomag
(/db) aktuadlis dijaval
Tanusitvany médositas megegyezik a megtjitando tandsitvdny/csomag
(/db) aktudlis dijaval
Tanusitvanyallapot valtoztatas dijmentes
(/db)
Szoftveres kulcs cseréje kompromittalédas miatti
Uj kulcs igénylése 30 napon belul dijmentes
(/db)
TN
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Elvesztés, kompromittalédas miatti Gj kulcs
igénylése 30 napon beliil
(/db)

megegyezik a megujitandé tandsitvdny/ csomag
50%-dnak dijdaval

Elvesztés, kompromittalédas miatti Gj kulcs
igénylése 30 napon tuil

megegyezik a megujitandé tandsitvdny/csomag
aktudlis dijdval

(/db)

Tandusitvany-hasznalati dij .

(/db) dijmentes
Tandusitvanyallapot-informacié hozzaférési dij dijmentes

(/alkalom)

Olvasodcsere

megegyezik az olvaso

(/db) aktudlis dijaval
Kartyacsere megegyezik a kdrtya
(/db) aktudlis dijdaval
Olvasocsere hibas olvasé esetén .
dijmentes

(/db)
Kartyacsere hibas kartya esetén dijmentes
(/db)
Egyedi eljarasi dij C e
Ualkalom) egyedi eljdrasi dij
PKI tanacsadas 200 000 Ft
(/nap*) 254000 Ft
PKI asszisztens 150 000 Ft
(/nap*) 190 500 Ft
Fejleszt6i tamogatas: Junior fejleszté 180 000 Ft
(/nap*) 228 600 Ft
Fejleszt6i tamogatas: Intermediate fejlesztd 240 000 Ft
(/nap*) 304 800 Ft
Fejleszt6i tamogatas: Senior fejleszté 360 000 Ft
(/nap*) (457 200 Ft)
Fejleszt6i tamogatas: Teszteld 180 000 Ft
(/nap*) (228 600 Ft)
Utélagos fizetés szolgaltatas - 14 munkanapos
Kiadseal ° ’ 10000 Ft

o (12 700 F)
(/tanusitvany)

*A nap, mint egység 8 munkadrdt jelent.
/ \
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Tajékoztatd
ATTEKINTES

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: Arlista) a NETLOCK Informatikai és Halézatbiztonsagi Szolgaltatd Korlatolt Felel&sség(i
Tarsasag (roviditett cégnév: NETLOCK Kft.,, weboldala: https://netlock.hu; a tovabbiakban: NETLOCK) bizalmi és egyéb
szolgaltatasaira vonatkozo arakat, valamint a szolgaltatasokra, igénybevételikre, dijfizetésukre és szamlazasukra vonatkozo
alapvetd informaciokat tartalmaz.

Szabalyzatok

Az Arlista a kozzétételekor hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételekkel (ASZF) egyitt értelmezendd, figyelembe véve a
vonatkoz6 Szolgaltatasi Rendeket és Szolgaltatasi Szabalyzatokat is.

Az arlista hatalya

Jelen Arlista Gj szerz6dések esetén, a kozzétételt kdvetd naptdl hatélyos és visszavondsig vagy Uj verzié hatalybalépéséig
érvényes.

Szamlazasi, fizetési informaciok

Az arlistaban szerepl6 &raink netté rak és az AFA-t nem tartalmazzak. A Dijtdblazatban a netté arak alatt zaréjelben olvashatdk
a bruttd arak. A részletes szamlazasi és fizetési informaciok a dokumentum végén taldlhatdk. Kérdés esetén kérjuk irjon e-
mailt a szamlazas@netlock.hu cimre. A vonatkozé ASZF, Adatkezelési tajékoztatd, rendek és szabalyzatok letdltése:
https://netlock.hu/aktualis-szabalyzatok

TUDNIVALOK A TANUSITVANYSZOLGALTATASI DiJAKKAL KAPCSOLATBAN
Dijak

A szolgaltatas dija magaban foglalja a tanusitvany el8allitasat, kibocsatasat és tarolasat, valamint az tgyfélmenin keresztili
folyamatos elérhet&ségét, tovabba az érvényességi idd végéig az allapotszolgaltatasok biztositasat. A dij nem tartalmazza
ugyanakkor a kulcstarold eszkdzoket, melyek egyes tanusitvanyok haszndlatdhoz szikségesek lehetnek. A két évre
meghatarozott dij kizarolag kétéves érvényességl tanusitvany és egydsszegl dijfizetés esetén vehetd igénybe.

Személyazonositas

A természetes személy adatait tartalmazd mindsitett tanusitvanyt igénylé Ugyfél személyazonossdgat a NETLOCK-nak
személyes talalkozo keretében vagy azzal egyenértékli modon ellendriznie kell. A valaszthatd személyazonositasi eljarasokat
és dijakat lasd az Opcionalis szolgaltatasoknal.

Feltételek

A szolgdltatas nyuljtadsanak és igénybevételének részletes szabalyairdl a Szabalyzatainkban és terméktdamogatéd oldalunkon
tdjékozédhat.

Kulcsgeneralas

Azon tanusitvanyok esetén, ahol az Ugyfél maga generdlja a kulcspart, ezt sajat tigyfélmenuijébe bejelentkezve teheti meg a
tanusitvany igénylésekor. Azon tanusitvanyok esetén pedig, ahol a NETLOCK generalja a kulcsot, az Ugyfélnek tovabbi kéltsége
nem merul fel. Amennyiben tanudsitvanya érvényességének végén nem végzi el idében a megujitast és ennek kovetkeztében a
tanusitvanya lejar, a NETLOCK nem general U] privat kulcsot a meglévd eszkdzére. llyen esetben mindig Uj kartyat sziikséges
igényelnie, amelyet személyesen az Ugyfélnek kell atvennie, és az ezzel jaré koltségek is Ugyfelet terhelik. Az Uj kartya és
tanusitvany koéltsége megegyezik az Uj szolgaltatdscsomag megrendelésének dijaval.

Eszkozok

/ BN
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A NETLOCK altal kibocsatott eszk6zos tanusitvanyok magankulcsanak generdlasa kizardlag a NETLOCK altal tdmogatott
eszkozokre lehetséges. Eszk6zOs kulcstarolas esetén, amennyiben még nem rendelkezik megfeleld kulcstarolé eszkozzel,
kérjuk, szamoljon az eszkoz koltségével is!

TUDNIVALOK A MINOSITETT ALAIRO ES BELYEGZOTANUSITVANYOKROL

Bizalmi szolgaltatasként nyujtott tanUsitvanyszolgaltatas keretében az eIDAS (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU
rendelete ( 2014. julius 23.) a belsd piacon térténé elektronikus tranzakciokhoz kapcsol6do elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokrél, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél) és aDAP tv. (2023. évi ClIl. térvény a
digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl)) el8irasainak megfeleld alairé és
bélyegz&tanusitvanyokat bocsatunk ki mindsitett és nem mindsitett szinten egyarant.

Igényelhetd tipusok

A NETLOCK Mindsitett
Ugyfélmeniiben az alabbi Kulcstarolas médja Kulcsot generélja Létrehoz6 alairas
tipusok érhetdek el

M/ﬁOf/tett sze’me/yef/uz/et/ QsCD NETLOCK ‘ I\f/rlmsnetlie,n,ala;?u/o )
aldiré vagy bélyegzé - QSCD mindsitett aldirds/bélyegzés
Mind@sitett személyes/iizleti
aldiré vagy bélyegzé - SCD - SCD NETLOCK
CAMS Min@sitett tandsitvdnyon
Mi,nlé_?/'tett sze,r)’lél)/ef/t')zleti Scp Usyfel alapulé If,olfozoft biztt?nsdgd
alairé vagy bélyegzé - SCD alairdas/bélyegzés
Mind@sitett személyes/lizleti S

L , . sw Ugyfél
alairé vagy bélyegz6 - SW Byfe

A tandusitvany kibocsatasa

A minésitett alaird tanusitvanyok kibocsatdsahoz az igényl6 Ugyfél személyes jelenlétével végzett személyazonositasa
szukséges. A személyazonositas elvégzésének modjait az Opcionalis szolgaltatasoknal talalhatja.

Szervezeti adatokat is tartalmazé tanusitvany esetén az Ugyféinek az igénylésre val6 jogosultsagat igazolé dokumentumokat
is el kell kuldeni a tanusitvany igénylési eljaras soran vagy a személyazonositas alkalmaval bemutatni. Bévebben lasd
terméktamogaté oldalunkon.

A tanusitvanyok adattartalma

Az alairé tanusitvanyok személyes és Uzleti profillal, a bélyegzd tanusitvanyok pedig kizarolag szervezeti profillal igényelheték.
A tanusitvany profilja hatdrozza meg, hogy milyen Ggynevezett alanyadatok kertlnek benne feltlintetésre. Tovabbi informacio
a hatalyos Szolgaltatasi Szabalyzat 7.1 pontjaban olvashato.

e SZEMELYES: A tanusitvanyban kizarélag személyes adatok keriilnek feltiintetésre.

e UZLETI: A tanusitvanyban személyes és szervezeti adatok is feltlintetésre kertilnek.

o BELYEGZO: A tanUsitvanyban kizarélag szervezeti adatok keriilnek feltiintetésre.
Szolgaltatéi felel6sségvallalas

A mindsitett alaird és bélyegzdtanusitvanyokhoz 5 millié Ft-os szolgaltatoi felel6sségvallalas tartozik, mely a tanusitvanyban és
a szolgaltatasi szerz6désben is feltiintetésre kertl. Magasabb felel8sségvallalasi értékkel opcionalis dij(ak) ellenében
igényelhetdk a tanusitvanyok. (I4sd: Dijtablazat)

Kulcstarolas

/ BN
Tanusitott
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e  QSCD: minésitett alairas-létrehozé eszkdz;
e SCD: alairaslétrehozo eszkoz;
e  SW:szoftveres kulcstarolas.

Eszk6z0s (QSCD, SCD) kulcstarolas esetén, amennyiben még nem rendelkezik megfeleld eszkdzzel, kérjik, szamoljon az eszkdz
koltségével is!

Joghatas

A mindsitett alairas és a mindsitett bélyegzés, valamint a mindsitett tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu alairas és
bélyegzés a polgari perrendtartasrél szol6 2016. évi CXXX. torvény 325.8 (1) f pontja (2018. januar 1-t8l) alapjan teljes bizonyito
ereji maganokirat és kozokirat létrehozdsara alkalmas. A mindsitett alairdas az EU teruletén sajat kez( alairassal
egyenértéklként elfogadott.

Felelésségvallalasi opciék dijai

A NETLOCK - az Ugyfelek és Erintett felek esetleges kartalanitasara és egyéb rendkivili koltségek fedezésére -
felel8sségbiztositassal rendelkezik. Minden tanusitvanyhoz egy meghatarozott felel6sségvallalasi érték tartozik, mely a
bizonyitottan a Szolgaltatd hibajabdl bekovetkezé kareseményenkénti felel8sségvallalas maximalis mértéke. Mindsitett
tanUsitvanyszolgaltatds esetén a tanusitvany alapdijan felll fizetendé opciondlis dij ellenében tovabbi kiterjesztett
felel@sségvallalasi értékek igényelheték. A szolgaltatéi felel@sségvallalasrél a részletes informacidkat szabalyzataink
tartalmazzak.

TUDNIVALOK A NEM MINOSITETT ALAIRO ES BELYEGZOTANUSITVANYOKROL

Nem mindsitett tanUsitvannyal hitelesitett dokumentumok nem teljes bizonyité erejl maganokiratok. Magyarorszagon, illetve
tagallamonként eltéré joghatassal birnak.

Igényelhetd tipusok

A NETLOCK Fokozott
Biztonsagu
Ugyfélmeniijében az
alabbi tipusok érhetéek el

EXPRESSZ személyes/iizleti
aldiré vagy bélyegzé - SCD - SCD NETLOCK
CAMS

EXPRESSZ személyes/iizleti
alairé vagy bélyegzé - SCD
EXPRESSZ személyes/lizleti
aldiré vagy bélyegzé - SW

Kulcstarolas médja Kulcsot generélja Létrehozo alairas

Fokozott biztonsdgu
SCD Ugyfél aldirds/bélyegzés

sw Ugyfél

Tandusitvany kibocsatas

A fenti tandsitvanyok esetén az igényl6 Ugyfél személyazonossdganak megéllapitasa az altala megkildétt személyazonosité
okmany masolata és annak kozhiteles nyilvantartasban valé ellendrzése alapjan torténik. Szervezeti adatokat is tartalmazé
tanusitvany esetén az Ugyfélnek az igénylésre vald jogosultsidgat igazold dokumentumokat is el kell kildeni a tanusitvany
igénylési eljaras soran vagy a személyazonositas alkalmaval bemutatni. B&vebben lasd terméktamogatd oldalunkon.

A tanudsitvanyok adattartalma

Az aladir6é tanusitvanyok személyes és szervezeti profillal, a bélyegzd tanusitvanyok pedig kizardlag szervezeti profillal
igényelhetdk. A tanusitvany profilja hatarozza meg, hogy milyen alanyadatok kertilnek benne felttintetésre. Tovabbi informacio

a hatalyos Szolgaltatasi Szabalyzat 7.1 pontjaban olvashato.

e SZEMELYES: A tanusitvanyban kizarélag személyes adatok keriilnek feltiintetésre.
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o UZLETI: A tanusitvanyban személyes és szervezeti adatok is feltiintetésre kerilnek.
e  BELYEGZO: A tanusitvanyban kizarélag szervezeti adatok kerilnek feltintetésre.
Szolgaltatéi felel6sségvallalas

A fenti, nem mindsitett tanusitvanyokhoz 3 millié Ft-os szolgaltatoi felel6sségvallalas tartozik. A szolgaltatoi
felel6sségvallalasrdl a részletes informacidkat szabalyzataink tartalmazzak.

Kulcstarolas
e SCD: alairas-létrehozo eszkoz.
e  SW:szoftveres kulcstarolas.

Eszk6zOs (SCD) kulcstarolas esetén, amennyiben még nem rendelkezik megfeleld eszkdzzel, kérjuk, szamoljon az eszkoz
koltségével is!

Joghatas

Afokozott biztonsagu alairas és bélyegzés a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 326. § alapjan (2018. januar
1-t8l) egyszerl maganokirat |étrehozasara alkalmas azzal a megjegyzéssel, hogy ahhoz a jogalkoté a PP 325. § (5) bekezdésben
leirt magasabb szint( joghatast rendelt.

TUDNIVALOK A WEBOLDAL-HITELESIT® TANUSITVANYOKROL

Bizalmi szolgéaltatasként nyujtott tandsitvanyszolgaltatas keretében az eIDAS és a DAP tv. el6irdsainak megfelel minésitett és
nem mindsitett weboldal-hitelesitd tanusitvanyokat bocsatunk ki.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az egyetlen wildcard domain-t tartalmazé tanusitvanyok esetén is a multidomain és wildcard
tanusitvanyok dijai szerint szamlazunk.

A Single domain tanusitvanyainkba és a Mindgsitett tanusitvanyokba wildcard tag nem vehetd fel.
A tanudsitvanyok adattartalma

Szervezet altal Uzemeltetett weboldal(ak) esetén a domain(ek) mellett a szervezet adatai kerulnek feltintetésre a
tanusitvanyban (OV SSL, MINOSITETT SSL).

A tanusitvany kibocsatasa

MINOSITETT EV SSL tanusitvanyok esetén az igénylé Ugyfél személyazonossaganak megallapitdsdhoz személyes megjelenés
szUkséges, vagy azzal egyenérték(i azonositas.

Amennyiben a tanusitvanyban szervezeti adatok keriilnek feltiintetésre (MINOSITETT EV, OV SSL), az Ugyfélnek az igénylésre
valé jogosultsagat igazol6 dokumentumokat is el kell kiildeni. B&vebben lasd terméktamogatd oldalunkon.

Szolgaltatéi felel6sségvallalas
e COSZTALY: 3000 000 Ft
e B OSZTALY: 4 000 000 Ft
e A OSZTALY: 5000 000 Ft
o MINOSITETT: 5 000 000 Ft.

A szolgaltatdi felel8sségvallalasrol a részletes informacidkat szabalyzataink tartalmazzak.

TUDNIVALOK A TITKOSITO- ES AUTENTIKACIOS TANUSITVANYOKROL

-
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A titkosité- és autentikécids tanusitvanyszolgéltatas nem tartozik az elDAS és a DAP tv.. hatélya ala, igy joghatés ezekhez nem
kapcsolodik, ugyanakkor az ilyen tanusitvanyok is az e jogszabalyokban taldlhaté el8irasokhoz hasonlé szabalyok szerint
kertlnek kibocsatasra.

A Fokozott biztonsagl SW autentikacids tanusitvany (EESZT tanusitvany) dija évente kerul kiszamlazasra.

2017. november 1-t8l minden kozfinanszirozott elldtast nyujté egészségligyi ellatonak (haziorvosi rendeléknek, szakellatd
intézményeknek) és gyogyszertarnak hasznalnia kell az EESZT-szolgaltatasokat, melyekkel gyorsabba, kényelmesebbé és
hatékonyabba tehet a betegellatas.

A torvényi elbiras szerint az egészségligyi szolgaltatast nyljtd szervezeteknek, orvosoknak, intézményeknek az un. “fokozott
biztonsagu” autentikaciés tanusitvanyra van sziksége.

Titkosité tandsitvany

A titkosité tanusitvanyok magankulcsa - a hozza tartozé nyilvanos kulccsal - titkositott dllomanyok visszafejtésére alkalmas. A
kétiranyu titkositott Uzenetvaltashoz mindkét félnek szUkséges titkositd tanusitvannyal rendelkeznie. A titkositd tanusitvanyok
kizarélag szoftveres kulcstarolassal igényelheték, a dij pedig tartalmazza a kulcsletétszolgaltatast is, mely a magankulcs
elvesztésére biztositja a kulcs visszaallitdsanak lehetéségét a titkositott Uizenetek visszafejtése érdekében.

Autentikacids tanusitvany

Az autentikaciés tanusitvanyok magankulcsa informatikai rendszerekben torténé tanusitvanyalapu felhasznaldazonositasra
alkalmas. Az autentikaciés tanusitvanyok szoftveres és eszk6zos kulcstarolassal is igényelheték. Eszkdzos (SCD-) kulcstarolas
esetén, amennyiben még nem rendelkezik megfelel§ eszkdzzel, kérjuk, szamoljon az eszkdz kdltségével is!

A tanusitvanyok kibocsatasa

A fenti tanusitvanyok esetén az igénylé Ugyfél személyazonossaganak megéllapitasa az altala megkiildétt személyazonositd
okmany masolata és annak kdzponti nyilvantartasban val6 ellen6rzése alapjan torténik. Szervezeti adatokat is tartalmazé
tanusitvany esetén az Ugyfélnek az igénylésre val6 jogosultsagat igazoldé dokumentumokat is el kell kiilldenie. Bélyegz6 és
szervezeti profild tanusitvanyok esetén (tehat ahol nem természetes személy a tanusitvanyba rogzitésre kertld tulajdonos -
CN), nincs személyazonositd okmany masolat bekérés és kozponti nyilvantartdsban vald ellendrzés. Bévebben lasd
terméktamogato oldalunkon.

A tanusitvanyok adattartalma

A titkosité- és autentikaciés tanusitvanyok személyes, Uzleti vagy szervezeti profillal igényelheték. A tanusitvany profilja
hatarozza meg, hogy milyen lgynevezett alanyadatok kerllnek benne feltintetésre. Tovabbi informacié a hatalyos
Szolgaltatasi Szabalyzat 7.1 pontjaban olvashaté.

e SZEMELYES: A tanusitvanyban kizarélag személyes adatok keriilnek feltiintetésre.
e UZLETI: A tanusitvanyban személyes és szervezeti adatok is feltiintetésre kertilnek.

e SZERVEZETI: A tanusitvanyban kizarélag szervezeti adatok kerulnek feltlintetésre.

TUDNIVALOK AZ IDOBELYEG SZOLGALTATASROL

A NETLOCK id8bélyeg-szolgaltatasa az elDAS szerinti min&sitett szolgaltatas, melynek célja elektronikus dokumentumokhoz
vagy mas elektronikus allomanyokhoz hiteles idéadat kapcsolasa. A normal paraméterezés(i id6bélyeg-szolgaltatas a
valasztott dijcsomag elére megfizetésével, illetve szolgaltatascsomagjaink részeként veheté igénybe. Egyedi igény (pl. nagyobb
idébélyeg mennyiség, bérelt vonali elérés, kiszolgalasi garancia stb.) esetén, kérjen ajanlatot az ajanlat@netlock.hu cimen.

OPCIONALIS SZOLGALTATASOK DiJA

_
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Az opcionalis szolgaltatasok olyan kiegészitd szolgaltatdsok, melyek a tanusitvanyszolgaltatdsok mellett illetve azok igénylése
kapcsan vehetdk igénybe.

Személyazonositasi eljarasok dija

Az igényld Ugyfél személyes jelenlét Utjan végzett személyazonositasat a NETLOCK Ugyfélszolgalatan és Mobil Regisztracids
Szolgéltatasa (MobilRA) keretében az Ugyféinél is elvégzi. A szolgaltatasok dijat az igényelt tandsitvany(ok) dijaval egyutt kell
megfizetni.

Személyazonositas a NETLOCK Ugyfélszolgalatan

A személyazonositast dijmentesen lgyfélszolgalati idében egy munkatarsunk végzi elzetes idépontfoglalast kovetden. Kérjuk,
hozza magaval személyazonosité igazolvanyat!

MobilRA - Személyazonositas az Ugyfélnél

A MobilRA dija az alapdijbél, az azonositas dijbél, az éradijbdl és Budapest kdzigazgatasi hataran kivili helyszin esetén km
dijbol all.

Egyéb személyazonositasi lehetéségek

A személyes jelenlét Utjan végzett személyazonositas kivalthaté az igénylé Ugyfél mindsitett tanusitvanyon alapuld mingsitett
alairasaval, valamint kozjegyz&i alairas-hitelesitéssel. B8vebb tajékoztatas terméktamogatd oldalunkon.

EGYEB OPCIONALIS SZOLGALTATASOK

A tanusitvanyszolgaltatasokkal kapcsolatosan az aldbbi egyéb opciondlis szolgaltatasok veheték igénybe. Az eseti dijakat az
igényelt tanusitvany(ok) dijaval egydtt kell megfizetni.

Utélagos fizetés szolgaltatas - 14 munkanapos kiadassal

Utélagos fizetés szolgaltatdsunk igénylése esetén a tanusitvany kiadasanak nem eléfeltétele, hogy a szolgaltatds dija a
NETLOCK szamlajan jovairasra keruljon. Ebben az esetben az igénylést kdvetd sikeres adatellenbrzést, személyazonositast és
szerz8déskotést kovetden 14 munkanapon belldl kiadjuk tanusitvanyat. A hianypétlas idétartama nem szamit be a
tanusitvanyigénylés feldolgozasanak hataridejébe.

1 vagy 3 munkanapos gyorsitott kiadas - utélagos fizetéssel

Az 1 vagy 3 munkanapos gyorsitott tanusitvanykiadasi szolgaltatas keretében a tanusitvany kiadasanak nem el&feltétele, hogy
a szolgaltatas dija a NETLOCK szamlajan jévairasra keruljon. Ebben az esetben a sikeres adatellen8rzést, személyazonositast
és szerz8déskotést kovetden els6bbségi Ugyintézéssel feldolgozzuk és 1 vagy 3 munkanapon beltl kiadjuk az igényelt
tanusitvanyt. A hianypétlas idétartama nem szamit be a tanusitvanyigénylés feldolgozasanak hataridejébe. Amennyiben egy
mar beadott tanusitvanyigényléshez kivan gyorsitott kiadast igényelni, kérjuk, kildje el a tanusitvanyba kerul8, az igényléskor
megadott teljes nevet (CN) és e-mail cimet (E) a gyorsitott@netlock.hu cimre; az e-mail targya mez8be, kérjuk, irja be, hogy ,,1
napos gyorsitott kiadas” vagy ,3 napos gyorsitott kiadas". Ebben az esetben 1 vagy 3 munkanap a gyorsitott kiadas utélagos
igénylésétdl indul és a szlikséges dokumentumok hianytalan rendelkezésre allasa esetén teljesithetd.

Kézbesitési megbizotti szolgaltatas

Amennyiben a személyazonositasra nem Uugyfélszolgalatunkon vagy MobilRA szolgaltatds keretében kerul sor, eszkdzét
kézbesitési megbizottunktdl veheti at hétkdznapokon 9 és 17 éra kozotti kézbesitéssel.

Kartya bevizsgalasa

o
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Akartya bevizsgalasa kizarolag személyesen a NETLOCK Ugyfélszolgalatan, mindig a tanUsitvany tulajdonosanak a jelenlétében
el6re egyeztetett id6pontban torténik. A bevizsgalas helye a NETLOCK recepcioja. A kartyavizsgalat soran, tulajdonosanak kell
begépelnie a PIN kodjat egy erre kilon dedikalt eszkdzon.

Zarolt eszkoz feloldasa SO PIN kiadasaval

A barmilyen okbdl zarolt kartya(ka)t a NETLOCK nem oldhatja fel. A kartya zarolasa esetén a NETLOCK a biztonsagi feloldé PIN
kédot (SO PIN) az tgyfél személyazonositasat kdvetSen atadja a kartya tulajdonosa részére. Az atadast kévetéen a SO PIN
ismeretében maga az Ugyfél a kartyakezel6 programban mar fel tudja oldani a zarolast és tud Uj PIN kédot beallitani. Az
atadassal egyidében a NETLOCK a SO PIN kédot torli a sajat rendszerébdl, nyilvantartasabdl, igy ismételten azt nem tudja
rendelkezésre bocsatani. Az atadast kovetéen az SO PIN kéd meglrzése és biztonsagos tarolasa az ugyfél feladata.
Amennyiben a kartya véglegesen zarolt dllapotba kertilt, a kartya feloldasa nem lehetséges. Ekkor az Uj kartya, tanusitvany és
az ezzel jaré egyéb koltségek az érintett Ugyfelet terhelik.

Kulcsgeneralas NETLOCK altal

A tanusitvanyhoz tartozo kulcspar elkészitése az igényelt Ugyféleszkozben.

TANUSITVANYKEZELESSEL KAPCSOLATOS DiJAK

A tanusitvanykezelési szolgdltatdsok a kiadott tanusitvanyokkal kapcsolatban veheték igénybe. A tanusitvanykezelési
szolgaltatasok dijai magukban foglaljak az adott szolgdltatasigénylés feldolgozasanak, teljesitésének, illetve amennyiben Uj
tanusitvany kibocsatasa is kapcsolédik hozza, a tanusitvany kibocsatasanak és az azt kovetd Osszes szolgaltatédi feladat
végzésének dijat. A tanusitvanykezelési szolgaltatasokrol tovabbi tudnivalékat terméktdmogaté oldalunkon talal.

Megujitas

30 napon beltl lejaré tanusitvany meguijitasi eljarasa és a megujitott tanusitvany kibocsatasa.

Megujitas szolgaltatascsomag esetén

A csomagban egyutt igényelt tanusitvanyok mindegyikének megujitasa a lejaratuk elétti 30 napon beldl.
Médositas

A tanusitvanyadatokban torténd adatvaltozas miatti Uj tanusitvany kiadasa és az eredeti tanUsitvany visszavonasa.
Tandusitvanyallapot valtoztatas

A tanusitvany végérvényes visszavonasa vagy atmeneti, legfeljebb 30 napig tart6 felflggesztése tovabba a felflggesztett
tanusitvany Ujra aktivalasa, azaz a felfliggesztés megsziintetése.

Szoftveres kulcs cseréje, kompromittalédas miatti Gj kulcs igénylése 30 napon beliil

Szoftveres tanusitvanyhoz tartozé magankulcs elvesztése vagy kompromittalédasa miatti Uj tanUsitvany kiadasa és az eredeti
tanusitvany visszavonasa az eredeti kiadasatoél szamitott 30 napon beldl.

Elvesztés, kompromittalédas miatti Gj kulcs igénylése 30 napon belul

Eszkoz6s tanusitvanyhoz tartozé magankulcs elvesztése vagy kompromittadlédasa miatti Uj tanusitvany kiadasa és az eredeti
tanusitvany visszavonasa az eredeti kiadasatél szamitott 30 napon beltl. Amennyiben a kulcscsere mellett - elvesztése miatt
- a chipkartyat is pétolni kell, jelen szolgaltatasi dij mellett az Ugyfélnek az Gj chipkartya dijat is meg kell fizetnie. Az Uj
tanusitvany dija ebben az esetben az aktualis arlista szerinti dij 50%-a.

Elvesztés, kompromittalédas miatti Gj kulcs igénylése 30 napon tul

o
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A tanusitvanyhoz tartoz6 magankulcs elvesztése vagy kompromittalédasa miatti Uj tanusitvany kiaddsa és az eredeti
tanusitvany visszavonasa. Amennyiben a kulcscsere mellett - elvesztése miatt - a chipkartyat is pétolni kell, jelen szolgaltatasi
dij mellett az Ugyfélnek az Uj chipkartya dijat is meg kell fizetnie.

TANUSITVANYTAR-HASZNALATI ES ALLAPOTINFORMACIOVAL KAPCSOLATOS DiJAK

A NETLOCK nyilvanos tanusitvanytaraban koézzéteszi minden olyan végfelhasznaloi tanuUsitvany alanyadatait, melyek igényldi
ehhez hozzajarultak; valamint a kiadott tanusitvanyok allapotaval kapcsolatban allapotinformaciés szolgaltatasokat (CRL,
OCSP) nyujt.

A tanusitvanytar weboldalon torténé manualis lekérdezéséért és a tanusitvanyallapot-informaciok normal eléréséért a
NETLOCK nem szamit fel dijat. A tanUsitvanytar és az allapotinformaciék egyéb mddon torténd igénybevételéhez (pl. tomeges
gépi lekérdezés) kérjen ajanlatot az ajanlat@netlock.hu cimen.

Tanusitvany-hasznalati dij
A kiadott tanusitvanyok adataiban val6 keresés a NETLOCK weboldalan elérhetd tanusitvanytarban.
Tanusitvanyallapot-informacié hozzaférési dij

A kiadott tanusitvanyok allapotara vonatkozé informacidk (CRL, OCSP) szabvanyos lekérése, normal (a DoS-védelmet be nem
kapcsolo) gyakorisaggal.

A tanusitvanyallapot-valtoztatasi szolgaltatasokrol terméktamogatd oldalunkon tajékozédhat.

A tanusitvanyokra vonatkozé informaciok kdzzétételérdl és a nyilvantartasok normal igénybevételérdl részletes informaciok a
vonatkozd Szolgaltatasi Szabalyzatok 2. és 4.10. pontjaban talalhatok. Szabalyzatainkat a https://netlock.hu/aktualis-
szabalyzatok cimen toltheti le.

UGYFELESZKOZOK

Az Ugyféleszkdzok a végfelhasznaldk magankulcsanak tarolasat és védelmét ellatd kriptografiai eszkdzok, illetve az ezek
haszndlatdhoz sziikséges olvasdk. Amennyiben az igényelt tanudsitvanyhoz tartozé magankulcsot eszkdzon és nem a
szamitogépén (szoftveresen - SW) kivanja tarolni és még nem rendelkezik megfelel eszkdzzel, a tanusitvanyigénylés soran a
korabban bemutatott eszkdzok kdzul valaszthat. Tanusitvanyigénylés nélkul is igényelhet8k eszkdzok, ez esetben kérjuk, irjon
e-mailt az eszkdz pontos megnevezésével és az igényelt mennyiséggel az igenylesek@netlock.hu cimre vagy kérjen ajanlatot
az ajanlat@netlock.hu cimen.

Intelligens kartya és olvasé

Az aktualisan elérhetd tipusokrél érdeklédjon az info@netlock.hu cimen. A NETLOCK kinalataban elérheté intelligens
chipkartyak mind mindgsitett alairas-létrehozé eszkozok (Qualified Signature Creation Device - QSCD), azaz rendelkeznek olyan
kulcstarolasi lehetéséggel, mely mindsitett tanusitvanyhoz tartoz6 magankulcs esetén mindsitett alairas vagy bélyegzés
|étrehozasara alkalmas. Amennyiben SCD-kulcstarolassal igényel tanuUsitvanyt, a hozza tartozé kulcs ennek megfelel6en nem
az un. QSCD-tarban kerul generalasra, igy minGsitett alairas vagy bélyegzés létrehozasara nem alkalmas, ugyanakkor igy
lehet&vé valik a tomeges és automatikus hitelesités, mely a QSCD-tar hasznalata esetén nem lehetséges.

Tovabbi eszkdzokrél (pl. pinpados kartyaolvasd,) és szerverekhez alkalmazhaté kulcstarolé modulokrél (HSM-ekrél)
erdeklédjon ugyfélszolgalatunkon az info@netlock.hu cimen vagy kérjen ajanlatot az ajanlat@netlock.hu cimen.

TUDNIVALOK A SZOLGALTATASCSOMAGOKROL

_
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A NETLOCK-szolgaltatdscsomagok révén kedvezd aron egyltt juthat hozza dokumentumok hitelesitését (aldirasat vagy
bélyegzését és idBbélyegzését), titkositott allomanyok fogadasat, illetve tanusitvanyalapu felhasznaldazonositast
(autentikaciot) lehetdvé tevd termékekhez és szolgaltatasokhoz.

A csomagok felhasznalasi teriiletei
A csomagok felhasznalasi terlleteirdl tajékozodjon weboldalunkon a Megoldasok / Egyéni megoldasok mentpont alatt.
Csomagdijak

A csomagdijak magukban foglaljak a csomagban taldlhaté tanusitvanyok el8allitasat, kibocsatasat és tarolasat, valamint az
Ugyfélmeniin keresztili folyamatos elérhet8ségét, tovabba az érvényességi id6 végéig az allapotszolgaltatasok biztositasat.

A csomagdij tartalmazza tovabba az idébélyeg-szolgaltatast, melynek keretében meghatdrozott mennyiségl idébélyeg
hasznalhaté fel a csomagban kiadott tanusitvanyok érvényességi idején belll. Az esetleg fennmarad6 mennyiség a kdvetkezé
el6fizetési id6szakra nem vihetd at; adott el&fizetési id6szakon belll pedig a csomagban rendelkezésre bocsatott mennyiség
atlépése esetén az elbfizetési idészak végén a tovabbi tranzakcidkat a Dijtablazatban foglalt aron, utélag szamlazzuk.

A tanusitvanyokhoz tartozé magankulcsot aldiraslétrenozé eszk6zon készitjuk el, melyhez az lgyféleszkozoket kilon dij
megfizetése nélkil biztositjuk az Ugyfél szaméara, melyeket a csomag elsé igénylését kdvetSen vehet at. A két évre
meghatarozott dij esetén a tanuUsitvanyok kétéves érvényességiliek, az el&fizetésidijat pedig egy 6sszegben kell megfizetni. Az
el6fizetési id8szak, azaz a tanusitvanyok lejarta el6tt a tanusitvanyok megujitasanak igénylésével kezdeményezhet6 a csomag
megujitasa, mely esetén az Ujabb el&fizetési idészakra is biztositjuk az id8bélyeg- és tanusitvanyszolgaltatast.

A csomagmegUijitas dija megegyezik a csomag eredeti dijaval.
Tanusitvanykezelési dijak csomag esetén

Szolgéaltatdscsomagok esetén a szdzalékosan megadott tanUsitvanykezelési dijak alapjai a csomagdijak, melyért a csomagban
kiadott valamennyi tanusitvanyra vonatkozéan végrehajtjuk az igényelt szolgaltatast.

Kulcsgeneralas lejaré tanusitvany esetén

Amennyiben tanusitvanya érvényességének végén nem végzi el idében a megujitast és ennek kdvetkeztében a tanusitvanya
lejar, a NETLOCK nem general Uj privat kulcsot a meglévd eszkozére. llyen esetben mindig U kartyat szikséges igényelnie,
amelyet személyesen az Ugyféinek kell atvennie, és az ezzel jard koltségek is Ugyfelet terhelik. Az Gj kartya és tandsitvany
koltsége megegyezik az Uj szolgaltatdscsomag megrendelésének, dijaval.

NETLOCK SIGN BUSINESS SZOLGALTATAS

A NETLOCK SIGN egy olyan Uj generacios, felh6alapu kulcstarolasra épuld elektronikusalairas-szolgaltatas, mely bongészén
keresztll chipkartya és kartyaolvasé nélkul teszi lehetévé dokumentumok elektronikus alairasat/bélyegzését és
idébélyegzését. A NETLOCK SIGN BUSINESS szolgaltatds csomagokban barki szamara nyilvanosan elérheté. A csomagdijak
meghatadrozott szamu alairasi tranzakciéra szélnak, amelyek a mindsitett idébélyegzést is tartalmazzak. A kapcsolodo
alairé/bélyegzd tanusitvanyok nem mindsitett és mindsitett alairas tipusban is igényelhet&ek.

BOvebb informacio és szolgaltatasigénylés: https://netlock.hu/netlock-sign-business

NAGYVALLALATI MEGOLDASOK

Nagyvallalatok szamara ajanlott termékeink és megoldasaink ara nagyban fligg a megvaldsitand6 konkrét céloktdl, a vallalati
IT-kdrnyezettdl, meglévd workflow-ktol és még sok egyéb tényez6tél is. Amennyiben ilyen megoldas irant érdeklddik, kérjen

ajanlatot az ajanlat@netlock.hu cimen.

Nagyvallalati megoldasainkrél tovabbi informacidkat talal weboldalunkon a Megoldasok mentpont alatt.
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NETLOCK SIGN Enterprise

A NETLOCK SIGN egy olyan Uj generacios, felhdalapu kulcstarolasra épuld elektronikusalairas-szolgaltatas, mely bongészén
keresztll chipkartya és kartyaolvasé nélkul teszi lehetévé dokumentumok elektronikus alairasat/bélyegzését és
idébélyegzését.

A NETLOCK SIGN ENTERPRISE azoknak a nagy és kdzepes méret( vallalatoknak jelent biztonsagos megoldast, akik sajat
informatikai rendszertkbe integraltan szeretnék hasznalni az Uj generacios elektronikusalairas-szolgaltatast. A megoldas
kivaltja mind a bonyolult intelligenskartyaalapu kulcstarolast, mind a hozza kapcsolddé kartyaolvasokat és szoftvertermékeket
a napi hasznalat soran, ezaltal teljeskdrlien képes tamogatni a mobilitast, a mobil eszk6zok hasznalatat.

B6évebb informacio: https://netlock.hu/netlock-sign-enterprise

NETLOCK SIGNASSIST

A NETLOCK SIGNASSIST olyan modularis felépités(, univerzalis és vallalati IT-rendszerekhez illeszthetd szerveroldali hitelesité-
és folyamatvezérlé6 megoldas, amely komplex és nagyszdmu kriptografiai miivelet végrehajtasara képes. igy a NETLOCK
SIGNASSIST megoldasunkkal nagy megbizhatésagu és magas biztonsagi szintl kdzpontositott alairasi kdrnyezet alakithaté ki,
amely mind szoftveres, mind hardveres kulcskezelés tAmogatasara képes.

A NETLOCK SIGNASSIST fébb funkcioi és tulajdonsagai
e tOmeges elektronikus alairas, bélyegzés, id6bélyegzés barmilyen fajlformatumra alkalmazva;
e hitelesitett dokumentumok ellen6rzése;
e alairdsképek és metaadatok elhelyezése PDF-dokumentumokon;
o egyidejlleg tobb, hitelesitést kérd és hitelesitett dllomanyokat fogado rendszerrel képes egyuttmkodni;
e tObb szoftveres vagy hardveres alairé kulcs kezelése;
e tObbfajta alairas-formatum kezelése (ETSI BASELINE XAdES, PAdES, CAdES, ASIC);
e kulonbozd integracids interfészeken képes kommunikalni, akar egyidejlleg tobb kulonb6z8 rendszerrel;
o tobbféle kapcsolédasi alternativa mas rendszerekhez (pl. REST API, FAJLRENDSZER [NFS / PIPELINE], SOAP);

e hitelesitési folyamatvezérlési muveletek, alairasi profilok és ezek kozotti; prioritdssorrend, el6- és utomuveletek
kezelése;

e redundancia, nagyfoku rendelkezésre allas, skalazhatésag;
e service quality (SQ-) mérések;
e naplézasi folyamatok, napldarchivalas.

NLToken 2.0 webes alairé modul

A modern HTML5 bongész6 alkalmazasok nem tamogatjak alairt JAVA alkalmazasok futtatasat a bongész6bdl, ezért a kliens
oldali kulcstarolast tamogato webes alkalmazasok fejlesztése mas megoldast igényel. Erre a problémara ad valaszt a NETLOCK
NLToken 2.0 terméke, amely egy olyan bongészd oldali Plugin/Add-on alkalmazas, amely képes a tamogatott bongész6kbdl
nativ kommunikaciés csatorna segitségével hagyomanyos chipkartyas kulcstarolé eszkozok kezelésére és a helyi Windows
tanusitvanytarban elérheté kulccsal torténd elektronikus hitelesitésre. A hasznalt tanUsitvany tipusatél fuggben biztositja a
910/2014/EC elDAS rendeletnek megfelel§ fokozott biztonsdgl vagy mindsitett elektronikus alairasok, bélyegzések és
idébélyegek létrehozasat, az elkészllt alairds opcionadlis ellendrzését és PDF dokumentumok esetén az elkészult alairasok
eredeti dokumentumba térténé beagyazasat is.

Az NLToken 2.0 a SIGNASSIST egy opcionalis kiegészitd moduljaként értékesitett. A SIGNASSIST és a kliens oldali NLToken 2.0
alkalmazas szerverkliens architektiraban mikodik egymassal. Az NLToken 2.0 tamogatja a kulcstarol6 eszkdzokkel torténd
bongészdoldali kommunikaciét és a PKCS #1 alairast elvégzését, minden mas hitelesitési mdvelet (lenyomatképzés,
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elektronikus dokumentumba beillesztés, id8bélyegzés, hosszdtavon érvényes visszavondsi informaciok kezelése) a
SIGNASSIST Alapmodulja segitségével valosul meg.

Az NLToken 2.0 webes alairé modul altal tamogatott operaciés rendszerek a kovetkez&k:
e  Microsoft Windows 11 (64-bit)
e  Microsoft Windows 10 (64-bit)
e  Microsoft Windows 8.1 (64-bit)
e  Microsoft Windows 7 SP1 (64-bit)

A Windows NT, XP, Vista és Windows 8 operaciés rendszerek tdmogatasa megsz(int, igy ezen operaciés rendszerek felett az
NLToken 2.0 termék tamogatasa sem biztositott.

Az NLToken 2.0 webes alairé modul a kovetkez6 bdngészéket tdmogatja:
e  Microsoft EDGE (Chrome alapu verzié)
e Google Chrome
e  Mozilla Firefox 75.1+

A megoldas tamogatja a Windows Terminal Szerver alapu m(kodést is. Az NLToken 2.0-t a béngész8ben torténd telepitést
kévetden, mint bévitményt, mindig engedélyezze.

NETLOCK EBUSINESS ES ESEAL FELHOS TANUSITVANYCSOMAGOK

Tranzakciok meghatarozasa szamitasa

Az alairasi tranzakcio (a tovabbiakban: ,Tranzakcid”) soran, a Rendszerbe feltoltott dokumentum alairasra kerul és idébélyeg
kerul ra.

Tranzakciék szamlazasa

Az alairas inditds Uzleti partner esetében a korlatlan csomagjanak része, plusz szamlazasra nem kerul sor. A dokumentum
alairdsat (végzddtetését), a fogado fél aktualis szamlacsomagja hatédrozza meg.

6 12 hénap & e-szamla

A szolgaltatas igénylésével az igényl6 elfogadja, hogy e-szamlat fogunk kiallitani és a megrendelése 6-12 honapos hiiségidével
jar.

ESETI DiJAK NAGYVALLALATI MEGOLDASOKHOZ

Projekt menedzsment

Atfogé projektmenedzsment az adott beruhazas sajatsagaihoz igazitva - a tervezéstél a megvalésitasig.
PKI tanacsadas

A PKI (Public Key Infrastructure) tanacsadas keretében szakmai segitséget nydjtunk a nyilvanos kulcsu infrastruktura

PKI asszisztens

A PKI tanacsadassal és oktatassal tdmogatjuk az elektronikus alairas eszkodz- és szolgaltatasrendszerének igénybevételét és
hasznalatat.

Fejleszt6i tamogatas: Junior, intermediate vagy senior fejleszto
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E tevékenységlnk biztositja, hogy a tdmogatott alkalmazas mindig naprakész és kompatibilis maradjon az informatika gyorsan
valtozé vildgaban, és ily médon folyamatosan megérzi értékét.

Fejleszt6i tamogatas: Teszteld

A teszteld az atadott dokumentacid alapjan elkésziti a tesztelési tervezetet. Létrehozza a teszteseteket, melyek az elvart
mértékben fedik le a tesztelendd funkcionalitdsokat.

Uzleti elemzé

Uzleti folyamatok elemzése, valtozasok nyomon kévetése, projektekben valé részvétel, az (zleti dontések hatdsainak
elemzése, dokumentalasa.

Létesitési tamogatas: Uzemeltetd

Kivitelezés és Gizemeltetés az Uzleti kihivasokat szem el&tt tartva. Szakértd munkatarsaink és mindsitéseink pedig garanciat
jelentenek a megbizhat6, folyamatos m(ikodésre.

Komfort tandsitvany, megujitasi csomag

Az opciondlis szolgaltatasok olyan kiegészitd szolgaltatasok, melyek a tanusitvanyszolgdaltatdsok mellett vagy azok igénylése
kapcsan vehet6k igénybe. A tanusitvanyszolgaltatdsokkal kapcsolatosan az alabbi egyéb opciondlis szolgdltatasok veheték
igénybe. Az eseti dijakat az igényelt tanusitvany(ok) dijaval egyutt kell megfizetni. A szolgaltatds még érvényes alairé
tanusitvany esetén érheté el 14 munkanapos feldolgozassal, amely gyorsitott kibocsatas szolgaltatas igénybevételével
jelent&sen gyorsithato.

A komfort szolgdltatas az alabbiakat foglalja magaban:
e Alanyadatok egyeztetése, javitasa
e Szervezeti adatok egyeztetése, javitasa
e Tanusitvany kérelem adatainak egyeztetése, javitasa
e Megujitds kezdeményezése

e Szolgaltatasi szerz8dés el6készitése, kikuldése

ADMINISZTRACIOS ES EGYEB ESETI DiJAK
Mdiszaki eljarasi dij

MUszaki eljarasi dijat szdmithatunk fel minden olyan alkalmi Ugyféligény esetén, amit a NETLOCK Uzemeltetési személyzetének
egyedi igénybevételével tudunk teljesiteni (pl. rendszernaplok kivizsgalasa).

Kartyacsere

Az intelligens chipkartya rongalodasa, elvesztése esetén a tanusitvany érvényességi idején belll vagy legkésébb a tanusitvany
megujitasakor a NETLOCK kartyacsere dijat szamlazhat. Az 0j kartyara a régi tanusitvanyhoz tartozo kulcs nem helyezhet6 at,
igy kartyacsere esetén a kulcscsere koltségeivel is sziikséges szamolni.

Kartyacsere hibas kartya esetén

Az intelligens chipkartya meghibasodasa esetén - amennyiben a meghibasodas egyértelmlen a felhasznalétol fuggetlendl
tortént - a NETLOCK a kartyat és a rajta 1évé kulcsot/tanusitvanyt is téritésmentesen cseréli. A csere kapcsan esetlegesen
felmertld egyéb koltségek (szallitds, mobil regisztracié/személyazonositas) az igyfelet terhelik, melynek mértékérdl el6zetesen
tajékoztatast nyujtunk.
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Olvasocsere

A kartyaolvas6 rongalodasa, elvesztése esetén a tanusitvany érvényességi idején belll vagy legkés6bb a tanusitvany
megujitasakor a NETLOCK olvasécsere dijat szamlazhat.

Olvasocsere hibas olvasé esetén

A kartyaolvasé meghibasodasa esetén - amennyiben a meghibasodas egyértelmlen a felhasznalotol fuggetlendl tortént - a
NETLOCK téritésmentesen cseréli az olvasoét.

Egyedi eljarasi dij

Minden olyan esetben, amikor a NETLOCK az Ugyfél kérésére eltér a szokasos eljarasrendjétdl, egyedi eljarasi dijat szamolhat
fel. Ilyen esetnek szamit példaul, de nem kizarélagosan az egyedi szolgaltatasi szerz8dés készitése (5 munkanap alatt), egyedi
tartalom megjelenitése a tanusitvanyban, a valaszthatéktol eltérd szolgaltatoi felelésségvallalasi értékre valod igény stb. Egyedi
igényeivel kapcsolatban érdekl6djon az info@netlock.hu e-mail cimen.

SZAMLAZASI ES FIZETESI INFORMACIOK
Dijfizetés

A szolgaltatasok igénybevételére (illetve adott esetben eszkdzok atadasara) kizardlag szamlan szerepld teljes Gsszeg
beérkezését (azaz a NETLOCK bankszamlajan torténd jovairasat) kovetden kerulhet sor - kivéve, ha az igényl6 utdlagos fizetés
szolgaltatast igényelt (Idsd Opcionalis szolgaltatasok).

A szolgaltaté a munkanapokon 09:00 6rdig a szamlajara beérkezett dijfizetésekhez kapcsolédd tanusitvanyoknak aznapi
kiadasat vallalja hianytalan dokumentacio esetén.

Atutalas

A szamlan szerepl6 dij banki atutalassal torténé megfizetése esetére a NETLOCK Kft. bankszamlaszama:
Szamlavezet6 Bank: Oberbank AG Magyarorszagi Fidktelep

Bankszamlaszam: 18400010-10000506-10406964

Swift (BIC) kod: OBKLHUHB

IBAN (HUF): HUO9 1840 0010 1000 0506 1040 6964

IBAN (EUR): HU80 1840 0010 1000 0506 1040 7044

Az atutalasi megbizas kozleményébe, kérjuk, feltétlenll tintesse fel a szamla sorszamat!
Bankkartyas online fizetés

Egyes szolgaltatasok dijanak fizetéséhez a NETLOCK bankkartyas fizetési lehet8séget biztosit az online igényl&feltleteken.
Szamlazas

A NETLOCK szamlait alapértelmezetten elektronikus szamla formajaban bocsatja ki. Az elektronikus szamlak kibocsatasara az
altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXIIl. torvény 175. § foglaltaknak megfelel8en kerul sor, azaz nem mindésitett
elektronikus alairassal és minésitett id6bélyeggel hitelesitettek. A termékek és szolgaltatasok igénylése soran az Ugyfélnek
néhany kivételtdl eltekintve lehetdsége van az elektronikus szamla helyett papiralapd szamlat kérni.

Kiallitott szamla ellendrzése, sztorndzasa

Kérjik, hogy a szamla kiegyenlitését megel6z6en mindenképpen ellendrizze a szdmlan szerepldé adatokat, és amennyiben
eltérést tapasztal, azt haladéktalanul, de legkésdébb a szamla kiallitasatél szamitott 15 naptadri napon belll jelezze a
szamlazas@netlock.hu cimen.
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A pénzugyileg rendezett szadmlak esetén a szamla sztorn6zasara és/vagy Uj szamla kiallitasara a szamla kiegyenlitésétdl
szamitott legfeljebb 15 naptari napon belll van téritésmentesen lehet8ség. Ezt kdvetéen a sztorndzas és az Uj szamla

kiallitdsanak teljes koltsége (beleértve az adéhatdsag felé torténd dnellendrzés teljes dijat és kdltségét is) a szamlabefogadot
terhelheti.
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