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DIJTABLAZAT

Araink nett6 arak és az AFA-t nem tartalmazzak. A brutté arak zaréjelben keriilnek feltiintetésre.

TANUSITVANYOK

Az lgyféleszkozon tarolt tanusitvanyok dija nem tartalmazza a kulcsgenerdlashoz sziikséges chipkartya és az
opciondlis kértyaolvasé dijét. A vélaszthaté kartyatipusok a QSCD és SCD (iUgyféleszkdzok pontban talalhatok.

Ttanusitvanyok 1 éves 2 éves
Mindsitett alairé/bélyegzé tanusitvany 45000 Ft 80 000 Ft
(57 150 Ft) (101 600 Ft)
Nem mindsitett alairé tandsitvany 19 000 Ft 34 000 Ft
maganszemélyeknek (személyes profil) (24 130 Ft) (43180 Ft)
Nem mindsitett alairé/bélyegzé
tanusitvany szervezeteknek 22000 Ft 39 000 Ft
Lo ) (27 940 Ft) (49 530 Ft)
(tizleti/szervezeti profil)
Titkosité/autentikacios tandsitvany 20 000 Ft 36 000 Ft
(személyes profil) (25400 Ft) (45 720 Ft)
Titkosité/autentikacios tanusitvany 30 000 Ft 54 000 Ft
(Uzleti/szervezeti profil) (38100 Ft) (68 580 Ft)
Fokozott biztonsagu SW szervezeti
autentikacios tanusitvany (EESZT 30000 Ft
M (38 100 Ft)
tanusitvany)
é, \ Web: https://netlock.hu https://netlock.com | E-mail: info@netlock.hu | Telefon: +36 1437 6655
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TANUSITVANY CSOMAGOK

NETLOCK SIGN Business (NLSB) felhGs tandsitvanycsomagok

A csomagok tartalma: alairé/bélyegzé tanusitvany felhd alapu kulcstérolassal (tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatas,
mindsitett tanusitvany esetében 5 millié forintos, nem mindsitett tanusitvany esetében 3 millié forintos
felel6sségvéllaldsi értékkel), csomagban foglalt aldirasi tranzakcid, ami magaban foglalja az idébélyegzést is az
aldbbiak szerint.

NLSB tanusitvanycsomagok 1 éves 2 éves
NLSB Mindésitett Alap csomag 50 000 Ft 90 000 Ft
1000db0 db tranzakcid/év (63 500 Ft) (114 300 Ft)
Tovabbi tranzakcidk 180 Ft 180 Ft

(229 Ft) (229 Ft)
NLSB Mindésitett Plusz csomag 75000 Ft 135000 Ft
30008db0 db tranzakcid/év (95250 Ft) (171 450 Ft)
Tovabbi tranzakcidok 160 Ft 160 Ft

(203 Ft) (203 Ft)
NLSB Minésitett 5k csomag 120 000 Ft 215000 Ft
5000db0 db tranzakci6/év (152 400 Ft) (273 050 Ft)
Tovabbi tranzakcidok 140 Ft 140 Ft

(178 Ft) (178 Ft)
NLSB Mindsitett 10k csomag 200 000 Ft 350 000 Ft
10 000db0 db tranzakcié/év (254 000 Ft) (444 500 Ft)
Tovéabbi tranzakcidok 100 Ft 100 Ft

(127 FY) (127 Ft)
NLSB Nem minésitett Alap csomag 40 000 Ft 70 000 Ft
1000db0 db tranzakcié/év (50 800 Ft) (88900 Ft)
Tovabbi tranzakcidok 180 Ft 180 Ft

(229 FY) (229 Ft)
NLSB Nem minésitett Plusz csomag 70 000 Ft 125000 Ft
3000db0 db tranzakcié/év (88900 Ft) (158 750 Ft)
Tovéabbi tranzakcidok 160 Ft 160 Ft

(203 Ft) (203 Ft)
/ > Web: https://netlock.hu https://netlock.com | E-mail: info@netlock.hu | Telefon: +36 1437 6655
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NETLOCK eBUSINESS és eSEAL felhés tanusitvanycsomagok

A csomagok tartalma: mindsitett (izleti aldiré vagy bélyegzé tanusitvdny 3 éves érvényességgel, felhéalapu

kulcstéroldssal, tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatéssal, 5 millié forintos felel6sségvéllalasi értékkel, a csomagokban

NETLOCK felhés o

P Havi dij
tanudsitvanycsomagok

NETLOCK aldiré csomag 5000 Ft

(eBUSINESS, eSEAL) RS

80 db tranzakcié/hénap

o . 140 Ft
Tovabbi tranzakcidk (/db) TR

KARTYAS TANUSITVANYCSOMAGOK

A csomagok tartalma: mindsitett vagy nem mindsitett aldiré/bélyegzé tanusitvany kartya alapui (QSCD, SCD
ligyféleszkoz) kulcstaroldssal, esemagban-foglalt-tranzakeié-az-aldbbiak-szerint; kartya és kartyaolvasd, esemagban
foglalt-alairasi tranzakcié_az aldbbiak szerint, ami magéban foglalja az idébélyegzést is az aldbbiak szerint. Az Alap és
Ugyvédi csomagok bankkértya méret(i, a Plusz csomag bankkértya vagy SIM kartya méretii kartydval és hozzéjuk
hasznalhaté olvaséval rendelheték.

Tantisitvany &rvé .

kKartyas tanusitvanycsomagok 1 éves 2 éves

Web: https://netlock.hu https://netlock.com | E-mail: info@netlock.hu | Telefon: +36 1 437 6655
Székhely és Ugyfélszolgalat: NETLOCK Kft. 1143 Budapest, Hungaria Krt. 17-19. (Hungéria Center)
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Mindsitett Alap csomag 59 000 Ft 105 000 Ft
1000db0 db tranzakcid/év (74930 Ft) (133 350 Ft)
Mindsitett Plusz csomag 99 000 Ft 175 000 Ft
2000db0 db tranzakcié/év (125730 Ft) (222 250 Ft)
Nem mindsitett csomag 39 000 Ft 70 000 Ft
500db0 db tranzakcié/év (49 530 Ft) (88 900 Ft)

Kiegészit6 tanusitvanycsomag

- A 2o 25000 Ft 40 000 Ft
t|tk9_3|to és autentikdcioés tanusitvany (31750 FY) (50800 Ft)
egyiittesen

Ugyvédi tandsitvanycsomag 59 000 Ft 105 000 Ft
10004db0 db tranzakcid/év (74930 F) (1330 Ft)
Kiegészit6 tanusitvany ligyvédi
tanusitvanycsomaghoz - autentikécios (56%28 Flz)t 1(102383 FI:)t
tanusitvany

IDGBELYEGZES
e Eves dij Egységar Tulhasznalat
lidébélyeg csomagok Ft/db Ft/db

Id6bélyeg csomag TS1000 18 000 Ft 18 Ft 27 Ft
1000db0 db (22 860 Ft) (23 Ft) (34 Ft)
Id6bélyeg csomag TS5000 75000 Ft 15 Ft 20 Ft
5000db0 db (95250 Ft) (19 Ft) (25F1)

Nagyobb mennyiség esetén kérje drajanlatunkat!

Q, - Web: https://netlock.hu https://netlock.com | E-mail: info@netlock.hu | Telefon: +36 1437 6655
3 \) (:‘lfOp Székhely és Ugyfélszolgalat: NETLOCK Kft. 1143 Budapest, Hungaria Krt. 17-19. (Hungaria Center)



S NETLOCK I ——

MINOSITETT  A-OSZTALY  B-OSZTALY  GCOSZTALY

EVESDIY  130-000-FF  57-000-FFT  44000-FF 28D00-FT

(165100 FT)  (64770FT)  (55880FT)  (35560FT)
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EVESDIJ « | formazott: Cimsor 2
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31-43 1299000 FT 513 000FT 442 000-FT
44-70 1948 000 FT 770000 FT 663000 FT
71-99 2597000 FT 1027000 FT 884000FT
ED) ED)
SSL/FLSTANUSITVANY-ERTEKESITES PARTNEREINKEN KERESZTUL
SSL/TLS tanusitvany
EV SSL Wildcard OV OV SSL DV SSL
SSL
1 domain 130 000 Ft 65 000 Ft 44 000 Ft 10000 Ft
(165100 Ft) (82 550 Ft) (55880 Ft) (12.700 Ft)
2-5 domain 390 000 Ft 200 000 Ft 130000 Ft
(495 300 Ft) (254000 Ft) (165100 Ft)
6-10 domain 519 000 Ft 330000 Ft 160 000 Ft
(659 130 Ft) (419100 Ft) (203 200 Ft)
Nagyobb mennyiség esetén kérje drajanlatunkat!
Kddalairé tandsitvany — felhd alapu kulcstaroldssalkérje-egyedi-drajaniatunkat!
Web: https://netlock.hu https://netlock.com | E-mail: info@netlock.hu | Telefon: +36 1 437 6655 1
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1év 2¢év 3év

Kédalaird tanusitvany 75000 Ft 135000 Ft 180 000 Ft

(95 250 Ft) (171 450 Ft) (228 600 Ft)

Mindsitett kddalaird 120 000 Ft 215000 Ft 300 000 Ft

tandsitvany (152 400 Ft) (273 050 Ft) (381.000 Ft)

S/MIME tanusitvanyok

1év 2év
S/MIME tanusitvany — 9 000 Ft 14 500 Ft
személyes profillal (11430 Ft) (18415 Ft)
S/MIME tanusitvany — 12 000 Ft 19 500 Ft
szervezeti profillal (15240 Ft) (24765 Ft)

OPCIONALIS SZOLGALTATASOK

MobilRA (személ tds- oz ilgyfeln)

MmobilRA (személyazonositas az ligyfélnél)

Alapdij 50 000 Ft
A szolgaltatas igénybevételekor felszamitandé dij. (/alkalom) (63 500 Ft)
Azonositas 5000 Ft
Azonositott személyenként szamitott egységdij. (/f6) (6350 Ft)
Oradij 15000 Ft

Az azonositdssal és/vagy varakozassal toltott id6 alapjan felszdmitandé

egységdij. (/minden megkezdett 6ra) (19050 FY
Km dij

Vidéki azonositds esetén Budapest kdzigazgatasi hataratél a megtett Gt alapjan 250 Ft
aranyosan fizetendd egységdij. (/km) (318 FY)

Budapest kozigazgatdsi hatara és az Uti cél kozotti oda-vissza Ut fizetendd.

Web: https://netlock.hu https://netlock.com | E-mail: info@netlock.hu | Telefon: +36 1 437 6655
Székhely és Ugyfélszolgalat: NETLOCK Kft. 1143 Budapest, Hungaria Krt. 17-19. (Hungéria Center)
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. p isitvanvkiads
Ggyorsitott szolgdltatasok 1 munkanapos 3 munkanapos
Gyorsitott tanusitvanykiadasi szolgaltatas 50 000 Ft 40 000 Ft
(63 500 Ft) (50 800 Ft)
QSCD-65-SCD Ugyféleszkszs
! ! A s .
- SCD ,es SCD .. 9 ¥o %lﬂaankkartya SIM kartya méretii
uiUgyféleszkozok A
Chipkartya 21 000 Ft 21 000 Ft
(26 670 Ft) (26 670 Ft)
Kértyaolvasé 23000 Ft 26 500 Ft
(29210 Ft) (33655 Ft)
Feleldsséavallalis kiter P
Ffelel6sségvallalas . )
N N S 1 éves 2 éves
kiterjesztése
20 000 000 Ft értékhatarig 14 000 Ft 25000 Ft
(17 780 Ft) (31750 Ft)
50 000 000 Ft értékhatarig 45 000 Ft 75000 Ft
(57 150 Ft) (95250 Ft)
100 000 000 Ft értékhatarig 70 000 Ft 125000 Ft
(88900 Ft) (158 750 Ft)
Eovél L ltatscol
Eegyéb szolgaltatasok
Kézbesitési megbizotti szolgaltatas 5500 Ft
(/alkalom) (6985 Ft)

Q = Web: https://netlock.hu https://netlock.com | E-mail: info@netlock.hu | Telefon: +36 1437 6655 13
B \) (?lfOp Székhely és Ugyfélszolgalat: NETLOCK Kft. 1143 Budapest, Hungaria Krt. 17-19. (Hungaria Center)
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Projekt menedzsment
(/nap*)

Uzleti elemzé
(/nap*)

Létesités tamogatas: Uzemeltets
(/nap*)

Komfort tanusitvény, megujitasi csomag
(/db)

Miszaki eljarasi dij
(/alkalom)

Kartya bevizsgalasa
(/db)

Zarolt eszkoz feloldasa SO PIN kiadasaval
(/db)

Kulcsgeneralas NETLOCK altal (kartyas
tanusitvanyoknal)
(/db)

Tanudsitvany meguijitas
(/db)

Tanusitvany médositas
(/db)

Tanusitvanyallapot valtoztatas
(/db)

Szoftveres kulcs cseréje kompromittalodas miatti Uj
kulcs igénylése 30 napon beliil
(/db)

Elvesztés, kompromittalédas miatti Gj kulcs
igénylése 30 napon beliil kartyas tanusitvanyhoz
(/db)

Elvesztés, kompromittalédas miatti Gj kulcs
igénylése 30 napon tul kartyds tanusitvanyhoz
(/db)

Tanusitvany-hasznalati dij

280 000 Ft
(355 600 Ft)

280 000 Ft
(355 600 Ft)

200 000 Ft
(254 000 Ft)

7500 Ft
(9525 Ft)

12990 Ft
(16 497 Ft)

dijmentes

dijmentes

dijmentes

megegyezik a megujitandé tanusitvany/csomag
aktudlis dijaval
megegyezik a megujitandé tanusitvany/csomag

aktualis dijaval

dijmentes

dijmentes

megegyezik a megujitandé tanusitvany/csomag
50%-anak dijaval

megegyezik a megujitandé tanusitvéany/csomag
aktudlis dijaval

dijmentes
(/db) j
Tanusitvanyallapot-informacié hozzaférési dij .
dijmentes
(7alkalom)
Szdmlamddositas dija 4000 Ft
(/db) 5080 Ft
Technikai tdmogatas 10 000 Ft
é, = Web: https://netlock.hu https://netlock.com | E-mail: info@netlock.hu | Telefon: +36 1437 6655 14
3 ~) e(‘fop Székhely és Ugyfélszolgalat: NETLOCK Kft. 1143 Budapest, Hungaria Krt. 17-19. (Hungaria Center)
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—=becsatlakozas dija és az+ els6 10 perc (12 700 FY)
Technikai tdmogatés 5000 Ft
minden tovabbi 10 perc (6350 Ft)
Olvasdcsere megegyezik az olvasé
(/db) aktualis dijaval
Kartyacsere megegyezik a kartya
(/db) aktualis dijaval
Olvasdcsere hibas olvasé esetén diimentes
(/db) )
Kértyacsere hibas kartya esetén diimentes
(/db) !
egyedi-eljarasi-dij
{/alkalom)
Egyedi szolgéltatasi szerz6dés 35000 Ft
(/szerzédésminta) (44 450 Ft)
PKI tanacsadas 200 000 Ft
(/nap*) (254000 Ft)
PKI asszisztens 150 000 Ft
(/nap*) (190 500 Ft)
Fejleszt6i tdmogatas: jJunior fejleszté 180 000 Ft
(/nap*) (228 600 Ft)
Fejleszt6i tamogatas: itntermediate fejleszté 240 000 Ft
(/nap*) (304 800 Ft)
Fejleszt6i tdmogatds: szSenior fejleszté 360 000 Ft
(/nap*) (457 200 Ft)
Fejleszt6i tamogatas: tTeszteld 180 000 Ft
(/nap*) (228 600 Ft)

Utdlagos fizetés szolgaltatas — 14 munkanapos
kiadassal
(/tanusitvany)

10 000 Ft
(12700 Ft)

*A nap, mint egység 8 munkadrat jelent.

23ce

~
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LA NETLOCK I,
NETLOCK ALTAL KIADOTT WEBOLDAL-HITELESITO (SSL/TLS) TANUSITVANYOK

N R Minésitett A Osztély B Osztaly C Osztaly Online SSL
single domain (QCP-w) - ov) (ov) ) (DV)
EV SSL
1 domain 130000 Ft 51 000 Ft 44 000 Ft 28 000 Ft 10 000 Ft
(165100 Ft) (64 770 Ft) (55 880 Ft) (35 560 Ft) (12700 Ft)
multidomain
és wildcard
1-5 domain 390 000 Ft 154 000 Ft 133 000 Ft 85000 Ft
(495 300 Ft) (195 580 Ft) (168 910 Ft) (107 950 Ft)
6-10 domain 519 000 Ft 205 000 Ft 177 000 Ft 114 000 Ft
(659 130 Ft) (260 350 Ft) (224790 Ft) (144780 Ft)
11-20 domain 649 000 Ft 257 000 Ft 221 000 Ft 142 000 Ft
(824 230 Ft) (326 390 Ft) (280 670 Ft) (180 340 Ft)
21-30 domain 909 000 Ft 359 000 Ft 309 000 Ft 199 000 Ft
(1154 430 Ft) (455930 Ft) (392 430 Ft) (252 730 Ft)
31-43 domain 1299 000 Ft 513 000 Ft 442 000 Ft 285 000 Ft
(1649 730 Ft) (651 510 Ft) (561 340 Ft) (361950 Ft)
44-70 domain 1948 000 Ft 770 000 Ft 663 000 Ft 427 000 Ft
(2 473 960 Ft) (977 900 Ft) (842 010 Ft) (542 290 Ft)
71-99 domain 2597 000 Ft 1027 000 Ft 884 000 Ft 569 000 Ft
(3298 190 Ft) (1.304 290 Ft) (1122 680 Ft) (722 630 Ft)
Web: https://netlock.hu https://netlock.com | E-mail: info@netlock.hu | Telefon: +36 1 437 6655 16
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TAJEKOZTATO

ATTEKINTES

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: Arlista) a NETLOCK Informatikai és Halézatbiztonségi Szolgéltaté Korlétolt Feleldsségu
Tarsasdg (roviditett cégnév: NETLOCK Kft., weboldala: https:/netlock.hu; a tovabbiakban: NETLOCK) bizalmi és egyéb
szolgdltatasaira vonatkozd drakat, valamint a szolgaltatdsokra, igénybevételiikre, dijfizetésiikre és szamlazasukra vonatkozd
alapvet6 informacidkat tartalmaz.

Szabdlyzatok

Az Arlista a kozzétételekor hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételekkel (ASZF) egyiitt értelmezends, figyelembe véve a vonatkozd
Szolgaltatasi Rendeket és Szolgaltatasi Szabalyzatokat is.

Az Adrlista hatalya

Jelen Arlista Uj szerz6dések esetén, valamint az Arlista kozzététele napjan (lasd a fedlapon) érvényes szolgaltatasi szerzé6déssel
rendelkez6 Ugyfelek esetében — a szerz6dés targyat képezé szolgaltatdsok vonatkozasaban — a kdzzétételtdl szamitott 30. naptél
hatalyos és visszavonasig vagy Uj verzié hatalybalépéséig érvényes.

Szamlazasi, fizetési informaciok

Az arlistaban szerepl araink netté drak és az AFA-t nem tartalmazzak. A Dijtéblazatban a nett6 arak alatt zaréjelben olvashaték a
bruttd drak. A részletes szamldzasi és fizetési informéaciok a dokumentum végén taldlhaték. Kérdés esetén kérjik irjon e-mailt a
szamlazas@netlock.hu cimre. A vonatkozé ASZF, Adatkezelési téjékoztatd, rendek és szabélyzatok letdltése:
https://netlock.hu/aktualis-szabalyzatok

TUDNIVALOK A TANUSITVANYSZOLGALTATASI DIJAKKAL KAPCSOLATBAN
Dijak

A szolgaltatds dija magaban foglalja a tanusitvany el6dllitasat, kibocsatasat és taroldsat, valamint az tgyfélmenin keresztiili
folyamatos elérhet6ségét, tovabbd az érvényességi id6 végéig az allapotszolgaltatasok biztositasat. A dij nem tartalmazza
ugyanakkor a kulcstdrold eszkdzoket, melyek egyes tanusitvanyok hasznélatdhoz sziikségesek lehetnek. A két évre meghatarozott
dij kizarolag kétéves érvényességli tanusitvany és egyosszegl dijfizetés esetén veheté igénybe.

Személyazonositas

A természetes személy adatait tartalmazé mindsitett tandsitvanyt igénylé Ugyfél személyazonosséagat a NETLOCK-nak személyes
taldlkozé keretében vagy azzal egyenértéki médon ellenériznie kell. A valaszthaté személyazonositasi eljarasokat és dijakat lasd az
Opciondlis szolgéltatdsoknal.

Feltételek

A szolgdltatds nyudjtdsanak és igénybevételének részletes szabdlyairdl a Szabalyzatainkban és terméktdmogatd oldalunkon
tajékozddhat.

Kulcsgeneralas

Azon tanusitvanyok esetén, ahol az iilgyfél maga generalja a kulcspart, ezt sajat ligyfélmeniijébe bejelentkezve teheti meg a
tandsitvany igénylésekor. Azon tanusitvanyok esetén pedig, ahol a NETLOCK generalja a kulcsot, az (ilgyfélnek tovabbi kéltsége nem
merll fel. Amennyiben tanusitvanya érvényességének végén nem végzi el idében a megujitast és ennek kdvetkeztében a tanusitvéanya
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lejar, a NETLOCK nem generadl Uj privat kulcsot a meglévé eszkozére. llyen esetben mindig Uj kdrtyat sziikséges igényelnie, amelyet
személyesen az (iUgyfélnek kell atvennie, és az ezzel jar6 koltségek is iUgyfelet terhelik. Az Uj kartya és tandsitvany koltsége
megegyezik az Uj szolgéltatdscsomag megrendelésének dijaval.

Eszko6zok

A NETLOCK éltal kibocsatott eszkdzos tanudsitvanyok magankulcsédnak generdlasa kizarélag a NETLOCK &ltal tdmogatott eszkdzokre
lehetséges. Eszkdzos kulestérolas esetén, amennyiben még nem rendelkezik megfeleld kulcstarold eszkdzzel, kérjik, szamoljon az
eszkoz koltségével is!

TUDNIVALOK A MINGSITETT ALAIRO ES BELYEGZOTANUSITVANYOKROL

Bizalmi szolgaltatasként nyujtott tandsitvanyszolgéltatas keretében az elDAS (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU
rendelete (-2014. julius 23.-) a belsé piacon torténé elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddo elektronikus azonositasrél és bizalmi
szolgaltatasokrél, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérél) és az EitDAP. (2015-évi- CCXxH-2023. évi ClIl. térvény

i bgyintézés ¢ i i dltatd altald alyairdl_a digitalis allamrél és a digitdlis szolgaltatasok
nyljtasanak egyes szabalyairdl) elGirdsainak megfelelé alairé és bélyegzétanusitvanyokat bocséatunk ki mindsitett és nem
mindsitett szinten egyarant.

Igényelhet6 tipusok

A NETLOCK Mindésitett oy
Kulcstérolds

Ugyfélmeniiben az alébbi tipusok P Kulcsot generélja Létrehozé aldirds
- . maodja
érhetbek el
Minésitett
Mindsitett személyes/iizleti alairé tanusitvanyonen alapulé
vagy bélyegzé — QSCD ascp NETLOCK mindsitett

alairas/bélyegzés

Mindsitett személyes/lizleti alairé
vagy bélyegzé - SCD — CAMS Sch NETLOCK Mindsitett tanusitvanyon
Mindsitett személyes/lizleti alaird alapulé fokozott

vagy bélyegzé - SCD SCD ibgyfel biztonsagu
Mindsitett személyes/lizleti alairé sw Glgyfel alairds/bélyegzés

vagy bélyegzé - SW

A tanusitvany kibocsatasa

A minésitett alairé tandsitvanyok kibocsatasahoz az igénylé iilgyfél személyes jelenlétével végzett személyazonositésa sziikséges.
A személyazonositas elvégzésének modjait az Opciondlis szolgéltatasoknal talalhatja.

Szervezeti adatokat is tartalmazé tanusitvany esetén az iilgyfélnek az igénylésre valé jogosultsagét igazolé dokumentumokat is el
kell kiildeni a tanusitvany igénylési eljaras soran vagy a személyazonositds alkalméval bemutatni. Bévebben lasd terméktamogaté
oldalunkon.

A tanusitvanyok adattartalma

Az aldir6 tanusitvanyok személyes és izleti profillal, a bélyegzé tanusitvanyok pedig kizarélag szervezeti profillal igényelheték. A
tanusitvany profilja hatdrozza meg, hogy milyen igynevezett alanyadatok keriilnek benne feltiintetésre. Tovabbi informdcié a hatalyos
Szolgéltatasi Szabdlyzat 7.1 pontjéban olvashaté.

e SZEMELYES: A tanusitvanyban kizarélag személyes adatok keriilnek feltiintetésre.
o  UZLETI: A tanUsitvanyban személyes és szervezeti adatok is feltiintetésre keriilnek.
o BELYEGZO: A tandsitvényban kizérélag szervezeti adatok keriilnek feltiintetésre.

Szolgaltatoi felel6sségvallalas
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A mindsitett alairé és bélyegzétanusitvanyokhoz 5 millié Ft-os szolgaltatdi felel6sségvallalas tartozik, mely a tandsitvéanyban és a
szolgdltatasi szerzédésben is feltiintetésre keriil. Magasabb felel6sségvallalasi értékkel opcionalis dij(ak) ellenében igényelheték a
tanusitvanyok. (Idsd: Dijtablazat)

Kulcstarolas

e QSCD: mindsitett alairds-létrehozé eszkoz;
e  SCD: aldiraslétrehozé eszkoz;
e SW: szoftveres kulcstérolas.

Eszk6z6s (QSCD, SCD) kulcstérolas esetén, amennyiben még nem rendelkezik megfelelé eszkozzel, kérjik, szamoljon az eszkoz
koltségével is!

Joghatas

A mindsitett aldirds és a mindsitett bélyegzés, valamint a mindsitett tandsitvéanyon alapuld fokozott biztonsagu aldirds és bélyegzés
a polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. torvény 325.§ (1) f pontja (2018. janudr 1-t8l) alapjan teljes bizonyitd erejl
maganokirat és kozokirat [étrehozasdra alkalmas. A minésitett alairas_és mindsitett bélyegzés az EU teriiletén sajat kez(i aldirassal
egyenértékiiként elfogadott.

Felel6sségvallalasi opcidk dijai

A NETLOCK - az Ugyfelek és FErintett felek esetleges kartalanitésdra és egyéb rendkiviili koltségek fedezésére -
felelésségbiztositassal rendelkezik. Minden tanusitvanyhoz egy meghatérozott felel6sségvallalasi érték tartozik, mely a bizonyitottan
a Szolgaltatd hibdjabol bekovetkezd kareseményenkénti felelésségvallalds maximélis mértéke. Mindsitett tandsitvanyszolgaltatds
esetén a tanusitvany alapdijan feliil fizetendé opcionalis dij ellenében tovabbi kiterjesztett felel6sségvallalasi értékek igényelhetdk.
A szolgaltatoi felel6sségvallalasrdl a részletes informécidkat szabdlyzataink tartalmazzék.

TUDNIVALOK A NEM MINGOSITETT ALAIRO ES BELYEGZOTANUSITVANYOKROL

Nem mindsitett tanUsitvéannyal hitelesitett dokumentumok nem teljes bizonyité erejii maganokiratok. Magyarorszagon, illetve
tagallamonként eltéré joghatassal birnak.

Igényelhet6 tipusok

A NETLOCK Fokozott
Biztonsagu Ugyfélmeniijében | Kulcstarolds médja Kulcsot generélja Létrehozo aldiras
az aldbbi tipusok érhetdek el

EXPRESSZ személyes/iizleti

alairé vagy bélyegz6 - SCD - | SCD NETLOCK
CAMS

- ——— Fokozott biztonsagu
EXPRESSZ személyes/iizleti scD iUgyfel alairas/bélyegzés

alairé vagy bélyegz6 - SCD
EXPRESSZ személyes/iizleti
alairé vagy bélyegzé - SW

sw ilgyfél

Tanusitvany kibocsatas

A fenti tanusitvanyok esetén az igénylé (iUgyfél személyazonossagénak megéllapitésa az &ltala megkiildétt személyazonosité
okmany mdsolata és annak kozhiteles nyilvantartasban valé ellenérzése alapjan torténik. Szervezeti adatokat is tartalmazd
tandsitvany esetén az iilUgyfélnek az igénylésre valé jogosultsagat igazolé dokumentumokat is el kell kiildeni a tanusitvany igénylési
eljaras sordn vagy a személyazonositas alkalmaval bemutatni. B6vebben lasd terméktdmogaté oldalunkon.

A tanusitvanyok adattartalma

Az aldiré tanusitvanyok személyes és szervezetilizleti profillal, a bélyegzé tanusitvanyok pedig kizarélag szervezeti profillal
igényelhetdk. A tanusitvany profilja hatdrozza meg, hogy milyen alanyadatok keriilnek benne feltiintetésre. Tovabbi informacié a
hatalyos Szolgaltatasi Szabalyzat 7.1 pontjaban olvashaté.
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e  SZEMELYES: A tanUsitvanyban kizarélag személyes adatok keriilnek feltiintetésre.
o  UZLETI: A tanUsitvanyban személyes és szervezeti adatok is feltiintetésre keriilnek.
e  BELYEGZO: A tandsitvényban kizérélag szervezeti adatok keriilnek feltiintetésre.

Szolgaltatoi felel6sségvallalas

A fenti, nem mindsitett tantsitvanyokhoz 3 millié Ft-os szolgaltatoi felel6sségvallalas tartozik. A szolgaltatdi felelésségvallaldsrol a
részletes informaciokat szabalyzataink tartalmazzak.

Kulcstarolas

e  SCD: alairas-létrehozé eszkoz.

e SW: szoftveres kulcstérolas.
Eszk6z6s (SCD) kulcstarolds esetén, amennyiben még nem rendelkezik megfeleld eszkdzzel, kérjiik, szamoljon az eszkdz koltségével
is!

Joghatas

A fokozott biztonsdgu alairas és bélyegzés a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 326. § alapjan (2018. januar 1-
t6l) egyszerli magdnokirat létrehozdsara alkalmas azzal a megjegyzéssel, hogy ahhoz a jogalkoté a PP 325. § (5) bekezdésben leirt
magasabb szintl joghatést rendelt.

TUDNIVALOK A WEBOLDAL-HITELESITO TANUSITVANYOKROL

Bizalmi szolgaltatasként, illetve alvallalkezépartner igénybevételével nydjtott tanusitvanyszolgéltatas keretében az elDAS és az
DAPEIit. el6irasainak megfelel6 minSsitett és nem minésitett weboldal-hitelesité tantsitvanyokat bocsatunk ki.

Kérjlik, vegye figyelembe, hogy az egyetlenegy darab wildcard domain-t tartalmazé tandsitvanyok esetén is a multidomain és wildcard
tanusitvanyok dijai szerint szamlazunk.

A Single domain tanusitvanyainkba és a Mindsitett tanusitvanyokba wildcard tag nem veheté fel.
A tanusitvanyok adattartalma

Szervezet dltal lizemeltetett weboldal(ak) esetén a domain(ek) mellett a szervezet adatai keriilnek feltiintetésre a tanusitvanyban
(OV SSL, MINGSITETT SSL). Az OnlineSSL (DV SSL) tanusitvany kizérélag a hitelesitendée domain(eke)t tartalmazza.

A tanusitvany kibocsatasa

MINGSITETT EV SSL tanusitvanyok esetén az igénylé Ugyfél személyazonossdganak megallapitdsdhoz személyes megjelenés
sziikséges, vagy azzal egyenértékii azonositds.

Amennyiben a tanUsitvanyban szervezeti adatok keriilnek feltiintetésre (MINOSITETT EV, OV SSL), az iilgyfélnek az igénylésre vald
jogosultsagat igazolé dokumentumokat is el kell kiildeni. Bévebben lasd terméktdmogaté oldalunkon.

Szolgaltatéi felel6sségvallalas

e Online (DV) SSL: 3 000 000 Ft
e COSZTALY: 3000 000 Ft

e B OSZTALY: 4000 000 Ft

e  AOSZTALY: 5000 000 Ft

e MINGSITETT: 5000 000 Ft.

A szolgaltatdi felel6sségvallaldsrdl a részletes informaciokat szabdlyzataink tartalmazzak.
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TUDNIVALOK A TITKOSITO- ES AUTENTIKACIOS TANUSITVANYOKROL

A titkositd- és autentikécios tandsitvanyszolgéltatds nem tartozik az elDAS és az DAPEt. hatalya ald, igy joghatas ezekhez nem
kapcsolodik, ugyanakkor az ilyen tanusitvanyok is az e jogszabalyokban talalhaté el6irdsokhoz hasonlé szabdlyok szerint keriilnek
kibocséatasra.

A Fokozott biztonsagli SW autentikdcids tanusitvany (EESZT tanusitvany) dija évente kerdil kiszamlazasra.

2017. november 1-t6l minden kozfinanszirozott ellatast nyljté egészségligyi elldtonak (haziorvosi rendel6knek, szakelldtd
intézményeknek) és gyogyszertarnak hasznélnia kell az EESZT-szolgéltatdsokat, melyekkel gyorsabbd, kényelmesebbé és
hatékonyabba tehetd a betegellatés.

A torvényi elGiras szerint az egészségligyi szolgéltatast nyujtd szervezeteknek, orvosoknak, intézményeknek az Un. “fokozott
biztonsdgu” autentikdcids tanusitvanyra van sziiksége.

Titkosité tanusitvany

A titkosité tanusitvanyok magdankulcsa — a hozza tartozé nyilvanos kulccsal - titkositott dlloményok visszafejtésére alkalmas. A
kétiranyu titkositott lizenetvaltdéshoz mindkét félnek sziikséges titkositd tanusitvannyal rendelkeznie. A titkositd tanusitvanyok
kizarélag szoftveres kulcstaroldssal igényelheték, a dij pedig tartalmazza a kulcsletétszolgaltatast is, mely a magankulcs
elvesztésére biztositja a kulcs visszadllitdsanak lehet6ségét a titkositott lizenetek visszafejtése érdekében.

Autentikacids tanusitvany

Az autentikdciés tanusitvanyok magankulcsa informatikai rendszerekben tdrténé tanusitvanyalapu felhasznéléazonositasra
alkalmas. Az autentikdcids tanusitvéanyok szoftveres és eszkdzos kulcstaroldssal is igényelhet6k. Eszkézos (SCD-) kulcstérolas
esetén, amennyiben még nem rendelkezik megfelel6 eszkozzel, kérjlik, szamoljon az eszkoz koltségével is!

A tanusitvanyok kibocsatasa

A fenti tandsitvanyok esetén az igényl6é iUgyfél személyazonossagénak megéllapitasa az altala megkiildtt személyazonositd
okmany masolata és annak kdzponti nyilvantartdsban valé ellenérzése alapjan torténik. Szervezeti adatokat is tartalmazé
tanusitvany esetén az iilgyfélnek az igénylésre valé jogosultsagat igazolé dokumentumokat is el kell kiildenie. Bélyegzd és
szervezeti profili tandsitvdnyok esetén (tehat ahol nem természetes személy a tanusitvanyba rogzitésre keriilé tulajdonos - CN),
nincs személyazonosité okmdny mdésolat bekérés és kozponti nyilvantartasban vald ellenérzés. Bévebben lasd terméktdmogatd
oldalunkon.

A tanusitvanyok adattartalma

A titkositd- és autentikacios tanusitvanyok személyes, lizleti vagy szervezeti profillal igényelheték. A tanusitvany profilja hatarozza
meg, hogy milyen Ggynevezett alanyadatok keriilnek benne feltlintetésre. Tovabbi informéacié a hatalyos Szolgéltatasi Szabédlyzat 7.1
pontjaban olvashaté.

e  SZEMELYES: A tanusitvanyban kizarélag személyes adatok keriilnek feltiintetésre.
o  UZLETI: A tanUsitvanyban személyes és szervezeti adatok is feltiintetésre keriilnek.
e  SZERVEZETI: A tanusitvanyban kizardlag szervezeti adatok keriilnek feltlintetésre.

TUDNIVALOK AZ IDOBELYEG SZOLGALTATASROL

A NETLOCK id6bélyeg-szolgaltatdsa az elDAS szerinti mindsitett szolgéltatds, melynek célja elektronikus dokumentumokhoz vagy
mas elektronikus alloméanyokhoz hiteles id6adat kapcsoldsa. A normal paraméterezés(i idébélyeg-szolgdltatds a valasztott
dijcsomag elére megfizetésével, illetve szolgdltatdscsomagjaink részeként veheté igénybe. Egyedi igény (pl. nagyobb idébélyeg
mennyiség, bérelt vonali elérés, kiszolgalasi garancia stb.) esetén, kérjen ajanlatot az ajanlat@netlock.hu cimen.
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OPCIONALIS SZOLGALTATASOK DiJA

Az opciondlis szolgaltatdsok olyan kiegészité szolgaltatasok, melyek a tanusitvanyszolgéltatdsok mellett, illetve azok igénylése
kapcsan vehetdk igénybe.

Személyazonositasi eljarasok dija

Az igénylé idgyfél személyes jelenlét Utjan végzett személyazonositasat a NETLOCK (iUgyfélszolgélatan és Mobil Regisztracios
Szolgaltatésa (MobilRA) keretében az iilgyfélnél is elvégzi. A szolgdltatasok dijat az igényelt tanusitvany(ok) dijéval egyiitt kell
megfizetni.

Személyazonositas a NETLOCK iiUgyfélszolgélatan

A személyazonositast dijmentesen tigyfélszolgalati id6ben egy munkatarsunk végzi elézetes idépontfoglaldst kovetden. Kérjik,
hozza magaval személyazonosité igazolvanyat!

MobilRA - Személyazonositas az iiUgyfélnél
A MobilRA dija az alapdijbdl, az azonositas dijbdl, az 6radijbol és Budapest kozigazgatdasi hataran kiviili helyszin esetén km dijbdl all.
Egyéb személyazonositési lehetdségek

A személyes jelenlét Gtjan végzett személyazonositas kivélthaté az igénylé iidgyfél mindsitett tantsitvanyon alapulé mindsitett
alairasaval, valamint kdzjegyz6i aldiras-hitelesitéssel. Bévebb tdjékoztatds terméktdmogatd oldalunkon.

EGYEB OPCIONALIS SZOLGALTATASOK

A tanusitvanyszolgaltatdsokkal kapcsolatosan az alabbi egyéb opciondlis szolgaltatdsok vehetdk igénybe. Az eseti dijakat az igényelt
tanusitvany(ok) dijaval egyditt kell megfizetni.

Utdlagos fizetés szolgaltatas — 14 munkanapos kiadassal

Utdlagos fizetés szolgaltatdsunk igénylése esetén a tanusitvany kiaddsanak nem el6feltétele, hogy a szolgéltatas dija a NETLOCK
szamldjan jovairasra kerliljon. Ebben az esetben az igénylést kovetd sikeres adatellenérzést, személyazonositast és szerzédéskotést
kdvetéen 14 munkanapon belil kiadjuk tanusitvanyat. A hidanypétlds id6tartama nem szdmit be a tanusitvényigénylés
feldolgozdsénak hataridejébe.

1 vagy 3 munkanapos gyorsitott kiadas - utélagos fizetéssel

Az 1 vagy 3 munkanapos gyorsitott tanusitvanykiaddsi szolgéltatas keretében a tanusitvany kiaddsédnak nem eléfeltétele, hogy a
szolgdltatas dija a NETLOCK szamléjan jovéirasra keriiljon. Ebben az esetben a sikeres adatellenérzést, személyazonositast és
szerz6déskaotést kovetden els6bbségi igyintézéssel feldolgozzuk és 1 vagy 3 munkanapon beliil kiadjuk az igényelt tandsitvanyt. A
hidnypétlas idétartama nem szamit be a tanusitvanyigénylés feldolgozdsanak hataridejébe. Amennyiben egy mar beadott
tanusitvanyigényléshez kivan gyorsitott kiadast igényelni, kérjiik, kiildje el a tanusitvanyba keriilé, az igényléskor megadott teljes
nevet (CN) és e-mail cimet (E) a gyorsitott@netlock.hu cimre; az e-mail tdrgya mezébe, kérjik, irja be, hogy , 1 munkanapos gyorsitott
kiadas” vagy ,3 munkanapos gyorsitott kiadas”. Ebben az esetben 1 vagy 3 munkanap a gyorsitott kiadas utélagos igénylésétdl indul
és a sziikséges dokumentumok hidnytalan rendelkezésre allasa esetén teljesithetd.

Kézbesitési megbizotti szolgaltatas

Amennyiben a személyazonositasra nem iigyfélszolgalatunkon vagy MobilRA szolgaltatés keretében keriil sor, eszk6zét egy On altal
megadott cimen, kézbesitési megbizottunktdl veheti &t hétkznapokon 9 és 17 éra kozotti kézbesitéssel.

Kartya bevizsgalasa

A kartya bevizsgaldsa kizérélag személyesen a NETLOCK iigyfélszolgdlatan, mindig a tanusitvény tulajdonosénak a jelenlétében
elére egyeztetett idépontban torténik. A bevizsgalas helye a NETLOCK recepcidjan talalhaté tgyféltéra. A kartyavizsgalat soran,
tulajdonosdanak kell begépelnie a PIN kodjat egy erre kiilon dedikalt eszkozon.

Zarolt eszkoz feloldasa SO PIN kiadasaval
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A barmilyen okbol zarolt kartya(ka)t a NETLOCK nem oldhatja fel. A kartya zéroldsa esetén a NETLOCK a biztonségi feloldé PIN kédot
(SO PIN) az ligyfél személyazonositdsat kovetéen atadja a kdrtya tulajdonosa részére. Az atadast kovetéen a SO PIN ismeretében
maga az ligyfél a kartyakezel6 programban mar fel tudja oldani a zaroldst és tud Uj PIN kédot beallitani. Az dtadassal egyidében a
NETLOCK a SO PIN kédot torli a sajat rendszerébdl, nyilvantartasabdl, igy ismételten azt nem tudja rendelkezésre bocsatani. Az
atadast kovetéen az SO PIN kéd megdrzése és biztonsagos taroldsa az ligyfél feladata. Amennyiben a kértya véglegesen zarolt
allapotba keriilt, a kartya felolddsa nem lehetséges. Ekkor az Uj kdrtya, tanusitvany és az ezzel jar6 egyéb koltségek az érintett
tgyfelet terhelik.

Kulcsgeneralas NETLOCK altal

A tanUsitvanyhoz tartozé kulcspar elkészitése az igényelt tigyféleszkozben.

TANUSITVANYKEZELESSEL KAPCSOLATOS DIJAK

A tanusitvanykezelési szolgaltatasok a kiadott tanusitvanyokkal kapcsolatban vehet6k igénybe. A tanusitvanykezelési szolgéltatasok
dijai magukban foglaljdk az adott szolgaltatasigénylés feldolgozdsdnak, teljesitésének, illetve amennyiben Uj tanusitvany
kibocsatdsa is kapcsolddik hozzd, a tanusitvany kibocsatasanak és az azt koveté 0sszes szolgaltatdi feladat végzésének dijat. A
tanusitvanykezelési szolgaltatasokrol tovabbi tudnivaldkat terméktamogaté oldalunkon talal.

Megjitas

30 napon belil lejaré tandsitvany meguijitasi eljdrdsa és a megujitott tanusitvany kibocsatasa.

Megljitas szolgaltatdscsomag esetén

A csomagban egyiitt igényelt tanudsitvanyok mindegyikének meguijitasa a lejaratuk el6tti 30 napon beliil.
Médositas

A tanusitvanyadatokban t6rténé adatvaltozas miatti Uj tanusitvény kiaddsa és az eredeti tanusitvany visszavonasa.
Tanusitvanyallapot valtoztatas

A tanusitvény végérvényes visszavonasa vagy dtmeneti, legfeljebb 30 napig tarto felfiiggesztése tovabba a felfliggesztett tanusitvany
Ujra aktivélasa, azaz a felfliggesztés megsziintetése.

Szoftveres kulcs cseréje, kompromittalédas miatti Gj kulcs igénylése 30 napon beliil

Szoftveres tanusitvanyhoz tartozé magénkulcs elvesztése vagy kompromittdlédasa_esetén —miatti (j tanusitvany kiadasa_a
tanusitvany kiadasétél szamitott 30 napon beliil ingyenesen, és az eredeti tanusitvany visszavondsa.-az-eredetikiaddsatélszamitott
30-napon-belil.

Elvesztés, kompromittalédas miatti Gj kulcs igénylése 30 napon beliil

Eszkdz0s tanusitvanyhoz tartozé magdankulcs elvesztése vagy kompromittaloddsa miatti-esetén, az Uj tanusitvany kiadadsa ingyenes
az eredeti kiaddsatol szamitott 30 napon beliili igénylés leadasa esetén, és-az azonban az eredeti tanusitvany visszavondsa_minden
esetben- sziikséges.az-eredeti kiadasatél-szamitott-30-napeon-belil. Amennyiben a kulcscsere mellett — elvesztése miatt — a
chipkartyat is pétolni kell, jelen szolgaltatési dij mellett az iUgyfélnek az Gj chipkartya dijat is meg kell fizetnie. Az j tanusitvany dija
ebben az esetben az aktudlis arlista szerinti dij 50%-a

Elvesztés, kompromittalédas miatti Gj kulcs igénylése 30 napon tul

A tanusitvanyhoz tartozé magankulcs elvesztése vagy kompromittalodasa miatti-esetén az Uj tandsitvany kiaddsa dijkoteles, és az
eredeti tanusitvany visszavonasa minden esetben sziikséges. Amennyiben a kulcscsere mellett — elvesztése miatt — a chipkartyét is
pétolni kell, jelen-a tandsitvany szolgaltatasi dija mellett az Ugyfélnek az Gj chipkartya dijat is meg kell fizetnie_az Arlista vonatkozé
rendelkezése szerint.

_— Web: https://netlock.hu https://netlock.com | E-mail: info@netlock.hu | Telefon: +36 1437 6655

3 \\)CP(‘fOp Székhely és Ugyfélszolgalat: NETLOCK Kft. 1143 Budapest, Hungaria Krt. 17-19. (Hungaria Center) 23



S NETLOCK | ——

TANUSITVANYTAR-HASZNALATI ES ALLAPOTINFORMACIOVAL KAPCSOLATOS DiJAK

A NETLOCK nyilvédnos tanusitvanytaraban kdzzéteszi minden olyan végfelhasznal6i tanusitvény alanyadatait, melyek igényl6i ehhez
hozzéjarultak; valamint a kiadott tanusitvanyok allapotaval kapcsolatban allapotinformacids szolgéltatasokat (CRL, OCSP) nyujt.

Atanusitvanytar weboldalon torténé manudlis lekérdezéséért és a tanusitvanyallapot-informaciok normél eléréséért a NETLOCK nem
szamit fel dijat. A tanusitvanytar és az éllapotinforméciok egyéb modon torténd igénybevételéhez (pl. tomeges gépi lekérdezés)
kérjen ajanlatot az ajanlat@netlock.hu cimen.

Tanusitvany-hasznalati dij

A kiadott tanusitvanyok adataiban valé keresés a NETLOCK weboldalén elérheté tanudsitvanytarban.
Tanusitvanyallapot-informacié hozzaférési dij

A kiadott tanusitvanyok allapotara vonatkozé informdciok (CRL, OCSP) szabvanyos lekérése, normal (a DoS-védelmet be nem
kapcsolo) gyakorisaggal.

A tanusitvanyallapot-valtoztatasi szolgaltatasokrol terméktamogato oldalunkon téjékozdédhat.

A tanusitvanyokra vonatkozé informaciok kozzétételérdl és a nyilvantartasok normal igénybevételérél részletes informéciok a
vonatkozo Szolgaltatasi Szabdlyzatok 2. és 4.10. pontjaban talalhatok. Szabdlyzatainkat a https://netlock.hu/aktualis-szabalyzatok
cimen tdltheti le.

UGYFELESZKOZOK

Az ugyféleszkozok a végfelhaszndlok magankulcsdnak taroldsat és védelmét elldtd kriptografiai eszkozok, illetve az ezek
haszndlatdhoz sziikséges olvasék. Amennyiben az igényelt tanusitvdnyhoz tartozé magénkulcsot eszkdzon és nem a szamitégépén
(szoftveresen — SW) kivanja tarolni és még nem rendelkezik megfelel6 eszkézzel, a tanusitvanyigénylés soran a kordbban bemutatott
eszkdzok kozil valaszthat. Tanusitvanyigénylés nélkil is igényelheték eszkozok, ez esetben kérjik, irjon e-mailt az eszkdz pontos
megnevezésével és az igényelt mennyiséggel az igenylesek@netlock.hu cimre vagy kérjen ajanlatot az ajanlat@netlock.hu cimen.

Intelligens kartya és olvasé

Az aktudlisan elérheté tipusokrél érdeklédjon az info@netlock.hu cimen. A NETLOCK kindlatdban elérheté intelligens chipkartyak
mind mindsitett alairds-létrehozd eszkdzok (Qualified Signature Creation Device — QSCD), azaz rendelkeznek olyan kulcstaroldsi
lehetéséggel, mely mindsitett tanusitvanyhoz tartozé magankulcs esetén mindsitett aldirds vagy bélyegzés létrehozasara alkalmas.
Amennyiben SCD-kulcstérolassal igényel tanusitvanyt, a hozza tartozé kulcs ennek megfeleléen nem az un. QSCD-tarban keril
generdlasra, igy mindsitett aldiras vagy bélyegzés létrehozdsdra nem alkalmas, ugyanakkor igy lehetévé valik a tomeges és
automatikus hitelesités, mely a QSCD-tar hasznélata esetén nem lehetséges.

Tovabbi eszkozokrdl (pl. pinpados kartyaolvaso,) és szerverekhez alkalmazhaté kulcstarolé modulokrél (HSM-ekrél) érdekl6djon
ligyfélszolgdlatunkon az info@netlock.hu cimen vagy kérjen ajanlatot az ajanlat@netlock.hu cimen.

TUDNIVALOK A SZOLGALTATASCSOMAGOKROL

A NETLOCK-szolgéltatdscsomagok révén kedvezd aron egyiitt juthat hozza dokumentumok hitelesitését (aldiraséat vagy bélyegzését
és id6bélyegzését), titkositott dlloményok fogadasat, illetve tanusitvanyalapu felhasznaléazonositast (autentikaciot) lehetévé tevé
termékekhez és szolgaltatdsokhoz.

A csomagok felhasznalasi teriiletei
A csomagok felhasznaldsi teriileteirél tajékozédjon weboldalunkon a Megolddsok / Egyéni megolddsok menipont alatt.

Csomagdijak
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A csomagdijak magukban foglaljdk a csomagban taldlhaté tanusitvanyok el6allitasat, kibocsatdsat és téroldsat, valamint az
tgyfélmentin keresztiili folyamatos elérhet6ségét, tovabba az érvényességi idé végéig az allapotszolgaltatasok biztositasat.

fel a csomagban kiadott tanusitvanyok érvényességi idején beliil. Az esetleg fennmaradd mennyiség a kovetkezd el6fizetési
idészakra nem vihet6 at; adott eléfizetési idészakon beliil pedig a csomagban rendelkezésre bocsétott mennyiség atlépése esetén
az el6fizetési id6szak végén a tovabbi tranzakcidkat a Dijtablazatban foglalt aron, utélag szamlazzuk.

A tanUsitvanyokhoz tartozé magénkulcsot alairaslétrehozd eszkdzon készitjlik el, melyhez az tigyféleszkozoket kiilon dij megfizetése
nélkiil biztositjuk az iilgyfél szdmara, melyeket a csomag elsé igénylését kdvetéen vehet at. A két évre meghatarozott dij esetén a
tanusitvanyok kétéves érvényességliek, az eléfizetésidijat pedig egy dsszegben kell megfizetni. Az eléfizetési idészak, azaz a
tanusitvanyok lejarta el6tt a tanusitvdnyok megujitdsénak igénylésével kezdeményezhet6 a csomag megujitdsa, mely esetén az
Ujabb el6fizetési id6szakra is biztositjuk az idébélyeg- és tanusitvanyszolgéltatast.

A csomagmeguijitas dija megegyezik a csomag eredeti dijaval.
Tanusitvanykezelési dijak csomag esetén

Szolgéltatdascsomagok esetén a szazalékosan megadott tanusitvanykezelési dijak alapjai a csomagdijak, melyért a csomagban
kiadott valamennyi tanusitvanyra vonatkozéan végrehajtjuk az igényelt szolgaltatast.

Kulcsgeneralas lejaré tandsitvany esetén

Amennyiben tanusitvanya érvényességének végén nem végzi el id6ben a megujitast és ennek kovetkeztében a tanusitvénya lejar, a
NETLOCK nem generdl Uj privat kulcsot a meglévé eszkozére. llyen esetben mindig Uj kértyat sziikséges igényelnie, amelyet
személyesen az (iUgyfélnek kell atvennie, és az ezzel jar6 koltségek is iiUgyfelet terhelik. Az Uj kartya és tanudsitvany koltsége
megegyezik az Uj szolgaltatdscsomag megrendelésének, dijaval.

NETLOCK SIGN Business szolgaltatas

A NETLOCK SIGN egy olyan Uj generdciés, felh6alapu kulcstaroldsra épiilé elektronikusaldirds-szolgaltatds, mely bongészén
keresztiil chipkdrtya és kdrtyaolvaso nélkil teszi lehetévé dokumentumok elektronikus alairdsat/bélyegzését és idébélyegzését. A
NETLOCK SIGN BUSINESS szolgaltatds csomagokban barki szaméra nyilvanosan elérheté. A csomagdijak meghatarozott szamu
alairasi tranzakciora szdlnak, amelyek a mindsitett id6bélyegzést is tartalmazzak. A kapcsolddé alaird/bélyegzé tanusitvanyok nem
mindsitett és mindsitett alairas tipusban is igényelhetéek.

Bdvebb informéacid és szolgaltatdsigénylés: https:/netlock.hu/netlock-sign-business

NETLOCK EBUSINESS ES ESEAL FELHOS TANUSITVANYCSOMAGOK

Tranzakcidk szamitdsa és szamlazasa

Az aldirdsi tranzakcié (a tovabbiakban: ,Tranzakci¢") sordn a Rendszerbe felt6ltétt dokumentumra aldirdsra és idSbélyeg-keril. A
tTranzakcié dokumentumonkeént, sikeres aléirds esetén keriil felszdmoldsra az aldirdst végz6 fél Dijfizetéjének.szdmitdsra. Az
Elsfizet6 dijcsomagjdban meghatdrozott Ttranzakcidk elfogyasztdsa esetén, kiilon tranzakcids dij keriil felszamoldsra.t

A szolgaltatas igénylésével az igényl6 elfogadja, hogy a szolgéltatdsrél e-szamlat allit ki a Szolgaltatd.

NAGYVALLALATI MEGOLDASOK

Nagyvallalatok szdmdra ajanlott termékeink és megoldasaink ara nagyban fiigg a megvalésitandd konkrét céloktol, a véllalati IT-
kornyezett6l, meglévé workflow-ktdl és még sok egyéb tényez6tdl is. Amennyiben ilyen megoldas irdnt érdeklédik, kérjen ajanlatot az

ajanlat@netlock.hu cimen.
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Nagyvallalati megolddsainkrél tovabbi informacidkat talal weboldalunkon a Megoldasok meniipont alatt.
NETLOCK SIGN Enterprise

A NETLOCK SIGN egy olyan Uj generdciés, felh6alapu kulcstaroldsra épiilé elektronikusaldirds-szolgaltatds, mely bongészén
keresztiil chipkartya és kartyaolvaso nélkiil teszi lehetévé dokumentumok elektronikus aldirasat/bélyegzését és idébélyegzését.

A NETLOCK SIGN ENTERPRISE azoknak a nagy és kdzepes méret(i vallalatoknak jelent biztonsdgos megoldést, akik sajat
informatikai rendszeriikbe integréltan szeretnék hasznalni az Uj generécids elektronikusaldirds-szolgaltatast. A megoldas kivéltja
mind a bonyolult intelligenskartyaalapu kulcstéroldst, mind a hozza kapcsol6dé kartyaolvasékat és szoftvertermékeket a napi
haszndlat sorén, ezaltal teljeskoriien képes tdmogatni a mobilitast, a mobil eszkdzok hasznalatat.

Bévebb informécid: https://netlock.hu/netlock-sign-enterprise
NETLOCK SIGNASSIST

A NETLOCK SIGNASSIST olyan moduléris felépitésd, univerzalis és vallalati IT-rendszerekhez illeszthet6 szerveroldali hitelesits- és
folyamatvezérlé megoldds, amely komplex és nagyszamda kriptografiai mivelet végrehajtasara képes. igy a NETLOCK SIGNASSIST
megolddsunkkal nagy megbizhatésagi és magas biztonsagi szintli kozpontositott alairdsi kdrnyezet alakithatdé ki, amely mind
szoftveres, mind hardveres kulcskezelés tamogataséra képes.

A NETLOCK SIGNASSIST fébb funkcidi és tulajdonsagai

e tomeges elektronikus alairds, bélyegzés, idébélyegzés barmilyen fajlformatumra alkalmazva;

e hitelesitett dokumentumok ellenérzése;

e aldirasképek és metaadatok elhelyezése PDF-dokumentumokon;

e egyidejlileg tobb, hitelesitést kérd és hitelesitett dllomanyokat fogadd rendszerrel képes egyiittmikddni;

e  tobb szoftveres vagy hardveres aldiré kulcs kezelése;

e  tobbfajta aldiras-formatum kezelése (ETSI BASELINE XAdES, PAdES, CAdES, ASIC);

o kiilonboz6 integracids interfészeken képes kommunikalni, akar egyidejtileg tobb kiilonb6zé rendszerrel;

o tdbbféle kapcsolédasi alternativa més rendszerekhez (pl. REST API, FAJLRENDSZER [NFS / PIPELINE], SOAP);
o hitelesitési folyamatvezérlési miveletek, aléirasi profilok és ezek kdzotti; prioritdssorrend, el6- és utom(iveletek kezelése;
e redundancia, nagyfoku rendelkezésre allas, skaldzhatosag;

e service quality (SQ-) mérések;

e napldzasi folyamatok, napléarchivalas.

NLToken 2.0 webes alairé modul

A modern HTMLS5 bdngészé alkalmazasok nem tdmogatjék alairt JAVA alkalmazasok futtatdsat a bongészébdl, ezért a kliens oldali
kulcstarolast tAmogat6 webes alkalmazésok fejlesztése més megoldast igényel. Erre a problémara ad vélaszt a NETLOCK NLToken
2.0 terméke, amely egy olyan bdngészé oldali Plugin/Add-on alkalmazas, amely képes a tdmogatott bongész6kbdl nativ
kommunikaciés csatorna segitségével hagyomanyos chipkartyds kulcstdrolé eszkdzok kezelésére és a helyi Windows
tanusitvanytarban elérhet6 kulccsal torténd elektronikus hitelesitésre. A haszndlt tanUsitvany tipusatdl fliggéen biztositja a
910/2014/EC elDAS rendeletnek megfelelé fokozott biztonsdgu vagy mindsitett elektronikus alairdsok, bélyegzések és idébélyegek
létrehozésat, az elkésziilt alairds opciondlis ellenérzését és PDF dokumentumok esetén az elkésziilt alairdsok eredeti dokumentumba
torténé bedgyazasat is.

Az NLToken 2.0 a SIGNASSIST egy opcionalis kiegészité moduljaként értékesitett. A SIGNASSIST és a kliens oldali NLToken 2.0
alkalmazas szerverkliens architektirdban miikodik egymassal. Az NLToken 2.0 tdmogatja a kulcstaroléd eszkozokkel torténd
béngészoldali kommunikaciot és a PKCS #1 alairast elvégzését, minden mds hitelesitési mivelet (lenyomatképzés, elektronikus
dokumentumba beillesztés, id6bélyegzés, hosszitavon érvényes visszavondsi informaciok kezelése) a SIGNASSIST aAlapmodulja
segitségével valosul meg.

Az NLToken 2.0 webes alairé modul altal tamogatott operécids rendszerek a kovetkezék:

e  Microsoft Windows 11 (64-bit)
e  Microsoft Windows 10 (64-bit)
Mi Wi o

Microsoft-WindowsZ-SP1 (f\/l I-\i+)
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A Windows NT, XP, Vista és Windows 8 operécids rendszerek tAmogatdsa megsz(int, igy ezen operdacioés rendszerek felett az NLToken
2.0 termék tdmogatasa sem biztositott.

Az NLToken 2.0 webes alairé modul a kdvetkezé bongészéket tamogatja:

e Microsoft EDGE (Chrome alapu verzid)

e Google Chrome

e  Mozilla Firefox 751+
A megoldas tdmogatja a Windows Terminal Szerver alapti miikodést is. Az NLToken 2.0-t a bongészében torténd telepitést kovetden,
mint bévitményt, mindig engedélyezze.

ESETI DIJAK NAGYVALLALATI MEGOLDASOKHOZ

Projekt menedzsment
Atfogé projektmenedzsment az adott beruhazas sajétsagaihoz igazitva — a tervezéstél a megvaldsitasig.
PKI tanacsadas

A PKI (Public Key Infrastructure) tanacsadas keretében szakmai segitséget nyujtunk a nyilvanos kulcsu infrastruktira kiépitéséhez,

PKI asszisztens

A PKI tandcsaddssal és oktatdssal tamogatjuk az elektronikus aldirds eszkoz- és szolgaltatdsrendszerének igénybevételét és
hasznélatat.

Fejleszt6i tdmogatas: jdunior, intermediate vagy senior fejleszté

E tevékenységiink biztositja, hogy a tdmogatott alkalmazas mindig naprakész és kompatibilis maradjon az informatika gyorsan
valtozé vildgaban, és ily médon folyamatosan megérzi értékét.

Fejleszt6i tAmogatas: tTeszteld

A tesztel6 az dtadott dokumentacié alapjan elkésziti a tesztelési tervezetet. Létrehozza a teszteseteket, melyek az elvart mértékben
fedik le a tesztelendd funkcionalitdsokat.

Uzleti elemzé
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Uzleti folyamatok elemzése, valtozasok nyomon kdvetése, projektekben valé részvétel, az lizleti dontések hatdsainak elemzése,
dokumentdlasa.

Létesitési tamogatas: IT iiUzemeltets

Kivitelezés és lizemeltetés az Uzleti kihivdsokat szem el6tt tartva. Szakérté munkatdrsaink és mindsitéseink pedig garanciat
jelentenek a megbizhato, folyamatos m(ikdésre.

Komfort tanusitvany, megujitasi csomag

Az opciondlis szolgaltatdsok olyan kiegészité szolgaltatdsok, melyek a tanusitvanyszolgdltatdsok mellett vagy azok igénylése
kapcsan vehet6k igénybe. A tanusitvanyszolgaltatasokkal kapcsolatosan az alabbi egyéb opciondlis szolgaltatdsok vehet6k igénybe.
Az eseti dijakat az igényelt tanudsitvany(ok) dijdval egyiitt kell megfizetni. A szolgéltatds még érvényes aldir6 tanusitvany esetén
érhet6 el 14 munkanapos feldolgozassal, amely gyorsitott kibocsétds szolgdltatas igénybevételével jelentésen gyorsithato.

A komfort szolgaltatas az alabbiakat foglalja magaban:

e Alanyadatok egyeztetése, javitasa

e  Szervezeti adatok egyeztetése, javitdsa

e  Tanusitvany kérelem adatainak egyeztetése, javitdsa
e Megujitds kezdeményezése

e  Szolgaltatasi szerz6dés el6készitése, kikiildése

ADMINISZTRACIOS ES EGYEB ESETI DiJAK
Miszaki eljarasi dij

Mszaki eljarasi dijat szamithatunk fel minden olyan alkalmi tigyféligény esetén, amit a NETLOCK Uzemeltetési személyzetének
egyedi igénybevételével tudunk teljesiteni (pl. rendszernaplok kivizsgéldsa).

Kartyacsere

Az intelligens chipkdrtya rongéléddsa, elvesztése esetén a tanusitvany érvényességi idején beliil vagy legkés6bb a tanusitvany
megujitdsakor a NETLOCK kértyacsere dijat szamlazhat. Az Uj kartyara a régi tandsitvanyhoz tartozé kulcs nem helyezhet6 at, igy
kartyacsere esetén a kulcscsere koltségeivel is sziikséges szamolni.

Kartyacsere hibas kartya esetén

Az intelligens chipkartya meghibasodasa esetén — amennyiben a meghibasodas egyértelm(ien a felhasznalo6tdl fliggetlendl tortént
- a NETLOCK a kartyét és a rajta lévé kulcsot/tanUsitvanyt is téritésmentesen cseréli. A csere kapcsan esetlegesen felmeriilé egyéb
koltségek (szallitds, mobil regisztracié/személyazonositas) az lgyfelet terhelik, melynek mértékérdl elézetesen tajékoztatast
nydjtunk.

Olvasécsere

A kértyaolvas6 rongéléddsa, elvesztése esetén a tanusitvany érvényességi idején beliil vagy legkésébb a tandsitvany megujitdsakor
a NETLOCK olvasdcsere dijat szamlazhat.

Olvasdcsere hibas olvasé esetén

A kartyaolvasé meghibasodasa esetén — amennyiben a meghibdsodés egyértelmiien a felhasznal6tdl fiiggetlendl tortént - a
NETLOCK téritésmentesen cseréli az olvasot.
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Egyedi szolgaltatasi szerz6dés

szolgdltatdsi szerz6déstél, a modositdsok és egyedi feltételek biztositdsa a Szolgaltatéd altal meghatdrozott plusz dij ellenében

torténik.téra

Technikai tdmogatdas

A NETLOCK technikai tdmogatdsi szolgéltatdsa keretében szakért6 munkatdrsaink tavoli becsatlakozassal segitenek a
tanusitvanyokkal vagy egyéb technikai kérdésekkel kapcsolatos problémak megolddsédban. A dij tartalmazza a becsatlakozast és az
els6 10 percet, majd minden tovébbi megkezdett 10 perces idészak utan tovabbi dij keriil felszdmitasra.

SZAMLAZASI ES FIZETESI INFORMACIOK

Dijfizetés

A szolgéltatasok igénybevételére (illetve adott esetben eszkozok atadasara) kizardlag szamlan szerepld teljes sszeg beérkezését
(azaz a NETLOCK bankszéamlajan torténd jovéirasat) kovetéen keriilhet sor — kivéve, ha az igénylé utdlagos fizetés szolgéltatast
igényelt (Iasd Opciondlis szolgaltatdsok).

A szolgdltaté a munkanapokon 09:00 6rdig a szamlajara beérkezett dijfizetésekhez kapcsoldédd tandsitvanyoknak aznapi kiaddsat
véllalja hianytalan dokumentacié esetén.

Atutalas
A szdmlan szerepl6 dij banki atutaldssal torténé megfizetése esetére a NETLOCK Kft. bankszdmlaszama:
Szamlavezetd Bank: Raiffeisen-Bank-Oberbank AG Magyarorszagi Fidktelep

Bankszédmlaszdm:18400010-10000506-10406964-12001008-01579746-00100000

Swift (BIC) kéd: OBKLHUHBUBRTHUHB

IBAN (HUF): HU09 1840 0010 1000 0506 1040 6964HU94-1200-1008-0157-9746-0010-0000

IBAN (EUR): HU80 1840 0010 1000 0506 1040 7044HU94-1200-1008-0157-9746-0020-0007

Az atutaldsi megbizés kozleményébe, kérjiik, feltétlendl tiintesse fel a szamla sorszdmat!

Szamlazas

A NETLOCK szamldit alapértelmezetten elektronikus szamla formdjaban bocsatja ki. Az elektronikus szamlék kibocsatasara az
4ltalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXIL. torvény 175. § foglaltaknak megfelel6en keriil sor, azaz nem minésitett elektronikus
alairdssal és minésitett idébélyeggel hitelesitettek. A termékek és szolgaltatasok igénylése soran az (idgyfélnek néhany kivételts
eltekintve lehet6sége van az elektronikus szamla helyett papiralapt szamlat kérni.

Kiallitott szamla ellenérzése, sztorndzasa, médositasa

Kérjik, hogy a szamla kiegyenlitését megel6z6en mindenképpen ellendrizze a szamlan szerepl6 adatokat, és amennyiben eltérést
tapasztal, azt haladéktalanul, de legkésébb a szamla kiallitasatél szamitott 15 naptéri napon beliil jelezze a szamlazas@netlock.hu
cimen.
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A pénziigyileg rendezett szamldk esetén a szdmla sztorn6zdsara és/vagy Uj szdmla kiallitdsdra a szamla kiegyenlitésétdl szamitott
legfeljebb 15 naptari napon beliil van téritésmentesen lehetdség. Ezt kovetSen a sztorndzds és az Uj szamla kidllitasénak teljes
koltsége (beleértve az adohatdsdg felé torténd onellendrzés teljes dijét és koltségét is) a szamlabefogaddt terhelheti.
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