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1 BEVEZETES

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy a NETLOCK Kft-vel
kapcsolatba 1épdk, valamint szerzédéses jogviszonyban 1évék megfeleld tajékoztatast kaphassanak a
NETLOCK Kft., mint Adatkezel6 (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal, illetve a vele szerzédéses
jogviszonyban 1év6 adatfeldolgozok, mas adatkezel6k altal kezelt adatokrol, azok korérél, forrasardl, az
adatkezelés alapelveirdl, céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol, az érintettek jogairol, az adatkezelésbe
esetlegesen bevont adatfeldolgozokrol és az adatkezeléssel Gsszefiiggd egyéb tevékenységérdl, tovabba
- az ¢rintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

1.1 ADATKEZELO ADATAI

Adatkezeld megnevezése: NETLOCK Informatikai és Halozatbiztonsagi Szolgaltato Kft.
Székhelye: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.

Weboldal: https://netlock.hu/

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 663

Elektronikus elérhetdség: info@netlock.hu

Adatvédelmi Tisztviseld elérhetdsége: dpo@netlock.hu

Amennyiben Onnek barmely kérdése vagy eszrevetele meriilne fel jelen Tajekoztatoval vagy a
Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatban, ugy Ugyfélszolgalatunkkal az aldbbi elérhetéségen tud
kapcsolatba 1épni:

Telefon: +36 1 437 6655
E-mail: info@netlock.hu

Amennyiben kifejezetten adatvédelemmel kapcsolatos panasza vagy kérdése van, ugy Szolgaltatd
Adatvédelmi Tisztviseléjével a kapcsolatot az alabbi elérhetéségen tudja felvenni:

E-mail: dpo@netlock.hu

Jelen Tajékoztatot a Szolgaltatd egyéb Szabalyzatainak, Tajékoztatoinak elbirasaival dsszhangban kell
értelmezni. Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas all fent jelen
Tajékoztatoba foglalt rendelkezések és barmely maés, jelen T4jékoztatd hatalybalépése el6tt hatalyba
1épett Szabalyzat elbirasai kozott, gy abban az esetben jelen Tajékoztatd rendelkezései az iranyadok.

1.2 TAJEKOZTATO MEGISMERESE, ELFOGADASA
Amennyiben szolgaltatisaink igénybevétele, az Ugyfélszolgalattal torténd kommunikacié vagy a

honlapunk hasznalata soran személyes adatot ad at, igy a személyes adat atadasaval kijelenti, hogy a
mindenkor hatalyos Adatkezelési Téjékoztatonkat megismerte és elfogadta.

1.3 FELULVIZSGALAT, MODOSITAS

Szolgaltato a jelen Téajékoztatot barmikor jogosult egyoldalian modositani. Az Adatkezelési
Téjékoztaté mindekor hatalyos verzidjat honlapunkon, a https://netlock.hu/ cimen talalja meg.

1.3.1 Dokumentum reviziok

OID Hatalya Valtozas leirasa Készito
1.3.6.1.4.1.3555.1.67.20180525 2018.05.26.- . . Daocler Services Kft.
Dokumentum létrehozasa
2020.05.11.
2020.05.12 - Az  rintetti  jogok, azok
1.3.6.1.4.1.3555.1.67.20200506 S gyakorlasanak madja, illetve az dr. Kali Déra
2020.06.17. . . o .
adatbiztonsagi intézkedések
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részletesebb kifejtése, a bizalmi
szolgaltatassal kapcsolatos
adatkezelés

1.3.6.1.4.1.3555.1.67.20200618 2020.06.18.

A videdtechnolégias azonositas

(132/2020  Korm.  rendelet) Varga-Szabo Eva

kivezetésével Osszefliggd
modositasok

A videodtechnologias azonositas
(541/2020. (XIl. 2.) Korm.
rendelete) bevezetésével
Osszefiiggé  modositasok, az
archivalasi, NETLOCK SIGN ¢és
»NETLOCK?” felhdszolgaltatassal

1.3.6.1.4.1.3555.1.67.20201214 2020.12.18. kapcsolatos adatvédelmi szerepek dr. Kali Déra

részletezése, iranyado
jogszabalyok ismertetése,
adatfeldolgozokra, k6zos
adatkezelOkre vonatkozo
szabalyok részletezése,

adatkezelések pontositésa.

2

AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

2.1 IRANYADO JOGSZABALYOK

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kezelésének jogalapja szamos esetben jogszabalyon alapul,
melyek az alabbiak lehetnek:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlasarol szo6l6 2016/679 szamu Eurdpai Parlament és a Tanacs altal
hozott rendelet (a tovabbiakban: GDPR);

a bels6 piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddéd elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokrol szol6 910/2014/EU Rendelet (a tovabbiakban: e[DAS);

az informdacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.);

az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakban Eiit.);

a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamvtv.);

a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira vonatkozo részletes kdvetelményekrol szolo
24/2016. (V1. 30.) BM rendelet (a tovabbiakban: BM Rendelet);

a bizalmi szolgaltatasok esetében a személyes jelenléttel egyenértékli biztositékot nyujto,
nemzeti szinten elismert egyéb azonositadsi modszerekrdl szolo 541/2020. (XII. 2.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet).

2.2 AZ ADATKEZELES HELYE

A személyes adatok kezelése a Szolgaltatd székhelyén, telephelyén vagy a Szolgaltatd altal megbizott
adatfeldolgoz6 vagy a Szolgaltatoval kdzdsen adatot kezeld székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén
torténik.

Amennyiben On tajékoztatast szeretne kapni arrol, hogy az On altal a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatott adat teriiletileg hol keriil kezelésre, illetve az tovabbitasra keriil-e adatfeldolgoz6/mas
adatkezel6 részére, ugy kérjiik vegye fel a kapcsolatot az Adatvédelmi Tisztviselonkkel a 6. pontban
meghatarozott modon.
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2.3 ERINTETTEK KORE

Szolgaltato a szolgaltatasnyujtasa soran az alabbi személyek adatait kezeli:

e Szolgaltatas Igényldje,
Szolgaltatas Eldfizetoje,
Igényl6t/Elofizetot képviseld személy (pl. meghatalmazott, szervezeti képviseld stb...),
Hirlevélre feliratkozo6 személy,
tovabba minden olyan személy, aki a Szolgaltatoval kapcsolatba keriil, de nem allnak
szerzddéses jogviszonyban (pl. szolgaltatasrol tajékoztatast kérd).

24 AKEZELT ADATOK KORE

A Szolgaltato a kezelt adatok korét az adott fejezetben ismerteti.

25 AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS, ADATTOVABBITAS
A Szolgaltaté automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast nem alkalmaz.

A Szolgaltatd az altala kinalt szolgaltatasok nyuGjtasahoz, valamint a mindennapi adminisztracio
elvégzéséhez az Eurdpai Gazdasagi Térségen (tovabbiakban: EGT) kiviili szolgaltatokat is alkalmaz.
Az EGT-n kiviili orszagokba torténd adattovabbitas megfelelGsségi hatarozat vagy az Europai Bizottsag
altal jovahagyott Altalanos Adatvédelmi Kikétések alapjan kertil sor.

Amennyiben az adattovabbitassal kapcsolatban tovabbi informaciéra lenne sziiksége, ugy a 6. pontban
meghatarozott modon kérhet tovabbi tajékoztatast.

2.6 AZ ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés célja az On 4ltal igénybe venni kivant szolgaltatds nyujtdsanak érdekében az On
személyének azonositasa, a megrendelt szolgalatas elvégzése, sziikség esetén szolgaltatas timogatas
nyUGjtasa, valamint a szolgaltatashoz kapcsolodo fizetési és szamlazasi kotelezettségek teljesitése,
tovabba a szolgaltatasunk igénybevételével létrejott jogviszonybol szarmazd jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése.

Szolgaltato az On 4ltal megadott adatok koziil a nevet és e-mail cimet rendszeriizenet kiildése érdekében
is kezeli. A rendszeriizenet kiildésével kapcsolatban részletesebb informaciokat a 2.8.1. pontban talalhat.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy az adatokat személyazonositasra alkalmatlan méodon statisztikai célra
felhasznalja.

2.7 CIMZETTEK KATEGORIAI

A Szolgaltatd az On adatait, az On altal igénybevett szolgéltatas ny(jtasa érdekében, mind a szervezetén
beliil az érintett szervezeti egységekkel (pl. a szamla kiallitasa érdekében a pénziigyi osztallyal), mind
az adott szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges — a Szolgaltatoval szerzédéses jogviszonyban allo —
adatfeldolgozoival/kozos adatkezeldvel kozli.

A Tarsasag adatfeldolgozo6irol a 7. pontban, mig a vele k6zos adatkezeléi viszonyban levokrdl a 3.2
pontban talal részletesebb tajékoztatast.

A Szolgéltatdé minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényelne.
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2.8 EGYEB ADATKEZELES
2.8.1 Hirlevél, Rendszeriizenet

Annak érdekében, hogy On megismerhesse legajabb termékeinket (tovabbiakban: Hirlevél), illetve
megkapja az On altal igénybevett szolgaltatassal kapcsolatos sziikséges tajékoztatasokat (tovabbiakban:
Rendszeriizenet), a Szolgaltatd rendszeres idokdzonként elektronikus uton megkeresi Ont.

A Szolgaltatdo a hirlevél, illetve a rendszeriizenet kiildése soran az On altal a hirlevélre vald
feliratkozaskor, illetve a felhasznaldi fiokja 1étrehozasakor megadott nevet, valamint e-mail cimet kezeli
¢és hasznalja fel.

A Szolgaltato az On altal rendelkezésére bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag marketing és
rendszeriizenet kiildése (pl. tantsitvany lejarta, biztonsagi incidens bekovetkezése stb...) céljabol
hasznalja fel.

A Szolgaltaté rendszeriizenetet a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan, a hirlevelet pedig az On 6nkéntes
hozzéjaruldsa alapjan kiild. A jogos érdek aldtdmasztasat igazolo érdekmérlegelési-tesztet Szolgaltatd
az On kérésére barmikor a rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltat6 az On altal megadott nevet és e-mail cimet hirlevél kiildése céljabol az On hirlevélrdl vald
leiratkozasaig kezeli. Amennyiben ezeket az adatokat Szolgaltaté mas célbol pl. tanusitvanyszolgaltatas
nyujtasara is hasznalja, ugy ezek az adatok a Szolgaltatd altal abbol a célbdl tovabbra is kezelésre
keriilnek.

A hirlevélrél val6 leiratkozasanak szandékat a jelen pontban, illetve a hirlevél aljan talalhato e-mail
cimen barmikor, ingyenesen jelezheti Szolgaltato felé. Leiratkozast kovetden a Szolgaltato az e-mail

cimét, illetve egyéb személyes adatait hirlevél kiildés céljabol a tovabbiakban nem kezeli.

A hirlevélr6l leiratkozni az alabbi e-mail cimen lehet: leiratkozas@netlock.hu

Ont a rendszeriizenet kiildése esetében megilleti a tiltakozas joga (lasd. 5.7), mely jogat a 6. fejezetben
meghatarozott médon gyakorolhatja.

2.8.2 Honlap iizemeltetésével osszefiiggé adatkezelés

Szolgaltatd a https://netlock.hu/ cimen {izemelteti weboldalat. A weboldal bizonyos funkciok
miikodéséhez siitikkel (cookie-kal) gyijt névtelen latogatottsagi informaciokat, melyek hasznalata az
On hozzdjaruldsdn (a weboldalon felugré ablakon az Accept gomb megnyomasa) alapul. Ezekbdl az
adatokbol személyes adat azonban nem nyerhetd, igy a GDPR hatalya ala tartozé adatkezelést ebben a
tekintetben nem valdsit meg Szolgaltato.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a weboldalunkon hasznalt siitiket On bdrmikor torélheti sajat
szamitogépérdl, illetve bongészdjében letilthatja azok alkalmazasat.

A Szolgaltaté weboldalt latogatok szamat és jellemz6it a Google Analytics webanalitikai szolgaltatassal
méri.

A Google Analytics altal tarolt adatok nem alkalmasak arra, hogy Ont név szerint azonositsuk,
ugyanakkor a weboldalunk ismételt meglatogatasa soran képes felismerni azt, hogy egy adott
szamitogépérol egy adott bongészdvel korabban mar meglatogattak weboldalunkat.

A Google a fenti informaciokat a jelen honlap On altal torténé hasznélatanak értékelésére, elemzésére,

a weboldalon végrehajtott tevékenységekril szolo riportok osszedllitdsdara, valamint a honlapon
végrehajtott tevékenységekkel és az internethaszndlattal kapcsolatos egyéb szolgadltatasok nyujtisdara
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hasznalja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a bongészdje megfeleld beallitasainak kivéalasztasaval On
visszautasithatja a stitik hasznalatat. Tajekoztatjuk, hogy a siitik weboldalon tortend engedélyezésevel
On hozz4jarul adatainak anonim feldolgozaséhoz a fentiekben meghatarozott médon és célokra.

A Google Analytics Adatvédelmi Téjékoztatojat az alabbi linken éri el:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

2.8.3 Vagyonvédelemmel osszefiiggé adatkezelések

A Szolgaltatd székhelyén ¢€s telephelyén kameras megfigyelérendszer €s beléptet rendszer iizemel,
amelynek célja kizardlag a Szolgaltatd és mads, az épiiletben levd cégek vagyonanak és érdekeinek
védelme. A székhelyen 1évo rendszer lizemeltetését a Docler Irodahaz, a telephelyén 1évé rendszer
iizemeltetését az OTP Ingatlan Befektetési Alapkezeld Zrt. mindenkori Biztonsagi Szolgélata végzi.

A rendszer iizemeltetésével Osszefiiggésben rogzitett adatok tekintetében a Szolgaltatdé nem végez
adatkezelési tevékenységet.

A vagyonvédelemmel kapcsolatos adatkezelés részleteit a Biztonsagi Szolgalatok vagyonvédelemre,
illetve adatvédelemre vonatkozo szabalyzatai tartalmazzak.

2.8.4 Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatoval személyesen, irasban, telefonos uton, valamint a honlapon talalhato {izen6 feliilettel
vagy chat ablakon keresztiil lehet felvenni a kapcsolatot.

Tajékoztatjuk, hogy a telefonos Ugyfélszolgalatunkkal torténd kapcsolatfelvétel soran az iigyintézdvel
folyatott beszélgetés hanganyagat a Tarsasag jogos érdeke alapjan rogzitjiik és a hivas napjatol szamitott
5 évig taroljuk. Amennyiben a hanganyag tarolasaval, felhasznalasaval kapcsolatosan kérdése van, ugy
az adott hivas elején megadott hivasazonosito alapjan a 6.1.1 fejezetben meghatarozott modon kérhet
tajékoztatast.

2.8.5 Nyilvanos tanusitvanytar

A Szolgaltatd a weboldalan 0Un. nyilvanos tanusitvanytarat mikodtet, melyen keresztiil azon
tantsitvanyok kereshetdk és tolthetok le barki szamara, melyek tantsitvanytarban valo kozzétételéhez
az Ugyfél hozzajarult. Tajékoztatjuk, hogy a hozzdjaruldsdt bdarmikor visszavonhatja, azonban a
hozzéjarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés
jogszeriiségét.

A nyilvanos tanusitvanytar az adott tanuUsitvanyban szerepld adatokat tartalmazza a tanusitvany
statuszaval egyiittesen.

2.8.6 Permanens ID

A Szolgaltaté altal kibocsatott valamennyi tantsitvany alanyanak egyedinek kell lennie annak
érdekében, hogy egyértelmiien azonosithatd legyen. Ennek érdekében Szolgaltatdo minden személyhez
egy, a Szolgaltato nyilvantartasaban kezelt egyedi azonositot, azaz egy permanens ID-t rendel hozza.
Ez az azonosit6 egyedien azonositja a tanusitvanyban szerepld természetes személyt.

Tekintettel arra, hogy a Permanens ID tanusitvanyba foglalt adat, igy Szolgaltatd a tanisitvany
érvényességének lejartdatol szamitott tiz évig megorzi.
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2.8.7 Szerzoédéses kapcsolattartok adatainak kezelése

Szolgaltatd egyedi szerz6dések megkotése, teljesitése, illetve a szerzédéses jogviszonyban 1évé Felek
kozott folyd barmely kommunikacio gordiilékennyé tétele érdekében a szerzddéses partner odalarol
eljar6 természetes személy nevét, e-mail cimét, telefonszamat a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan a Ptk.
6:22.§ alapjan 5 évig kezeli.

Visszterhes szerzddések esetében az adatok megdrzésének ideje a szdmvitelrdl szold 2000. évi C.
torvény 169.§ (2)-(3) bekezdése szerint 8 év.

2.8.8 Naplofajlok tarolasa

A BM rendelet 33.§-a régziti, hogy ,,4 mindsitett szolgadltaté minden, az informatikai rendszerével és a
mindsitett szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos eseményt — az tizemmenet folytonossdga, az adatvesztés
elkeriilése, valamint az informatikai biztonsag biztositasa érdekében — folyamatosan naploz. A naplozott
adatallomanynak a mindsitett szolgaltatas nyujtasanak teljes folyamatat at kell fognia, és alkalmasnak
kell lennie a mindsitett szolgaltatassal kapcsolatos minden esemény rekonstrudlasara a valos helyzetek

i3]

megitéléséhez sziikséges mértékben”.

A naplozott adatallomanynak a kdvetkezoket kell tartalmaznia:
e anapldzott esemény bekovetkeztének naptari napjat €s pontos idejét;
e az esemény kovethetdségéhez, rekonstrualasahoz sziikséges adatokat;
e az eseményt el6idézo felhasznald vagy mas személy nevét.

A Szolgaltat6 a tantisitvanyhoz kapcsolodo adatokat a tantisitvany érvényességének lejaratatol szamitott
10 évig, az azon kiviil naplozott adatokat a keletkezésiiktdl, a szolgaltatasi szabalyzatot és annak
modositasait pedig hatalyon kiviil helyezésétdl szamitott 10 évig koteles megorizni, vagy megdrzésérol
gondoskodni.

A fenti jogszabélyi rendelkezésre tekintettel, amennyiben On mindsitett szolgaltatasunkat veszi igénybe,
ugy a Szolgaltato, mint mindsitett bizalmi szolgaltatd a szolgaltatas nytjtasanak megfeleld biztonsaga
érdekében minden, az informatikai rendszerével €s a mindsitett szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos
eseményt naploz, amely mentések tartalmazhatjak az On személyes adatait is.

3 ABIZALMI SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES
3.1 SZEMELYAZONOSITAS

A Szolgaltatot minésitett bizalmi szolgaltatasi tevékenységére tekintettel az elektronikus iigyintézés és
a bizalmi szolgadltatasok dltalanos szabdlyairol szolo 2015. évi CCXXII. torvény 82. §-a alapjan
személyazonositasi kotelezettség terheli. A személyazonositas torténhet személyes megjelenés, nélkiil,
illetve videotechnologias azonositas ttjan.

A személyazonositasi kotelezettség soran Szolgaltatd az alabbiakrol koteles minden kétséget kizaroan
megbizonyosodni:

e atanusitvanyban szerepld személy személyazonossaga,

e a személyazonossag megallapitasahoz hasznalt személyazonositd okmanyok/adatok

valodisaga,

e jogi személy képviselete esetén a képviseleti jogosultsag,

e atanuUsitvanyba feltlintetett szervezet/szervezeti egység 1étezése,

o {igyvédi/birdi/kdzjegyz6i tantsitvany esetén az annak gyakorlasara valo jogosultsag.
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Szolgaltat6 az egyes tanusitvanyokkal kapcsolatosan rendelkezésére 4llo informacidkat — beleértve az
azok eloallitasaval Osszefliggdket is — és az ahhoz kapcsolddd személyes adatokat a tanisitvany
érvényességének lejartdatol szamitott tiz évig megorzi.

A Szolgaltatd a személyazonositas alapjat képezd személyazonositdé okmanyban szerepld adatokat —
amennyiben lehetséges - kozhiteles nyilvantartasban koteles ellendrizni. Az ellenérzés eredményét
Szolgaltato a tanusitviny érvényességének lejartatol szamitott tiz évig megorzi.

Amennyiben a Szolgéltatot valamely igénybevevo, hatdsdg vagy birdsdg a tanusitvanyba foglalt adat
valodisdgaval vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitardl értesiti, a Szolgaltatdo a
megorzési kotelezettségének a jogvita jogerds lezdrdsaig akkor is koteles eleget tenni, ha a tanusitvany
lejartatdl szdmitott tizéves hatarid6 mar lejart.

Minden egyéb, nem tanusitvanyszolgaltatassal kapcsolatos adat megérzésének idejérdl az 1. szamu
mellékletben talal informaciot.

3.1.1 Személyazonositas videotechnologias azonositas titjan

A személyazonositast a Szolgaltatd sajat, megbizhatd informatikai rendszerként tanusitott
videdtechnoldgiat biztositd rendszerében (a tovabbiakban: VideoRA) is elvégezheti. A
személyazonositas online, riogzitett (nem élé) videéanyag alapjan torténik. A videotechnologias
személyazonositds pontos folyamatat a ,,NETLOCK” Felhdszolgaltatasra vonatkoz6 Szolgaltatasi
Szabalyzat 3.2.3. fejezete részletezi.

A videodtechnologias személyazonositas soran Szolgaltatd az alabbi adatokat kezeli:
e Személyazonositdé okmany képmasa, valamint az azon szerepld adatok;
e A videdtechnologias azonositds soran Onrdl késziilt kép- és hangfelvétel (tovabbiakban:
videofelvétel), ideértve a Szolgaltatd és On kozott 1étrejott teljes kommunikaciot;
e A videofelvétel soran készitett képfelvétel;
e Az On altal a videofelvétel soran megtett nyilatkozatok;

Szolgaltato az Eiit. 82/A.§ (2) bekezdése alapjan a videotechnoldgids azonositas soran a Szolgdltato és
On kizon létrejott teljes kommunikdciot, Onnek a videotechnoldgias azonositissal kapcsolatos
részletes tajékoztatasat és a természetes személy ehhez torténd kifejezett hozzajarulasat visszakereshetd
modon, kép- és hangfelvételen - a kép- és hangfelvétel mindségének romlasat kizaré moédon - rogziti €s
azt a rogzitéstol szamitott tiz évig megorzi.

Minden egyéb, az egyes tanusitvanyokkal kapcsolatosan rendelkezésére allo informacié megdrzési
idejére a 3.1. pontban foglaltak az iranyadok.

3.1.2 Személyazonositas személyes megjelenés titjan

A Szolgaltatd a videotechnologids személyazonositds mellett személyes megjelenéssel torténd
személyazonositast is biztosit.

A személyazonositas a személyes megjelenés soran az On altal felmutatott személyazonositd okmany
alapjan, a Szolgaltatdo munkatarsa altal kitoltott Adategyeztet6 tirlap segitségével torténik.

Az Adategyeztetd trlap tartalma a kovetkezo:
e Okmany tipusa;
e Allampolgarsag;
e (Csaladi és utonév;
e Anyja sziiletési neve;
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e Sziiletési hely ¢s ido;

e Okmanyazonosito;

e Ervényesség;

o Kiallitas ideje;

o Kiallit6 hatdsag;

o Lakcimkartya szerinti orszag, telepiilésnév;
e Igényls alairasa.

Az Adategyeztetd lirlap meg6rzési idejére a 3.1. pontban foglaltak az iranyadok.
3.2 KOZOS ADATKEZELOKENT KEZELT SZEMELYES ADATOK

Amennyiben Szolgaltatdé a szolgaltatisa nyujtdsa soran Partnerével, mint Kihelyezett Regisztracio
Egységgel mikodik egyiitt, igy Felek a szolgaltatas nytjtasa soran kozos adatkezeldnek mindsiilnek. A
Szolgaltatd Kihelyezett Regisztracios Egységgel rendelkezé partnereit a Szolgaltatd honlapja ismerteti.

3.3 ADATFELDOLGOZOKENT KEZELT SZEMELYES ADATOK

A minésitett archivalasi, a NETLOCK SIGN, valamint a ,,NETLOCK?” felhészolgaltatas igénybevétele
soran, az archivalni, illetve az aldirni kivant, feltolttt dokumentumok kapcsan Szolgaltatdé az On
Adatfeldolgozojava valik tekintettel arra, hogy az On éltal feltoltott dokumentumok olyan személyek
személyes adatait tartalmazza, amely személyekkel Szolgaltatdo semmilyen jogviszonyban nem all. Ezen
személyes adatok kapcsan Szolgaltatd Adatfeldolgozonak, On pedig Adatkezeldnek mindsiil.

4 JOGALAPOK, ADATKEZELES ELVEI

A Szolgaltato a személyes adatokat kizarolag az alabbi esetekben kezeli:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerzO6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges;

c) az adatkezelés a Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagi érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés a Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapveto jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek.

A Szolgaltato a személyes adatokat a cél eléréséhez megfeleld, relevans és sziikséges mértékben kezeli.
Az adatkezelési cél megsziinését kovetden a Szolgaltatd a személyes adatokat végérvényesen és
visszaallithatatlanul torli.

A Szolgaltatd az adatkezelés soran minden tdle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositsa a személyes adatok biztonsagat,
beleértve az adatok jogosultalan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is.

A Szolgaltato a jogos érdeken alapul6 adatkezelések kapcsan érdekmérlegelési-tesztet végzett.
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5 AZ ONT MEGILLETO JOGOK
51 TAJEKOZTATAS

A Szolgaltat6, mint Adatkezel6 koteles tajékoztatast nyudjtani az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
tarolasanak idotartamarol, a Szolgaltatd, mint Adatkezelé megnevezésérdl és elérhetéségérol, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol, a személyes adatok cimzettjeir6l, illetve a cimzettek
kategoriairol, amennyiben az adatkezelés jogos érdeken alapszik, ugy a Szolgaltatdo vagy harmadik
személy jogos érdekérdl, az adattovabbitas tényérdl, azon jogardl, hogy kérelmezheti a Szolgaltatotol
az Onre vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint azon jogat, hogy az
adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitathatja és jogorvoslati lehetdségeirdl.

A Szolgaltato ezt a tajékoztatast jelen Tajékoztatdval kivanja teljesiteni.

Amennyiben nem On az adatok forrasa, és nem rendelkezik még a fent ismertetett informaciokkal, ugy
a fentiekben felsoroltakon kiviil Szolgaltato koteles tajékoztatast nydjtani a személyes adatok forrasarol,
valamint az érintett személyes adatok kategoriairol is.

Amennyiben a jelen Tajékoztatoban foglaltakon feliil kérdése meriilne fel adatai kezelésével
kapcsolatban, ugy az 1.1. pontban meghatarozott e-mail cimen benyujtott kérelmével tovabbi
informaciokat kérhet Szolgaltatotol.

52 HOZZAFERESHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy visszajelzést kérjen Szolgaltatétol arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és amennyiben igen, akkor tajékoztatast kérjen a 5.1 pontban foglaltakrol.

53 HELYESBITESHEZ VALO JOG

Amennyiben a Szolgaltaté altal nyilvantartott személyes adatok pontatlanok, ugy On jogosult arra, hogy
kérje Szolgaltatotol a személyes adatok haladéktalan helyesbitését, illetve hianyos adatok esetén azok
kiegészitését.

54 TORLESHEZ VALO JOG

Onnek jogaban 4ll barmikor kérni a Szolgaltatd altal kezelt adatainak térlését, mely kérést
Szolgadltatonak haladéktalanul teljesitenie kell az aldabbi esetekben:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a c€lbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezoé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
¢) On tiltakozik adatai kezelése ellen és nincsen egyéb elsdbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre,
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat a Szolgaltatora alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A torlés iranti kérelem teljesitése nem kotelezd, amennyiben az adatkezelés:
a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Szolgaltatora alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;
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c) a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a kérelem teljesitése valosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

sziikséges.

55 AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Ha az alabbiak valamelyike teljesiil, On jogosult arra, hogy kérje Szolgaltatotdl a személyes adatai
kezelésének ideiglenes besziintetését, ha:

a) On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozis arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatd ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) azadatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) a Szolgaltatonak mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a Szolgaltato jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Amennyien az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl kezelheti Szolgaltato.

Amennyiben az adatkezelés korlatozasa feloldasara keriil sor, ugy a feloldasrol elézetesen tajékoztatjuk
Ont.

56 ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az On ltal a Szolgéltato rendelkezésére bocsatott adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban (pl. xml) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy mdsik adatkezelonek tovabbitsa a kivetkezd feltételek fenndlldsa esetén:

a) az adatkezelés az On hozzdjarulasan, vagy szerz8désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik (tehat az adatkezelés nem papiralapu).

A fenti feltételek fennéllasa esetén On jogosult arra, hogy amennyiben az technikailag megvaldsithatd,
ugy kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A fenti jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
57 ATILTAKOZASHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Szolgdltato jogos érdekének érvényesitésére alapitott adatkezelése ellen.

Ebben az esetben a Szolgaltatdé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltato
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelésére kdzvetlen iizletszerzés érdekében Keriil sor (pl. hirlevél kiildése), On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo6 személyes adatok e célbol torténd kezelése
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ellen. Amennyiben On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténé kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

6 AZ ONT MEGILLETO JOGOK GYAKORLASANAK KERETEI

6.1 JOGGYAKORLAS MODJA

Tajékoztatjuk, hogy a fenti jogait a Szolgaltatbhoz vagy kozvetleniil a Szolgaltatd Adatvédelmi
Tisztvisel6jéhez benyujtott kérelemmel gyakorolhatja. A kérelem benyujtasdnak modja lehet postai

vagy elektronikus tton az alabbi cimeken:

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 663
E-mail cim: info@netlock.hu

Amennyiben On kdzvetleniil az Adatvédelmi Tisztvisel6hoz kivan fordulni, azt az alabbi elérhetdségen,
vagy a Szolgaltatonak kiildott, de az Adatvédelmi Tisztviselonek cimezett levélben teheti meg:

E-mail cim: dpo@netlock.hu

6.2 A KERELEM ELINTEZESERE VONATKOZO SZABALYOK

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol szamitott
egy honapon beliil kiteles tajékoztatni az On altal benyujtott kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovdabbi
két honappal meghosszabbithato. A hatarido meghosszabbitasarol a Szolgaltat6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont. Amennyiben az
On altal benyujtott kérelem elektronikus tuton érkezett be, igy a tajékoztatist lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha On azt masként kéri.

Amennyiben a Szolgaltatdo nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil kdteles tajékoztatni Ont az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be az illetékes adatvédelmi feliigyeleti
hatosagnal. A Szolgaltato a kérelmet csak indokolassal, irasban utasithatja el.

A tajékoztatast, valamint az On altal kért intézkedést dijmentesen biztositjuk az On szamara, kivéve, ha
az On kérelme egyértelmtien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6d6 jellege miatt — tlzo.

A Szolgaltatd, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyljtasaval, vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6é adminisztrativ koltségekre:

= ¢szszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy

= megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Amennyiben a Szolgaltatobnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujto természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerOsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

7  ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

A Szolgaltato kizarolag irasbeli megallapodas alapjan, az abban foglalt mértékben és célbol tovabbit
személyes adatokat adatfeldolgozoi szamara. A Szolgaltatd a vele szerzddéses jogviszonyban 1évo
adatfeldolgozoitdl mind jelen Tajékoztatoban, mind pedig belsé Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzataban foglaltak betartasat, valamint érvényesitését megkdveteli.

Az Adatfeldolgozok listajat jelen Tajékoztato 1. szami melléklete tartalmazza.
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8  ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Szolgaltato a jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelés soran a jelen Téjékoztatoban és a belsé Adatvédelmi
¢és Adatbiztonsagi Szabalyzatban irt intézkedéseket teszi annak érdekében, hogy illetéktelen személyek
ne férjenek hozz4 a kezelt személyes adatokhoz.

A Szolgaltato jogosulesagi szinteket dolgozott ki a személyes adatokhoz torténé elektronikus és fizikai
hozzaférés szabdlyozasara, amelynek technikai részleteit, illetve az informatikai adatbiztonsagi
eloirasok részeletes meghatarozasat belsé Szabalyzatai tartalmazzak.

A Szolgaltatd intézkedik annak érdekében, hogy a munkavdllalok csak a munkdjuk végzéséhez
szitkséges kiorben jussanak hozza a Szolgaltato altal kezelt személyes adatokhoz.

A Szolgaltatdé a fentieken kiviil ISO 27001 szabvany (tovabbiakban: Szabvany) szerint tanusitott
szervezet, mely szabvanynak valo megfelelés érdekében Szolgaltatd minden évben auditdldsra kertil
kiils6, fiiggetlen tanusito szervezet altal. A Szabvany olyan informaciobiztonsagi folyamatszemléletii
megkozelitést alkalmaz, amely kitér a szervezet teljes informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerének
kialakitasara, bevezetése, mikddtetésére, atvizsgalasara, figyelemmel kisérésére, karbantartasara,
valamint fejlesztésére. A Szabvanyra valé tantsitas soran a Szolgaltato teljes adatkezelési folyamata is
feliilvizsgalatra kertil.

9 JOGORVOSLAT

Amennyiben megitélése szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelését Szolgaltatd megsértette,
ugy kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban panaszt tehet az illetékes feliigyeleti hatosagnal.

Magvarorszagon illetékes feliigyeleti hatdsag:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tajékoztatjuk, hogy az illetekes feliigyeleti hatosagon kiviil, a személyes adatai kezelésének megsértése
esetén birosaghoz is fordulhat. Az eljaras az On lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti birdsag el6tt
is megindithato.
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