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1 BEVEZETES

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdé (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy a NETLOCK Kft-vel
kapcsolatba 1épdk, valamint szerzédéses jogviszonyban 1évok megfeleld tajékoztatast kaphassanak a
NETLOCK Kift., mint Adatkezeld (tovabbiakban: Szolgaltato) altal, illetve a vele szerzodéses
jogviszonyban 1évé adatfeldolgozok, mas adatkezelék altal kezelt adatokrol, azok korérdl, forrasarol,
az adatkezelés alapelveirdl, céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az érintettek jogairol, az
adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozokrol és az adatkezeléssel Osszefiiggd egyéb
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjar6l és cimzettjérol.

1.1 ADATKEZELO ADATAI

Adatkezeld megnevezése: NETLOCK Informatikai és Halozatbiztonsagi Szolgaltato Kft.
Székhelye: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.

Weboldal: https://netlock.hu/

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 663

Elektronikus elérhetdséq. info@netlock.hu

Adatvédelmi Tisztviseld elérhetdsége: dpo@netlock.hu

Amennyiben Onnek barmely kérdése vagy ¢szrevétele meriilne fel jelen Tajékoztatoval vagy a
Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolathan, ugy Ugyfélszolgalatunkkal az aldbbi elérhet6ségen tud
kapcsolatba 1épni:

Telefon: +36 1 437 6655
E-mail: info@netlock.hu

Amennyiben kifejezetten adatvédelemmel kapcsolatos panasza vagy kérdése van, Gigy Szolgaltato
Adatvédelmi Tisztvisel6jével a kapcsolatot az alabbi elérhetéségen tudja felvenni:

E-mail: dpo@netlock.hu

Jelen Tajékoztatot a Szolgaltatd egyéb Szabalyzatainak, Tajékoztatoinak eldirasaival 6sszhangban kell
értelmezni. Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas all fent jelen
Tajékoztatoba foglalt rendelkezések és barmely mas, jelen Tajékoztatd hatalybalépése el6tt hatalyba
1épett Szabalyzat eléirasai kozott, Ggy abban az esetben jelen Tajékoztatd rendelkezései az iranyadok.

1.2 TAJEKOZTATO MEGISMERESE, ELFOGADASA
Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele, az Ugyfélszolgalattal torténé kommunikacié vagy a

honlapunk hasznalata soran személyes adatot ad at, ugy a személyes adat atadasaval kijelenti, hogy a
mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatonkat megismerte és elfogadta.

1.3 FELULVIZSGALAT, MODOSITAS

Szolgaltatd a jelen Tajékoztatot barmikor jogosult egyoldalian modositani. Az Adatkezelési
Tajékoztaté mindekor hatalyos verzidjat honlapunkon, a https://netlock.hu/ cimen talalja meg.

1.3.1 Dokumentum reviziok

OID Hatalya Viltozas leirasa Készit6

1.3.6.1.4.1.3555.1.67.20180525 | 2018.05.26 dokumentum létrehozasa Docler Services Kft.
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Az érintetti jogok, azok
gyakorlasanak modja,
illetve az adatbiztonsagi
1.3.6.1.4.1.3555.1.67.20200506 | 2020.05.12. | intézkedések részletesebb dr. Kali Déra

kifejtése, a bizalmi
szolgéltatdssal kapcsolatos
adatkezelés

2  AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK
2.1 AZ ADATKEZELES HELYE

A személyes adatok kezelése a Szolgaltatd székhelyén, telephelyén vagy a Szolgaltato altal megbizott
adatfeldolgozo vagy a vele szerzdéses jogviszonyban 1évé masik adatkezeld székhelyén, telephelyén
vagy fioktelepén torténik.

Amennyiben On tajékoztatast szeretne kapni arrol, hogy az On 4ltal a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatott adat teriiletileg hol keriil kezelésre, illetve az tovabbitasra keriil-e adatfeldolgozd/mas
adatkezel6 részére, ugy kérjiik vegye fel a kapcsolatot az Adatvédelmi Tisztviselonkkel a 6. pontban
meghatarozott moédon.

2.2 ERINTETTEK KORE

Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtasa soran az alabbi személyek adatait kezeli:

e Szolgaltatas Igényldje,
Szolgaltatas El6fizetdje,
Igényl6t/Eléfizetot képvisel6 személy (pl. meghatalmazott, szervezeti képvisel6 stb...),
Hirlevélre feliratkozo személy,
tovabba minden olyan személy, aki a Szolgaltatoval kapcsolatba keriil, de nem allnak
szerzddéses jogviszonyban (pl. szolgaltatasrol tajékoztatast kérd).

2.3 A KEZELT ADATOK KORE

Annak érdekében, hogy On szolgaltatasainkat hasznalhassa, illetve azokrol tdjékoztatast kaphasson,
tovabba tigyfélszolgalatunkkal vagy értékesité kollégainkkal torténd kapcsolatfelvétel soran személyes
adatok kérésére keriilhet sor, illetve adhat meg On a Szolgéltato szdmara.

A kezelt személyes adatok kore:
e az Igényl6 csaladi és utoneve(i),
az Igénylo6 sziiletési helye, ideje,
az Igényl6 altal bemutatott személyazonosité dokumentumok tipusa,
az Igényl6 altal bemutatott személyazonositd dokumentum egyedi azonositoja,
az Igényl6 altal bemutatott személyazonosité dokumentum adatai,
amennyiben az Eléfizet6 és az 1génylo kiillonbozik, tigy természetes személy El6fizetd adatai,
a személyazonositdo okmanyt kiallitd hatosag szerinti orszag kodja,
az Igényld altal hasznalt tanusitvany sorszama,
az Igényl6/Elofizetd lakcime,
allampolgarsag,
e-mail cim,
mobiltelefonszam,
a videotechnologias azonositas soran rogzitett kép- és hangfelvétel,
az ugyfélszolgalattal torténd beszélgetés soran keletkezett hangfelvétel,
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e jogi személy képviselete esetén a Kképviseleti jog igazolasaval kapcsolatos adatok
(meghatalmazott és meghatalmazo6 neve, cime, Személyazonositéo okmany tipusa, szama).

Mindezeken feliil jelen Tajékoztato kiterjed azon személyes adatokra is, amelyek a szolgaltatasaink, a

mobiltelefonra let6ltott applikacio hasznalata, illetve honlapunk igénybevételekor keletkeznek. llyenek
lehetnek példaul a weboldal hasznalata soran alkalmazott cookies.

24 AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS, ADATTOVABBITAS

A Szolgaltatonal automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast nem alkalmaz.

Amennyiben On a Szolgiltatd weboldalan talalhato chat feliileten veszi fel a kapcsolatot
Ugyfélszolgalatunkkal, ugy ezen adatai kezelése esetében megvalosul az Eurépai Unidon kiviili

harmadik orszagba t6rténd adattovabbitas megfelel6ségi hatarozat alapjan.

Amennyiben az adattovabbitassal kapcsolatban tovabbi informaciora lenne sziiksége, ugy a 6. pontban
meghatarozott modon kérhet tovabbi tajékoztatast.

A chatfeliiletet miikodtetetd program Adatkezelési Nyilatkozatat az alabbi linken talalja:

https://www.olark.com/privacy-policy

25 AZ ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés célja az On altal igénybe venni kivant szolgiltatas nyujtisinak érdekében az On
személyének azonositasa, a megrendelt szolgalatas elvégzése, sziikség esetén szolgaltatas timogatas
nyUjtasa, valamint a szolgaltatashoz kapcsolodo fizetési és szamlazasi kotelezettségek teljesitése,
tovabba a szolgaltatasunk igénybevételével létrejott jogviszonybol szarmazd jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése.

Szolgaltatd az On 4ltal megadott adatok koziil a nevet és e-mail cimet hirlevél és rendszeriizenet
kiildése érdekében is kezeli. A hirlevél és a rendszeriizenet kiildésével kapcsolatban részletesebb
informaciokat a 2.7.1. pontban talalhat.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy az adatokat személyazonositasra alkalmatlan modon statisztikai célra
felhasznalja.

2.6 CIMZETTEK KATEGORIAI

A Szolgaltato az On adatait, az On 4altal igénybevett szolgiltatas nytjtasa érdekében, mind a
szervezetén beliil az érintett szervezeti egységekkel (pl. a szamla kiallitasa érdekében a pénziigyi
osztallyal), mind az adott szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges — a Szolgaltatoval szerz6déses
jogviszonyban all6 — adatfeldolgozodival/mas adatkezel6vel kozli.

Amennyiben On szeretne tajékoztatdst kapni az adatait kezeld szervezeti egységekrél, illetve
adatfeldolgozokrol/ mas adatkezel6krol, ugy azt a dpo@netlock.hu e-mail cimen kérelmezheti.

A Szolgaltatd minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.
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2.7 EGYEB ADATKEZELES
2.7.1 Hirlevél, Rendszeriizenet

Annak érdekében, hogy On megismerhesse legujabb termékeinket (tovébbiakban: Hirlevél), illetve
megkapja az On 4ltal igénybevett szolgiltatissal kapcsolatos sziikséges tdjékoztatasokat
(tovabbiakban: Rendszeriizenet), a Szolgaltato rendszeres id6kozonként elektronikus uton megkeresi
Ont.

A Szolgaltatdo a hirlevél, illetve a rendszeriizenet kiildése soran az On altal a hirlevélre vald
feliratkozaskor, illetve a felhasznaloi fiokja 1étrehozasakor megadott nevet, valamint e-mail cimet
kezeli és hasznalja fel.

A Szolgaltato az On 4ltal rendelkezésére bocsatott adatokat célhoz kotdtten, kizarélag marketing és
rendszeriizenet kiildése (pl. tantsitvany lejarta, biztonsagi incidens bekdvetkezése sth...) céljabdl
hasznalja fel.

A Szolgaltaté rendszeriizenetet a Szolgaltaté jogos érdeke alapjan, a hirlevelet pedig az On 6nkéntes
hozzajarulésa alapjan kiild. A jogos érdek alatamasztasat igazolod érdekmérlegelési-tesztet Szolgaltato
az On kérésére barmikor a rendelkezésére bocsatja.

A Szolgiltaté az On altal megadott nevet és e-mail cimet hirlevél kiildése céljabol az On hirlevélrdl
valo leiratkozasaig kezeli. Amennyiben ezeket az adatokat Szolgaltatdé mas célbol pl.
tanusitvanyszolgaltatas nyujtasara is hasznalja, Gigy ezek az adatok abbol a célbdl tovabbra is kezelésre
keriilnek a Szolgaltato altal.

A hirlevélrdl valo leiratkozasanak szandékat a jelen pontban, illetve a hirlevél aljan talalhato e-mail
cimen barmikor, ingyenesen jelezheti Szolgaltato felé. Leiratkozast kovetéen a Szolgaltatd az e-mail
cimét, illetve egyéb személyes adatait hirlevél kiildés céljabol a tovabbiakban nem kezeli.

A hirlevélrél leiratkozni az alabbi e-mail cimen lehet: leiratkozas@netlock.hu

Ont a rendszeriizenet kiildése esetében megilleti a tiltakozas joga (lasd. 5.7), mely jogat a 6. fejezetben
meghatarozott modon gyakorolhatja.

2.7.2 Honlap iizemeltetésével osszefiiggd adatkezelés

Szolgaltato a https://netlock.hu/ cimen iizemelteti weboldalat. A weboldal bizonyos funkciok
miikodéséhez siitikkel (cookie-kal) gyijt névtelen latogatottsagi informaciokat, melyek hasznalata az
On hozzdjdruldsdn (a weboldalonfelugré ablakon az Accept gomb megnyomasa) alapul. Ezekbol az
adatokbol személyes adat azonban nem nyerhetd, igy a GDPR hatalya ala tartozo adatkezelést ebben a
tekintetben nem valdsit meg Szolgaltato.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a weboldalunkon hasznalt siitiket On bdrmikor térolheti sajat
szamitogépérdl, illetve bongészdjében letilthatja azok alkalmazasat.

A Szolgaltatdé weboldalt latogatok szamat ¢és jellemzdit a Google Analytics webanalitikai
szolgaltatassal méri.

A Google Analytics altal tarolt adatok nem alkalmasak arra, hogy Ont név szerint azonositsuk,
ugyanakkor a weboldalunk ismételt meglatogatasa soran képes felismerni azt, hogy egy adott
szamitogépérol egy adott bongészével kordbban mar meglatogattak weboldalunkat.

A Google a fenti informéciokat a jelen honlap On altal torténd hasznélatinak értékelésére, elemzésére,

a weboldalon végrehajtott tevékenységekril szolo riportok osszedllitasdra, valamint a honlapon
végrehajtott tevékenységekkel és az internethaszndlattal kapcsolatos egyéb szolgdltatdsok nyujtdasdra

-6-
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hasznalja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a bongészdje megfeleld beallitasainak kivalasztasaval On
visszautasithatja a siitik hasznalatat. Tajékoztatjuk, hogy a siitik weboldalon torténd engedélyezésével
On hozzajarul adatainak anonim feldolgozasahoz a fentieckben meghatarozott modon és célokra.

A Google Analytics Adatvédelmi Tajékoztatojat az alabbi linken éri el:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

2.7.3 Vagyonvédelemmel dsszefiiggo adatkezelések

A Szolgaltatd székhelyén ¢és telephelyén kameras megfigyelérendszert és belépteté rendszert
tizemeltet, amelynek célja kizarolag a Szolgaltaté vagyonanak és érdekeinek védelme. A székhelyen
1évé rendszer lizemeltetését a Docler Irodahaz, a telephelyén 1évé rendszer iizemeltetését az OTP
Ingatlan Befektetési Alapkezel6 Zrt. mindenkori Biztonsagi Szolgalata végzi.

A rendszer tizemeltetésével Osszefliggésben rogzitett adatok tekintetében a Szolgaltatd nem végez
adatkezelési tevékenységet.

A vagyonvédelemmel kapcsolatos adatkezelés részleteit a Biztonsagi Szolgalatok vagyonvédelemre,
illetve adatvédelemre vonatkozo szabalyzatai tartalmazzak.

2.7.4 Ugyfélszolgalat

Tajékoztatjuk, hogy a telefonos Ugyfélszolgalatunkkal torténd kapcsolatfelvétel soran az iigyintézével
folyatott beszélgetés hanganyagat rogzitjiik. Amennyiben a hanganyag tarolasaval, felhasznalasaval
kapcsolatosan kérdése van, gy az adott hivas elején megadott hivasazonosité alapjan a 6.1.1
fejezetben meghatarozott modon kérhet tajékoztatast.

3 A BIZALMI SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES
3.1 SZEMELYAZONOSITAS

A Szolgaltatot mindsitett bizalmi szolgaltatasi tevékenységére tekintettel az elektronikus iigyintézés és
a bizalmi szolgdltatasok dltalanos szabdlyairdl szolo 2015. évi CCXXIL. torvény 82. § (1) bekezdése
alapjan személyazonositasi kotelezettség terheli.

A személyazonositasi kotelezettség soran Szolgaltatd az alabbiakrol koteles minden kétséget kizaroan
megbizonyosodni:

e a tanusitvanyban szerepld személy személyazonossaga,

e a személyazonossag megallapitasahoz hasznalt személyazonositd okmanyok/adatok

valodisaga,

e jogi személy képviselete esetén a képviseleti jogosultsag,

e atanusitvanyba feltiintetett szervezet/szervezeti egység 1étezése,

o {igyvédi/birdi/kozjegyz0i tantisitvany esetén az annak gyakorlasara valo jogosultsag.

A személyazonositas soran megadott adatokat Szolgaltatd jogszabalyi kotelezettségénél fogva tarolni
koteles.

3.2 VIDEOTECHNOLOGIAS SZEMELYAZONOSITAS

Szolgaltatd a személyazonositasi kotelezettségét videotechnologids személyazonositas Utjan is
ellathatja.

A videotechnologias személyazonositas soran torténd adatkezelésr6l a Kiegészitd Adatkezelési
Tdajékoztato videotechnolégids személyazonositasra vonatkozéan dokumentum ad tajékoztatast.
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3.3 NETLOCK SIGN

A Szolgaltato a NETLOCK SIGN (tovabbiakban: NLSIGN) szolgaltatasa soran nem csupan
Adatkezel8ként, hanem Adatfeldolgozoként is kdzremiikddik az On adatainak kezelésében.

Az NLSIGN részletes GDPR nyilatkozatat az alabbi linken talalja:
https://netlock.hu/download/gdprs-nls/?wpdmdl=59516&refresh=5ea5bh9377a65a1587919159

3.4 MEGORZESI KOTELEZETTSEG

Szolgaltato az egyes tanusitvanyokkal kapcsolatosan rendelkezésére allo informaciokat — beleértve az
azok eloallitasaval Osszefliggdket is — és az ahhoz kapcsolddd személyes adatokat a tanisitvany
érvényességének lejartdatol szamitott tiz évig megorzi.

Amennyiben a Szolgaltatot valamely igénybevevé, hatdsag vagy birdsag a tantsitvanyba foglalt adat
valodisagaval vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitardl értesiti, a Szolgaltatdo a
megobrzési kotelezettségének a jogvita jogerds lezdrdsdig akkor is koteles eleget tenni, ha a
tantsitvany lejartatol szamitott tizéves hataridé mar lejart.

Minden egyéb, nem tantsitvanyszolgaltatassal kapcsolatos adat megérzésének idejérél az 1. szamu
mellekletben talal informaciot.

4  JOGALAPOK, ADATKEZELES ELVEI

A Szolgaltatd a személyes adatokat kizarolag az alabbi esetekben kezeli:

a) az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb Konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés megkotését megel6zoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges;

C) az adatkezelés a Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés a Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek.

A Szolgaltatdé a személyes adatokat a cél eléréséhez megfeleld, relevans és sziikséges mértékben
kezeli. Az adatkezelési cél megsziinését kovetden a Szolgaltatd a személyes adatokat végérvényesen
¢s visszadllithatatlanul torli.

A Szolgaltat6é az adatkezelés soran minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositsa a személyes adatok biztonsagat,

beleértve az adatok jogosultalan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is.

5 AZONT MEGILLETO JOGOK

51 TAJEKOZTATAS

A Szolgaltato, mint Adatkezel6 koteles tajékoztatast nyujtani az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
tarolasanak idétartamaro6l, a Szolgaltatd, mint Adatkezel6 megnevezésérél és elérhetOségérdl, az

adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségérél, a személyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek
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kategériairol, amennyiben az adatkezelés jogos érdeken alapszik, tigy a Szolgaltaté vagy harmadik
személy jogos érdekérdl, az adattovabbitas tényérdl, azon jogardl, hogy kérelmezheti a Szolgaltatotol
az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint azon jogat,
hogy az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitathatja és jogorvoslati lehetéségeirdl.

A Szolgaltaté ezt a tajékoztatast jelen Tajékoztatoval kivanja teljesiteni.

Amennyiben nem On az adatok forrasa, és nem rendelkezik még a fent ismertetett informaciokkal, ugy
a fentiekben felsoroltakon kiviil Szolgaltato koteles tajékoztatast nyujtani a személyes adatok
forrasarol, valamint az érintett személyes adatok kategoriairol is.

Amennyiben a jelen Tajékoztatoban foglaltakon feliil kérdése meriilne fel adatai kezelésével
kapcsolatban, ugy az 1.1. pontban meghatarozott e-mail cimen benyujtott kérelmével tovabbi
informaciokat kérhet Szolgaltatotol.

5.2 HOZZAFERESHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy Vvisszajelzést kérjen Szolgaltatotol arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és amennyiben igen, akkor tajékoztatast kérjen a 5.1 pontban foglaltakrol.

53 HELYESBITESHEZ VALO JOG

Amennyiben a Szolgaltatd altal nyilvantartott személyes adatok pontatlanok, tigy On jogosult arra,
hogy kérje Szolgaltatotol a személyes adatok haladéktalan helyesbitését, illetve hianyos adatok esetén
azok kiegészitését.

54 TORLESHEZ VALO JOG

Onnek jogaban all barmikor kérni a Szolgaltatd altal kezelt adatainak téorlését, mely kérést
Szolgadltatonak haladéktalanul teljesitenie kell az alabbi esetekben:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
¢) On tiltakozik adatai kezelése ellen és nincsen egyéb elsSbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre,
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat a Szolgaltatora alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A térlés iranti kérelem teljesitése nem kitelezd, amennyiben az adatkezelés:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, a Szolgaltatora alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;

c) a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a kérelem teljesitése valoszintisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

sziikséges.
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55 AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Ha az alabbiak valamelyike teljesiil, On jogosult arra, hogy kérje Szolgaltatotdl a személyes adatai
kezelésének ideiglenes besziintetését, ha:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlitozis arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatd ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Szolgaltaténak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy a Szolgaltaté jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben.

Amennyien az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl kezelheti Szolgaltato.

Amennyiben az adatkezelés korlatozasa feloldasara keriil sor, gy a feloldasrol el6zetesen
tajékoztatjuk Ont.

56 ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az On 4ltal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashato formdtumban (pl. xml) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa a kivetkezd feltételek fenndlldasa esetén:

a) az adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy szerzodésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik (tehat az adatkezelés nem papiralapi).

A fenti feltételek fennallasa esetén On jogosult arra, hogy amennyiben az technikailag megvaldsithato,
ugy kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A fenti jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
57 ATILTAKOZASHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Szolgdltato jogos érdekének érvényesitésére alapitott adatkezelése ellen.

Ebben az esetben a Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltato
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelésére kézvetlen iizletszerzés érdekében keriil sor (pl. hirlevél kiildése), On
jogosult arra, hogy bdrmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbél torténd
kezelése ellen. Amennyiben On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.
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6 AZ ONT MEGILLETO JOGOK GYAKORLASANAK KERETEI

6.1 JOGGYAKORLAS MODJA

Tajékoztatjuk, hogy a fenti jogait a Szolgaltatbhoz vagy kozvetleniil a Szolgaltatdé Adatvédelmi
Tisztvisel6jéhez benyujtott kérelemmel gyakorolhatja. A kérelem benyujtasanak modja lehet postai

vagy elektronikus iton az alabbi cimeken:

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 663
E-mail cim: info@netlock.hu

Amennyiben On kozvetleniil az Adatvédelmi Tisztviseléhoz kivan fordulni, azt az alabbi
elérhetéségen, vagy a Szolgaltatonak kiildott, de az Adatvédelmi Tisztviselének cimezett levélben
teheti meg:

E-mail cim: dpo@netlock.hu

6.2 A KERELEM ELINTEZESERE VONATKOZO SZABALYOK

A Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon beliil koteles tajékoztatni az On altal benytjtott kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovdabbi
két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol a Szolgaltato a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont. Amennyiben
az On altal benyujtott kérelem elektronikus uton érkezett be, ugy a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus titon kell megadni, kivéve, ha On azt masként kéri.

Amennyiben a Szolgaltato nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beerkezesétdl szamitott egy honapon beliil kételes taj ékoztatni Ont az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be az illetékes adatvédelmi
feliigyeleti hatosagnal. A Szolgaltato a kérelmet csak indokolassal, irasban utasithatja el.

A tajékoztatast, valamint az On altal kért intézkedést dijmentesen biztositjuk az On szamara, kivéve
ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodé jellege miatt — talzo.

A Szolgaltato, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval, vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ kéltségekre:

= ¢észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy

= megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Amennyiben a Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyjto természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

7 ADATFELDOLGOZO

A Szolgaltat6 kizardlag irasbeli megallapodas alapjan, az abban foglalt mértékben és célbol tovabbit
személyes adatokat adatfeldolgozoi szamara. A Szolgaltatd a vele szerzédéses jogviszonyban 1€vo

adatfeldolgozoitél mind jelen Tajékoztatoban, mind pedig belsé Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzataban foglaltak betartasat, valamint érvényesitését megkoveteli.
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8  ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Szolgaltatd a jelen Téajékoztatdo szerinti adatkezelés soran a jelen Téajékoztatoban és a belsd
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban irt intézkedéseket teszi annak érdekében, hogy
illetéktelen személyek ne férjenek hozza a kezelt személyes adatokhoz.

A Szolgaltatd jogosultsagi szinteket dolgozott ki a személyes adatokhoz torténé elektronikus és fizikai
hozzaférés szabalyozasara, amelynek technikai részleteit, illetve az informatikai adatbiztonsagi
el6irasok részeletes meghatarozasat belsé Szabalyzatai tartalmazzak.

A Szolgaltatd intézkedik annak érdekében, hogy a munkavdllalok csak a munkdjuk végzéséhez
szitkséges kiorben jussanak hozza a Szolgaltato altal kezelt személyes adatokhoz.

A Szolgaltato a fentieken kiviil 1SO 27001 szabvdny (tovabbiakban: Szabvany) szerint tanusitott
szervezet, mely szabvanynak valo megfelelés érdekében Szolgaltatdé minden évben auditalasra keriil
kiilso, fiiggetlen tanusito szervezet altal. A Szabvany olyan informacidbiztonsagi folyamatszemléleti
megkozelitést alkalmaz, amely kitér a szervezet teljes informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerének
kialakitasara, bevezetése, miikodtetésére, atvizsgalasara, figyelemmel kisérésére, karbantartasara,
valamint fejlesztésére. A Szabvanyra valé tanusitas soran a Szolgaltato teljes adatkezelési folyamata is
feliilvizsgalatra kertil.

9 JOGORVOSLAT

Amennyiben megitélése szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelését Szolgaltatd
megsértette, gy kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallamban panaszt tehet az illetékes feliigyeleti hatosagnal.

Magyarorszagon illetékes feliigyeleti hatdsag:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tajékoztatjuk Ont, hogy a feliigyeleti hatosag Onre vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével
szemben birosaghoz fordulhat.
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