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1 Bevezetés

1.1 Attekintés

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a NETLOCK Informatikai és
Halozatbiztonsagi Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltato)
tanusitvany-, idébélyegz6-, archivalasi és alairasi szolgaltatasainak, valamint az ezekhez
kapcsoléddan megrendelhetd opcionalis szolgaltatasok igénybevételének, tovabba a Szolgaltato
altal Uzemeltetett NETLOCK Mobilalkalmazas (tovabbiakban: Mobilalkalmazas) altalanos
szerz6deéses feltételeit tartalmazza.

A NETLOCK Mobilalkalmazas hasznalatanak feltétele a jelen ASZF elfogadasa.

1.2 A Szolgaltato

Jelen dokumentumban Szolgaltatonak nevezett entitdas a NETLOCK Kft.

A Szolgaltaté adatai:

Név: NETLOCK Informatikai és Halozatbiztonsagi Szolgaltato
Korlatolt Felel6ssegl Tarsasag

Roviditett név: NETLOCK Kit.

Székhely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.

Postazasi cim: 1439 Budapest, Pf. 663

Cégjegyzékszam: 01-09-563961

Addszam: 12201521-2-42

) 4370655

Weboldal: netlock.hu

Ugyfélszolgélati e-mail: info@netlock.hu;

L%(nglsis:ek, dokumentumok igenylesek@netlock.hu

A Szolgaltatordl, felugyeleti nyilvantartasba vételérdl, megfelel6ségértékelésérdl, illetve dnkéntes
akkreditacioirdl és egyéb mindsitéseirdl lasd a Szolgaltatasi Szabalyzat 1.1.2 fejezetét.

A Szolgaltatd megfeleléségi vizsgalatokat és ellenbrzéseket végez, illetve végeztet annak
érdekében, hogy a szolgaltatasaival kapcsolatos folyamatai, személyzete, eszkdzei és kérnyezete
mindenkor megfeleljenek a vonatkozé jogszabalyi és szakmai kdvetelményeknek. Szolgaltatd
tevékenységét annak megkezdése el6tt a vonatkozé szabvanyok és jogszabalyok el6irasai
alapjan kulsé, fuggetlen megfeleléségértékel6 szervezettel értékeltette az alabbiak betartasaval:

e az értékelés a Szolgaltatasi Szabalyzat 8. fejezetben foglaltak szerint, az ott ko6zolt
jogszabalyok és szabvanyok alapjan térténik

e az értékelés figyelembe veszi a Szolgaltaté dsszes értékelendd bizalmi szolgaltatdsanak
sajatossagat;

e az értékelés a vizsgalat targyahoz tartozé minden szolgaltatéi tevékenységet lefed.
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1.3 Fogalmak
Dijcsomag Szolgaltaté Arlistajan szerepld, adott mennyiségii és mindségii szolgaltatas (pl.
X darab idébélyeg vagy X MB tarhely).
Felek A NETLOCK Kft. - mint Szolgaltaté - valamint a Szolgaltatas Igényl6je és

Eléfizetbje egylttesen.

Id&szaki szolgaltatas

Szolgaltatd bizalmi szolgaltatasai és nem bizalmi tanusitvanyszolgaltatasa,
amelyekre egy adott, elére meghatarozott id6szakra lehet szolgaltatasi
szerzBdést kotni.

Opcionalis
szolgaltatas

Olyan - jellemzéen dijkételes - kiegészitd szolgaltatasok, melyek az egyes
Id&szaki szolgaltatasok mellett vehetdk igénybe.

felhészolgaltatas

Egyéb szolgaltatas Minden olyan a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdas, amely nem mindsl
idészaki vagy opcionalis szolgaltatasnak (példaul archivalas szolgaltatas).
LNETLOCK” Szolgaltaté legujabb generacids felh6alapu tavoli kulcsmenedzsment-, alairas-

és tanusitvanyszolgaltatasanak neve. A ,NETLOCK” felhGszolgaltatas
keretében a Szolgaltatasi Szabalyzat MinGsitett Tanusitvanyszolgaltatasra
vonatkoz6é dokumentum 1.2.1 Tanusitvanytipusok alpont szerinti alairé és
bélyegzétanusitvanyok igényelheték, online, videdés azonositassal. A
.NETLOCK” felh&szolgaltatas keretében igényelt tanusitvanyok magankulcsai a
Szolgaltato altal kezelt QSCD HSM-ben kertlnek generalasra, ugy, hogy azok a
Végfelhasznaldk kizardlagos befolyasa alatt alljanak. A magankulcsokat a
Végfelhasznalok Szolgaltatéd tavoli kulcsmenedzsment- és alairas-szolgaltatasa
keretében az elDAS szerinti mindsitett aldiras vagy bélyegzé létrehozasara
hasznalhatjdk a ,NETLOCK” mobil- és webes alkalmazas segitségével. A
LNETLOCK” felh&szolgaltatds kilénbdzik Szolgaltaté ,NETLOCK Sign” nevd,
szintén felhdalapu szolgéltatasatol.

NETLOCK SIGN

Olyan webes fellleten keresztil elérhetd elektronikus alairasi/bélyegzé
szolgaltatas, amely soran a Végfelhasznald az alairas-létrehoz6 adatat tavolrél
tudja aktivalni és online modon képes elektronikus alairasi mdivelet
végrehajtasara. A NETLOCK SIGN szolgéltatas keretén belil a Végfelhasznalo
a Szolgaltaté &ltalanos iddbélyegzés-szolgaltatasat is igénybe veheti. A
szolgaltatas igénybe vehet egy nyilvadnos alairéportalon keresztll felhdalapu
NETLOCK SIGN Business alairé6 csomagok megrendelésével és/vagy vallalati
informatikai rendszerekhez integraltan (REST APl web hivasokon keresztul)
NETLOCK SIGN Enterprise markanév alatt. A NETLOCK SIGN ENTERPRISE
szolgaltatas kdzponti kulcstarolasu nyilvanos felhd, illetve részben az Gigyfélhez
telepitett hibrid felh6 szolgaltatasként is igénybe vehetd.

Szolgaltatas

A Szolgaltatasi Szabalyzatban Szolgaltatasként definialt szolgaltatasok.

NETLOCK ASZF
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Szolgaltatasi Rend

Szolgaltatasi Rend Mindsitett Tanusitvanyszolgaltatasra, Szolgaltatasi Rend
Mindsitett Archivalas szolgaltatasra, Szolgaltatasi Rend Mindsitett Idébélyeg-
szolgaltatasra, Szolgaltatasi Rend Nem Minésitett Tanusitvanyszolgaltatdsokra

Szolgaltatasi

Szolgaltatadsi Szabalyzat Mindsitett Tanusitvanyszolgaltatasra, Szolgaltatési

Szabalyzat Szabélyzat Mindsitett Archivalas szolgéltatasra, Szolgéltatasi Szabalyzat
Minésitett Id6bélyeg-szolgaltatasra,
és Szolgaltatasi Szabalyzat Nem Mindésitett Tanusitvanyszolgaltatasokra

Elbfizetd Szolgaltato azon szerzédéses partnere, aki a szolgaltatasi dijak fizetését vallalja.
Jogai és kotelezettségei az ASZF-ben elkllonilten megjelennek.
Tanusitvanyszolgaltatas esetén amennyiben a tanusitvany Alanyként jogi
személy is megnevezésre kerllt vagy csak egy természetes személy van benne
megnevezve, akkor jellemzéen azzal megegyezik.]
Alairéi szolgaltatas esetén megegyezik az Alairéi Partnerrel vagy a
Végfelhasznaloval.

Ugyfel A Szolgaltatoval szerzédést kbts fél.
Tanusitvanyszolgaltatas esetén a tanusitvany Igényléje és Eléfizetéje (adott
esetben ezek a szerepl6k meg is egyeznek).
Idébélyegzd szolgaltatas esetén a szolgaltatas Eléfizetdje.
Alairéi szolgaltatas esetén az Alairdi Partner és a Végfelhasznald.
Amennyiben a jelen ASZF Ugyfelet emlit, azon minden esetben az Eléfizetét, az
Igénylét és a Végfelhasznalét is érteni kell.

Igénylé

Tanusitvanyszolgaltatas esetén a tanusitvanykibocsatasi, tanusitvanykezelési
és allapotvaltoztatasi eljarasban eljard, a szolgaltatoi szerz6dést Ugyfeél részérdl
elfogadd természetes személy, aki lehet:

e atanusitvany Alanyaként megjeldlt természetes személy (Ainév esetén
az alnév kérelmezdje); vagy

e Alanyaként megjeldlt szervezet képvisel6je vagy meghatalmazottja;
vagy

e Alanyaként megjeldlt domain név, trademark vagy terméknév
tulajdonosa, ill. szervezet tulajdonos esetén annak képviselbje vagy
meghatalmazottja, illetve a domain név folétt kontrollal rendelkezd
személy.

El6fizetével megegyezik, amennyiben a tanudsitvany Alanyaként egy
természetes személy keril feltiintetésre (és szervezet nem).

Végfelhasznalo

Tanusitvanyszolgaltatas esetén az a természetes személy, aki a tanusitvanyban
szereplé nyilvanos kulcs magankulcs parja felett rendelkezik (kizarélagosan
hasznalja vagy a hasznalatarért felelds).

Idébélyegzd szolgaltatas esetén az a személy, aki az id8bélyegzé szolgaltatas
igénybevétele érdekében szolgaltatéhoz fordul.

Archivalasi szolgaltatas esetén megegyezik Eléfizetével.

Alairéi szolgaltatas esetén az a személy, aki az alairasi szolgaltatas keretén
belil a magankulcsa aktivalasaval elektronikus alairasi/bélyegzési miveletet
hajt végre vagy aki elektronikus alairas/bélyeg ellenérzését végzi, illetve aki ezen
miveletekért felelds.

NETLOCK ASZF
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Alairéi partner Szolgaltatoi partner, aki az alairasi szolgaltatast sajat Ugyfelei szamara
biztositja, amelynek részeként részt vehet az Igényl6k azonositasaban (akik
tekintetében korlatozott informaciés és adminisztracios jogokkal bir), s aki az
alairasi szolgaltatast sajat szolgaltatasaval integraltan szolgaltatas nyujtasara
haszndlja, s aki El6fizetéként vallalja a dijfizetést a végfelhasznaldk utan.

Fogyaszto A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy.

NETLOCK A ,NETLOCK?” felh6szolgaltatas Végfelhasznaldk altali igénybevételét tamogatd,
Mobilalkalmazas Szolgaltatd altal biztositott, a hivatalos alkalmazasboltokbdl okostelefonokra
telepitheté mobilalkalmazas. Az alkalmazas egyebek mellett a ,NETLOCK”
felh@szolgaltatas keretében elérheté végfelhasznaldi tanusitvanyok (lasd
Szolgaltatdsi Szabdlyzat Mindsitett Tanusitvanyszolgéltatasra vonatkozd
dokumentum 1.2.1 Tanusitvanytipusok pontjat) videds azonositassal torténd
igénylését és életcikluskezelését (lasd Szolgaltatasi Szabalyzat Mindsitett
TanUsitvanyszolgaltatasra vonatkozé dokumentum 4 Eletciklus kdvetelmények
pontjat), a tanusitvanyokhoz tartozd végfelhasznaléi magankulcsok tavoli
kezelését (tavoli kulcsmenedzsment-szolgaltatas) valamint dokumentumok
mindsitett alairasat vagy mindsitett bélyegzését (tavoli alairas-szolgaltatas)

tamogatja.
Mobilalkalmazas Az a természetes személy vagy szervezet, aki a NETLOCK Mobilalkalmazast
felhasznald barmely webaruhazbdl vagy a Szolgaltaté honlapjardl mobileszkdzére letolti és
telepiti.

Az ASZF-ben hasznalt tovabbi fogalmak meghatarozasat a Szolgaltatasi Rend és a Szolgaltatasi
Szabalyzat 1.6 fejezetei tartalmazzak.

2 Az ASZF célja, hatalya és kezelése

2.1 Az ASZF célja

Az ASZF célja a Szolgéltaté és az Ugyfél kdzott megkétott szolgaltatasi szerzédés és az igy
létrejott jogviszony altalanos jogi és kereskedelmi feltételeinek meghatarozasa. Az Ugyféllel kétott
Szolgaltatasi Szerz8dés hatarozza meg a szerzédéses jogviszony keretében igénybe vett
szolgaltatast, illetve, hogy azt a Szolgaltatd mindsitett vagy nem mindésitett szolgaltatasként
nyujtja.

2.2 Az ASZF hatalya

2.2.1 Targyi hataly

Jelen ASZF targyat a Szolgaltatdé Tanusitvany-, |débélyegzé-, Archivalasi és Alairasi
szolgaltatasa, valamint az ezekhez kapcsolédé opcionalis szolgaltatasok képezik.

A Szolgaltaté folyamatosan nyilvanos tajékoztatast nyujt szolgaltatasairdl honlapjan keresztl,
amely nem mindsul ajanlattételnek.
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2.2.2 Személyi hataly

Szolgaltaté a Szolgaltatasokat a vele szolgaltatasi szerzédést kétd Ugyfelek részére nyuijtjia. Az
ASZF személyi hatalya a Szolgaltatasok tekintetében az Ugyfelekre és Szolgaltatora terjed ki.

Szolgaltaté egyes Szolgaltatasai elérheték nyilvanosan is. Az ezeket igénybe vevo érintett felekre
az ASZF hatalya nem terjed ki.

2.2.3 Teruleti hataly

A Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi szolgaltatas az egész vilagon elérhetd. A Szolgaltato
mikodését a mindenkori hatalyos magyar jogszabalyok alapjan végzi.

2.2.4 |dbbeli hataly

Jelen ASZF a fedlapon taldlhatd Hataly kezd6napja-ként megjeldlt datumtél hatalyos és
visszavonasig vagy Uj verzié kdzzétételéig (Iasd 2.4 fejezet) érvényes.

2.3 ASZF moddositasa

A Szolgaltaté jogosult a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor egyoldalian médositani,
a 2.4. pontban foglaltak szerint.

Azok az Ugyfelek, akik az ASZF mddositasat nem fogadjak el, jogosultak a Szolgaltatasi
Szerzddést legkésébb a kozzétételtdl vagy az értesitéstdl szamitott 30 napon belll azonnali
hatallyal, irasban felmondani.

2.4 Kozzététel, értesités és elfogadas

A Szolgéltatdé a hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeit kdzzéteszi az 1.2. pontban
meghatarozott weboldalan. Az ASZF moddositasa esetén Szolgaltaté a hatalyba lépést
megel6zden 30 nappal kdzzéteszi az Uj ASZF verziét az 1.2. pontban meghatarozott weboldalan.
Amennyiben az ASZF médositasa jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi hatarozat okan sziikséges a
valtozasok azonnali hatéllyal is életbe 1éptethetbek.

Az ASZF valtozasarél Szolgaltaté az Ugyfeleket az (j verzid weboldalon vald kdzzétételével
értesiti. Jelentésebb valtozasok esetén Szolgaltato Ugyfeleket kdzvetlendl is értesitheti
elektronikus levél formajaban.

A jelen ASZF-fel kapcsolatos kérdésekkel és észrevételekkel Szolgaltatéd (igyfélszolgalata
keresheté meg (lasd 1.2 fejezet).

2.5 Dokumentumverziok

Hatalyba-
lépés

- (ASZF v1.1) Elsé nyilvanos valtozat NetLock Kift.

oID Valtozas leirasa Készito

Az Eat. kévetelményeinek bevezetése a fokozott biztonsagu

hitelesités-szolgaltatoként valo nyilvantartasba vételhez 2001.10.26. | NetLock Kit.

1.3.6.1.4.1.3555.0.1.011026

NetLock Kft.
2003.03.31. | Szabalyzat

Elfogadd

Az Eat. kévetelményeinek bevezetése a mindsitett

1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20030331 hitelesités-szolgaltatoként valo nyilvantartasba vételhez
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Egység
(SZEE)

A Ket. kdvetelményeinek atvezetése a kdzigazgatasban

Dr. Szentirmai

1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20060411 effogadott HSz eljarashoz 2006.04.11. Laszl6
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20060728 2006 évi r]a_tgsagl felllvizsgalat utan szlkséges definicio 2006.07.28. D'r. Sz’entlrmal
harmonizacié Laszlo
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20060828 Hivatali észrevételek alapjan tortént pontositas 2006.08.28. | NetLock SZEE
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20061025 Hivatali észrevételek alapjan tortént pontositas 2006.10.25. | NetLock SZEE
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20070926 Hivatali észrevételek alapjan tortént pontositas 2007.09.26. | NetLock SZEE
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20071114 Hivatali észrevételek alapjan tortént egyszerisités, pontositas | 2007.11.14. | NetLock SZEE
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20100723 A mindsitett ele:ktropl!(us archlva[as szol,galtatas |p§|tasaval 2010.07.23. | NetLock SZEE
kapcsolatos modositasok, valamint egyéb pontositasok
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20110215 NMHH észrevételek alapjan tortént modositasok 2011.03.15. | NetLock SzEE
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20131215 NETLOCK székhely valtozas miatti pontositas 2013.12.15. | NetLock SzEE
A Szolgaltato jogaira vonatkozé fejezet médositasa
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20140709 A Szolgaltaté adatainak (postazasi cim, telefax szam) 2014.07.09 NetLock SzEE
modositasa
Modositasok:
e  az ugyfélfogadas rendjének valtozasa,
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20151130 e  Ujtermék - NETLOCK SIGN - bevezetése kapcsan Uj 2016.01.01 | NETLOCK
fogalmak meghatarozasa, a szolgaltatassal kapcsolatos SzEE
kiildnos szabalyok leirasa,
e  jogszabalyi hivatkozasok pontositasa.
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20160106 | NMHH észrevételinek atvezetése 2016.02.01 | go1LOK
. . . . . . dr. Barabas
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20160531 Az elDAS és a hazai jogszabalyi kdvetelmények atvezetése 2016.05.31 Anett
Az elDAS és a hazai jogszabalyi kdvetelmények dr. Barabas
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20160630 atvezetésének pontositasa 2016.06.30 Anett
1.3.6.1.4.1.3556.0.1.20160902 | NMHH észrevételek alapjan tértént médositasok 2016.09.05. dArr']eBttarabas
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20160909 | Tovabbi pontositasok NMHH javaslatai alapjan 2016.09.09. /‘_’\rr']eBtfrabas
Jogszabdlyvaltozasok alkalmazasa
A jelen ASZF verzidval egy idSben kdzzétett Uj Szolgaltatasi dr. Fehér
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20170301 Rendek és Szolgaltatasi szabalyzatok alapjan feliilvizsgalt 2017.04.28. | Zsofia
és moddositott tartalom. Szabé Zoltan
A dokumentum Uj szerkezetet kapott.
A MATRIX Vizsgalo, Ellen6rzd és Tanusitéd Kft. altal végzett
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20170515 megfeleléségértékelési eljaras soran tett észrevételek 2017.06.19 Szabé Zoltan
alapjan pontositott és kiegészitett verzio
A jelen ASZF altal lehet6vé tett esetben a standard dr. Fehér
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20181127 szolgaltatasi szerz6dések megkdtési madjanak valtozasa | 2018.12.26. | Zsdfia
miatt szikséges modositasok atvezetése. Szabé Zoltan
ASZF kiegészitése az adatfeldolgozasra vonatkozd
rendelkezésekkel, NETLOCK mobilalkalmazas
hasznalatanak feltételeivel, a szolgaltatasi szerz6dés A
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20201216 megkotésének Uj moddjaval, tovabba egyéb pontositasok, 2020.12.18. | dr. Kali Déra
szolgdltatasi szabdlyzatok és rendek elnevezésének
pontositasa.
Az ASZF kiegészitése a ,,NETLOCK" felhészolgéltatés 2021.09.27. Kévari-Szabd
keretében  kiadott személyes alairdé tanusitvanyok Zoltan
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20210827 felhasznalasi feltételeivel, online SSL tanusitvanyokra
vonatkozo feltételek rogzitése, adatfeldolgozasi hatardé
pontositasa.
Kiegészités a ,Napldallomanyok megbérzése” és a ,Javasolt | 2021.12.16. | NL
1.3.6.1.4.1.3555.1.1.1.0.211216 eljaras a tanusitvanyallapot ellenérzésére” fejezetekkel Compliance
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Az ASZF 1.2. pontban fax szam torlésre keriilt, a pont 2023.03.15. | NL
kiegészitésre kerlilt tovabba a megfeleléségi vizsgalatokkal; Compliance
1.3 pontban meghatarozott Fogalmak fejezetben; 2.1., 2.2.2.,
2.4 fejezetek kiegészitése terminoldgiai pontositassal; a 3.3
pontban a Szolgaltatasok rendelkezésre allasa feltlintetése;
4.3. pont Szolgaltatasi szerzédés felmondasa kiegészitése; 5.
pontban szdvegezés pontositasa; 9., 11.2, 11.3, pontok
hivatkozasok frissitése javitasa

1.3.6.1.4.1.3555.1.1.1.0.230315

3 Szolgaltatasok

Jelen ASZF Szolgéltaté szolgaltatasaival kapcsolatos szerzddési feltételeket tartalmazza. Az
egyes szolgaltatasokrol a Szolgaltatd a weboldalan koézdl bdvebb leirast. Az egyes
szolgaltatasokra vonatkozo részletes eljarasi és mikodési szabalyokat az adott szolgaltatasra
vonatkoz6 Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza, mely jelen ASZF mellékletét képezi.

Szolgaltatd jogosult szolgaltatasainak, szolgaltatdscsomagjainak egyoldali médositasara, a 2.4
pontban foglaltak betartasaval.

3.1 Szolgaltatascsomagok

Szolgaltatdé a szolgaltatasokat és az igénybevételikhdéz szikséges egyes eszkdozoket
szolgaltatascsomag keretében is nyujthatja.

Amennyiben egy szolgaltatascsomag keretén bellil Szolgaltatdé egy szamitdégépes program
hasznalatat is biztositia Ugyfél részére, akkor annak igénybevétele a végfelhasznaloi
licencszerz6désben meghatarozott feltételekkel lehetséges.

Ha a Szolgaltaté az Ugyfél szamara kartyaolvaso ligyféleszkdzt is biztosit, azt ugy vallalja, hogy
annak rendeltetésszerli hasznalata soran bekdvetkezett meghibasodasa esetén az eszkozt jelen
szerz6dés idétartama alatt téritésmentesen cseréli azonos, vagy az Ugyféllel egyeztetett masik
tipusu eszkozre. Az eszkdzok dijai kdzotti esetleges kiilonbséget az Ugyfél kdteles megfizetni. Ha
az Ugyféleszkdz cseréjére mas okbol van sziikség — kiléndsen elvesztés esetén — Szolgaltato a
mindenkori Arlistaban feltiintetett dij ellenében pétolja azt.

A szolgaltatascsomagokrol és a hozzajuk kapcsolddd kilon feltételekrél Szolgaltatd weboldalan
(lasd 1.2) ad részletes felvilagositast

3.2 Szolgaltatasok igénybevételének technikai feltételei

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez megfelel szoftver, és ennek
futtatasara alkalmas szamitastechnikai eszkdz, illetve egyes szolgaltatasok esetében kriptografiai
eszkdz szukséges.

A megfelel6 szamitastechnikai eszkdzzel Ugyfélnek kell rendelkeznie a szolgaltatasok
igénybevételéhez.

Egyes szolgaltatasokhoz kapcsoléddéan Szolgaltatd szoftver- és kriptografiai hardvereszk6zoket
is biztosit Ugyfelei részére. Ezen esetekben az eszkdzok hasznalatbevételéhez Szolgaltato a
weboldalan vagy telefonon (lasd Ugyfélszolgalat) nyuijt technikai tAmogatast.

Azon hardver és szoftvereszkdzok tekintetében, melyeket nem Szolgaltaté biztosit, technikai
tamogatas nem kérhetd.
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3.3 Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

3.3.1. A Szolgaltato altal nyujtott mindsitett tanusitvany szolgaltatason belul a végfelhasznaldi
tanusitvanyok visszavonasanak és felfliggesztésének igénylését és a visszavonasi
nyilvantartasok  elérhetéségét Szolgaltatdé a  Szolgaltatasi Szabalyzat  Mindsitett
Tanusitvanyszolgaltatasokra 4.10.2. pontja szerint biztositja.

3.3.2. A Szolgaltaté altal nyujtott ,nem mindsitett” tanusitvany szolgaltatason belll a
végfelhasznaléi tanusitvanyok visszavonasanak és felfliggesztésének igénylését és a
visszavonasi nyilvantartasok elérhet6ségét Szolgaltatoé a Szolgaltatasi Szabalyzat Nem Mindsitett
Tanusitvanyszolgaltatasokra 4.10.2. pontja szerint biztositja.

3.3.3. A Szolgaltaté altal nyujtott id6bélyegzé szolgaltatasanak elérhetéségét Szolgaltatd a
Szolgaltatasi Szabalyzat Minésitett Id8bélyeg-szolgaltatasra 4.2. pontja szerint biztositja.

3.3.4. A Szolgaltato altal nyujtott archivalasi szolgaltatas elérhetéségét Szolgaltaté a Szolgaltatasi
Szabalyzat Minésitett Archivalasszolgaltatasra 4.3. pontja szerint biztositja.

3.3.5. A Szolgaltaté &ltal nyujtott Nem elDAS Tanusitvanyszolgaltatdsokra a szolgaltatas
elérhetéségét a Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szabalyzat Nem elDAS Tanusitvanyszolgaltatasokra
4.10.2. pontja szerint biztositja.

4  Szolgaltatasi szerz6dés

A szolgaltatasok igénybevételére Felek kdzott szolgaltatasi szerzédés kerll megkotésre, melynek
célja, hogy definialja milyen szolgaltatas(ok) nyujtasara és igénybevételére kerll sor, milyen
paraméterekkel és feltételekkel. Felek kozott létrejohetnek

e standard szolgaltatasi szerz6dések, melyek egységes szdvegezéssel, valamint
szolgaltato Arlistaja és egyéb nyilvanos tajékoztatasa szerinti standard paraméterekkel és
feltételekkel érhetéek el, és

e egyedi szolgaltatasi szerz6dések, melyeket Szolgaltaté Ugyfél igényei alapjan egyedileg
szdvegez meg. Az ilyen egyedi szolgaltatasi szerzédések jelen ASZF-tél eltérd
rendelkezéseket is tartalmazhatnak, mely esetekben a szolgaltatasi szerz6dés az
iranyado.

A szolgaltatasi szerz8dés targyara vonatkozé Szolgaltatasi Rend és Szolgaltatasi Szabalyzat
el6irasaitol egyik esetben sem lehet eltérni.

A szolgaltatasi szerzédés mellékletét képezi jelen ASZF, az adott szolgaltatasra vonatkozd
Szolgaltatasi Szabalyzat és Szolgaltatasi Rend, az Arlista.

A szolgaltatasi szerz6dés és mellékletei kozti esetleges ellentmondas esetén a szolgaltatasi
szerz6deés az iranyado.

Az ASZF és a Szolgaltatasi Szabalyzat vagy a Szolgaltatasi Rend kozti ellentmondas esetén a
Szolgaltatasi Szabalyzat vagy a Szolgaltatasi Rend az iranyado.

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dések megkotése egyedi eljarasok keretében torténik.

Egy szolgaltatasi szerz6dés egyszerre tobb szolgaltatas igénybevételére is vonatkozhat.
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4.1

A Standard szolgaltatasi szerz6dés megkotése

A szolgaltatasi szerz6deés megkédtésére a szolgaltatasigénylés soran kerll sor (lasd 5. fejezet). A
szolgaltatasi szerz6dés megkotésére az alabbi médokon kertilhet sor:

a)

b)

Az Ugyfél a Szolgaltato altal adott szolgaltatasra, az igénylés adatai alapjan elkészitett
szolgaltatasi szerzdédést alairja, majd azt a Szolgaltatasi Szabalyzat el6irasai alapjan
eredeti vagy masolati papir vagy elektronikus példanyban Szolgaltatd részére eljuttatja. A
szolgaltatasi szerz6dést az Igénylének és - amennyiben eltér - El6fizetének egyarant ala
kell irni kézi vagy elektronikus alairassal (az elfogadott elektronikus alairasok tekintetében
lasd a Szolgaltatasi Szabalyzat 3.2.3 pontjat).

A szolgaltatasi szerz6dés, a szerz6dés Igényld, illetve Elbfizetd altal alairt példanyanak
Szolgaltatd altal torténd alairasaval jon létre és a szolgaltatasnyujtas Szolgaltato részérdl
torténd megkezdésével vagy elérhetévé tételével és Ugyfél errdl vald értesitésével 1ép
hatalyba. Felek kijelentik, hogy a szolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltatd részérél alairtnak
kell tekinteni akkor is, ha azt a Szolgaltatd részérél alairdsra jogosult legalabb nem
mindsitett (fokozott biztonsagu) elektronikus alairasaval vagy a Szolgaltaté legalabb nem
mindsitett (fokozott biztonsagu) elektronikus bélyegzéjével latja el.

Bizonyos a Szolgaltaté altal meghatarozott esetekben és szolgaltatastipusok
vonatkozasaban a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerz6dés megkotésének
kizardlagos modjaként meghatarozni azt, hogy az Ugyfél a Szolgaltaté altal az adott
szolgaltatasra, az igénylés adatai alapjan elkészitett szolgaltatasi szerz6dést elektronikus
eszk6zon a Szolgaltatd rendszerében checkbox bejeldlésével (pipa elhelyezése a
checkboxban) fogadja el. A jelen 4.1. b.) pontban foglalt médon t6rténd szerzédéskotés
esetében az ASZF, valamint az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasa ugy térténik, hogy az
Ugyfél azt elektronikus eszkdzén a Szolgaltatd rendszerében az ASZF, valamint az
Adatkezelési Tajékoztatd letdltését biztositd linkek utan talalhatd checkboxok
bejelélésével (pipa elhelyezése a checkboxban) elfogadja. A jelen pontban meghatarozott
elektronikus eszkdz lehet a Szolgaltatd — ideértve a Regisztracios és Hitelesitd Egység
egyes funkcidit elvégd Szolgaltatéi Partnert is — altal biztositott vagy az Ugyfél sajat
elektronikus eszkdze is.

Az igénylés adatait annak véglegesitése elétt az Ugyfél az elektronikus eszkézon a
Szolgaltaté rendszerében vagy a Regisziracios és Hitelesitd Egység egyes funkcidit
elvégzd Szolgaltatoi Partner rendszerében ellendrzi és az esetleges adatbeviteli hibakat
azonositja. Adatbeviteli hiba kijavitasat az Ugyfél altal torténé azonositast kdvetéen a
Szolgaltaté vagy a Szolgaltatoi Partner végzi el.

Szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dést annak a rendszerébe torténd megérkezését
kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 48 o6ran belil az Igénylé altal elfogadott
feltételekkel megegyezd tartalommal elektronikusan irasba foglalja, iktatja és Ugyfél
szamara hozzaférhetévé teszi ugy, hogy az Igénylé szamara e-mail utjan elektronikusan
megkuldi.

A ,NETLOCK” felh6szolgaltatas igénybevételéhez a szolgaltatasi szerz8dés megkotésére
az alabbi médon kertil sor:
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Az Ugyfél a szolgéltatas igénybevételéhez elektronikus eszkézén, a Szolgaltatd
rendszerében, kilonallé checkboxok bejeldlésével (pipa elhelyezése a checkboxban)
fogadja el a Szolgaltatdé Szolgaltatasi Szabalyzat Mindsitett Tanusitvanyszolgaltatasra és
Szolgaltatasi Rend Minésitett Tanusitvanyszolgaltatasokra vonatkozé dokumentumait, az
Altalanos Szerzédési Feltételeket, az Adatkezelési Tajékoztatot, a Tajékoztatét a
videdtechnoldgias azonositas feltételeirél, illetve a szolgaltatasi szerz6dést. A jelen
pontban meghatarozott elektronikus eszkéz az Ugyfél sajat elektronikus eszkdze. Az
Ugyfél részére az 4ltala elfogadott Szabalyzatok, a szolgaltatasi szerzédés, az
Adatkezelési Tajékoztatd, valamint az ASZF a tanUsitvany kibocsatasatdl szamitott
legkésdbb 48 6ran belll e-mail atjan megkuldésre kerdil.

Az igénylés adatait annak véglegesitése el6tt az Ugyfél az elektronikus eszkdzon a
Szolgaltaté rendszerében ellenérzi és az esetleges adatbeviteli hibakat azonositja és
javitja. Adatbeviteli hiba kijavitasanak eszkdze a Szolgaltatd Igényléfelllete.

A _NETLOCK” felh6szolgaltatas igénybevételéhez szikséges videodtechnoldgias
azonositas  technikai feltételeit és folyamatat a  Szolgaltatdé  Mindsitett
Tanusitvanyszolgaltatasra vonatkozé Szabalyzata és Rendje rogziti.

Szolgaltaté a szolgaltatasigénylés elfogadasaval kijelenti, hogy rendelkezik a
szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges személyi és targyi feltételekkel, valamint a
szolgaltatasok megfelelnek a hatalyos el6irasoknak.

A 4.1.b.) és c¢) pontja szerinti szerz6déskotési mod esetén alkalmazandé kézés szabalyok:

A szolgaltatdsi szerz6dés e-mail dtjan torténé megkildése a megrendelés
visszaigazolasanak minésul. A szolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltato altal a fentiek szerint
torténd irasba foglalassal jon létre és a szolgaltatasnyujtas Szolgaltatd részérdl térténd
megkezdésével vagy elérhetévé tételével és Ugyfél errél valo értesitésével vagy —
amennyiben az késébbi — a szolgaltatasi szerzédés Ugyfél részére fentiek szerint térténé
hozzaférhetévé tétel napjan l1ép hatalyba.

Amennyiben az Igényl6 és az Elbfizetd személye egymastdl eltér, a szolgaltatasi
szerz6dés jelen 4.1. c¢.) pontban foglalt modon térténd létrejottéhez az Igényldének a
szolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd hatalyos, teljes bizonyité erejl
maganokiratba foglalt meghatalmazassal kell rendelkeznie. A 4.1. b.) c.) pont szerint
létrejott szolgaltatasi szerz6dés — annak Szolgaltatd részérdl torténd elektronikus irasba
foglalasa ellenére - nem minGsul irasbeli szerz8désnek, a szerzddés iktatasra kerul. A
szolgaltatasi szerz6dés az Igénylé szamara az e-mail utjan torténd hozzaférhetbvé tételt
kdvetben egyéb uton nem hozzaférhetd.

A szolgaltatasi szerz6dést magyar nyelven lehetséges megkaotni.

4.2 Szolgaltatasi szerz6dés hatalya

A szolgaltatasi szerzddés a szolgaltatas tipusatol fuggben hatarozott vagy hatarozatlan idére johet
létre.
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4.3 Szolgaltatasi szerz6dés felmondasa

A hatarozatlan ideji szolgaltatasi szerz6dést barmelyik fél a masik félhez intézett egyoldalu
irasbeli nyilatkozattal 30 napos felmondasi idével jogosult felmondani. A felek rendes
felmondasnak tekintik a 2.3. pontban az Ugyfelek részére biztositott rendes felmondasi jog
gyakorlasat is.

A hatarozott idejli szolgaltatasi szerz8dés rendes felmondassal nem sztintetheté meg, azonban a
2.3. pontban, valamint a 8.1.4 pontban az Ugyfelek részére biztositott rendes felmondasi jog a
hatarozott idejl szolgaltatasi szerzdés tekintetében is alkalmazhato.

Amennyiben a Szolgaltatoval szerz6d6 fél Fogyasztonak minésul a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
20. §-aban meghatarozott felmondasi jog illeti meg.

Az alairasi szolgaltatast és az annak részeként igényelt tanusitvany-, idébélyegz6- és archivalasi
szolgaltatasokat Szolgaltatd rendes felmondassal felmondhatja, a kapcsol6édé Alairdi
partnerszerz6dés lejarata esetén, annak lejarati idejével, amennyiben azok egy Al4iroi
partnerszerz8déshez kapcsolédoan kerlltek megkotésre.

A szolgaltatasi szerzédés rendkivili felmondassal a masik Fél sulyos szerz6désszegése esetén
(lasd 4.5) mondhatd fel azonnali hatallyal - a szerz6désszegésbél szarmazé egyéb igények
fenntartasa mellett -, irasban, indoklassal a masik félhez intézett egyoldalu nyilatkozattal a Ptk.
szabalyai szerint, amely a felmondas kézhezvételének napjan hatalyosul.

A gazdasagi korlatozé intézkedésekre (,szankciokra”) vonatkozé nemzetkdzi egyezmények,
jogszabalyok, szabalyozasok és mas egyéb aktusok alkalmazasa kotelez6 és alapvetd
fontossagu része a Szolgaltatdé miikddésének. Szolgaltaté igy jogosult barmikor, sajat dontési
jogkorében akként hatarozni, hogy nem létesit és tart fent olyan természetes személy vagy jogi
személy felekkel szerz6déses kapcsolatot, aki vagy amely hazai vagy nemzetkozi korlatozo listan
szerepel vagy barmely nemzetkdzi egyezmény, jogszabdly, szabalyozas, Eurépai Unid
intézményei altal megalkotott els6dleges vagy masodlagos jog altal tiltott szerz6déses vagy
ugyfélkapcsolatnak mindsul és igy szankciok hatalya alatt all.

A fenti rendelkezésekre figyelemmel, a szolgaltatasokra iranyuld szerz6déseket a Szolgaltatd
jogosult azonnali hatéllyal irasban, a masik félhez intézett egyoldalu nyilatkozattal felmondani,
amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a vele szerz8d6 fél barmely korlatozo lista (igy
klléndésen az alabbiakban felsoroltak) valamelyikén szerepel vagy a Szolgaltatd és a vele
szerz6doé fél kozotti jogviszony barmely nemzetkézi egyezmény, jogszabaly, szabalyozas, illetve
az Eurdpai Unio intézményei altal megalkotott els6dleges vagy masodlagos jog altal tiltott
szerz6déses vagy ugyfélkapcsolatnak minésul vagy a Szolgaltatéval szerz6dd fél szankcio
hatalya alatt all:

i. Az Egyesult Nemzetek Biztonsagi Tanacsanak korlatozo listaja

ii. Az Eurépai Unid szankcios listaja

iil. Az Egyesiilt Allamok Kiilféldi Eszkézoket Ellenérzé Hivatala (OFAC) altal kezelt
Korlatozé lista, mely magaban foglalja Specialisan Kijeldlt és a Tiltott Személyeket
(SDN) is.

A szerz6dés felmondasa minden esetben kizarolag irasban kezdeményezhetd, ami elektronikus
forma esetén legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aléiras/bélyegzé altal torténd hitelesitést
jelent.
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A Szerz6dés felmondasa egyben a szerz6déshez tartozéan kiadott tanusitvanyok iranti
visszavonasi kérelemnek is tekintendd.

Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés Uzleti egyedi szerzddés alapjan jott Iétre, a felmondasi
feltételekre az Uzleti egyedi szerz6dés rendelkezései iranyadoak.

Szolgaltaté dij visszatéritési politikajat lasd a Szolgaltatasi Szabalyzat 9.1.5 fejezetében.

A Szolgaltaté jogosult megtagadni, korlatozni, vagy megszintetni az alairasi szolgaltatasra vagy
az igényelt tanusitvany-, idébélyegzd- és archivalasi szolgaltatasokra iranyuld szerzédésben
rogzitett kotelezettségei teljesitését és az altala nydjtandd szolgaltatas nyujtasat — és emellett
valasztasa szerint jogosult a szerzédést az Ugyfél részérdl tortént szerzédésszegés
jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett azonnali hatéllyal felmondani —, amennyiben az

Ugyfeél

akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté altal nydjtando szolgaltatas biztonsagat;
a Szolgaltaté altal nyljtando szolgaltatast a szerz6désekben (ideértve a standard és
egyedi szolgaltatasi szerz6déseket is), jogszabalyokban, szabvanyokban, a jelen
altalanos szerz6déses feltételekben, vagy a Szolgaltatdé mindenkori Szolgaltatasi
Szabalyzataban, Szolgaltatasi Rendjében, illetve a NETLOCK SIGN Rendelkezésre
Allasi Szabalyzataban régzitett rendelkezéseket sérté médon hasznalja;

a szolgaltatast olyan médon veszi igénybe, hogy annak kbévetkeztében a szolgaltatast,
annak kapacitasat vagy annak minéségét barmilyen modon befolyasolja, ideértve azt
az esetet is, ha a Szolgaltaté a jelen pontban rogzitett magatartas kovetkezményeként
nem lenne képes a Szolgaltatd mas szerzddéses partnereivel szemben fennallé
kotelezettségét teljesiteni;

a szolgaltatas hasznalatdhoz szikséges és a Szolgaltatd altal a rendelkezésére
bocsatott barmilyen eszkézt vagy szoftvert a jelen szerz6désben foglaltaktél eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, atdolgozza, hasznalja vagy ahhoz jogosulatlanul barmilyen
eszkozt kapcesol;

a szolgaltatast az el6re kalkulalt kereteket jelentésen tullépve, hirtelen megndvekedett
és el6ére nem jovahagyott médon hasznalja, amely a rendszer tulterhelését okozhatja.

4.4 Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés, amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg megszinik:

a hatarozott id6 elteltével;

Ugyfél vagy Szolgéltaté (jelen ASZF szerint torténd) rendes, vagy rendkiviili
felmondasaval;

Ugyfél halalaval vagy jogutod nélkiili megsziinésével, azonnali hatallyal;

Szolgaltaté szerzddés szerinti szolgaltatasainak befejezésével, illetve Szolgaltatéd
megszlinésével (lasd a Szolgaltatasi szabalyzat 5.8 fejezetét);

Felek kdzds irasbeli megegyezésével, annak feltételei szerint.
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4.5 A sulyos szerz6désszeges esetei

A szolgaltatasi szerz8dés sulyos szerz6désszegésének szamit, ha barmely Fél a szolgaltatasi
szerzédésben, az ASZF-ben vagy a Szolgaltatasi szabalyzatban meghatarozott kételezettségeit
nem vagy nem szerzddésszerlien teljesiti. llyen érdeksérelem tébbek kdzott, de nem kizarélag,
ha

Ugyfél altal szolgaltatott adatok nem felelnek meg a valésagnak;
El6fizetdé a dijfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd irasbeli felszdlitdsara, az oftt
meghatarozott pothataridére sem tesz eleget;
Ugyfél veszélyezteti a Szolgaltatasok biztonsagat vagy rendelkezésre allasat;
Barmely fél részérdl a titoktartasi kdtelezettség megszegése;
Barmely Féllel szemben joger6s hatarozat alapjan felszamolasi, illetve végelszamolasi
eljaras indul, és ezaltal a teljesitése veszélybe kerdl;
Ugyfél altal 6. pont szerinti tiltott hasznalat;
Barmely Fél jelen ASZF-ben, a Szolgaltatasi Szerzédésben, a Szolgaltatasi
Szabalyzatban, meghatarozott kdtelezettségeit nem vagy nem szerzédésszerien teljesiti,
és az igy keletkezb érdeksérelmet a masik Fél irasbeli felszélitasara, az ott meghatarozott
pothataridére sem orvosolja.
Szolgaltatd kizardlag azon kotelezettségszegés tekintetében koteles péthataridét biztositani a
szerz6d6 fél szamara, amennyiben a kotelezettségszegés orvosolhato.

Nem orvosolhatd kotelezettségszegés esetén, tovabba, ha az orvosolhatd kotelezettségszegés
esetére kikotott pothataridd eredményteleniil telik el, ugy a Szolgaltaté a jelen ASZF 4.3.
pontjaban meghatarozott rendkivili felmondassal élhet.

4.6 A szolgaltatasi szerz6dés modositasa

A szolgaltatasi szerz6dést Felek k6z6s megegyezéssel mddosithatjak.

El6fizeté vagy jogutddja (az eredeti Eléfizetd személyében bekdvetkezett valtozas esetén) - a
tanusitvanyszolgaltatas kivételével - jogosult atirast kezdeményezni. Az atirast a Szolgaltato
akkor tagadhatja meg, ha az Uj eléfizetd nem felel meg a szolgaltatasi szerzé6désben, az ASZF-
ben, illetve a relevans Szolgaltatasi Szabalyzatban foglalt feltételeinek.

4.7 Weboldal-hitelesit6 online SSL tanusitvany

Amennyiben Ugyfelink online SSL tanusitvanyt szeretne igényelni, ugy a tanusitvany
megrendelési folyamata a weboldalra torténd regisztraciobdl és a domain adatok megadasabdl,
illetve a jelen ASZF elfogadasabol all.

Szolgéltaté rogziti, hogy az online SSL-re vonatkozo szerzédéses jogviszony az Ugyfél
regisztraciojaval és az ASZF elfogadasaval jon létre.

5 Szolgaltatasok igénylése és fizetése

Szolgaltaté Szolgaltatasainak igénylése Szolgaltatoé 1.2. pontban meghatarozott weboldalan vagy
Mobilalkalmazédsa utjan vagy a Szolgédltatd &ltal meghatarozott szolgéaltatasok esetében a
Szolgaltaté Kihelyezett Regisztracios Egységénél személyes jelenlét Otjan lehetséges.
Amennyiben Ugyféinek olyan egyedi igényei vannak, melyek Szolgaltaté igénylési fellletei szerint
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nem igényelheték, akkor az Szolgaltaté Ugyfélszolgalata és kereskedelmi részlege is
rendelkezésre all az igények megvizsgalasara és lehetség szerint az igénylés egyedi eljarasban
valo elkészitésére.

A kulonboz6 Szolgaltatasok igénylésével kapcsolatban lasd a Szolgaltatasi Szabalyzatot, valamint
Szolgaltaté tgyféltajekoztatasat is.

Ugyfélnek — a szolgaltatas igénybevétele elétt — rendelkeznie kell, illetve meg kell felelnie a
Szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges, az egyes szolgaltatdsokra a Szolgaltatasi
Szabalyzatban meghatarozott feltételekkel, feltételeknek.

5.1 Id6szaki szolgaltatasok igénylése

Tanusitvanyszolgaltatas igénybevétele minden Uj tanusitvany igénylése esetén (kezdeti és kovetd
igénylések esetén, annak madjatél flggetlenll) egy Uj Szolgaltatasi szerz8dés keretében
torténhet, kivéve, ha El6éfizetd olyan egyedi szerzdédést kotott Szolgaltatéval, amely tébb
tanusitvany kibocsatasat is magaban foglalja, s abban az egyes tanusitvanyokra vonatkozé kilon
szolgaltatasi szerz6dések Eléfizetével torténd megkotésétdl eltekintettek a Felek.

Egyéb |dbszaki szolgaltatasok esetén, amennyiben a Felek k6zo6tt az adott szolgaltatasra
hatarozott vagy hatarozatlan idejli szolgaltatasi szerz6dés él, akkor Ugyfélnek lehetésége van
annak keretén belll ujabb igénylést leadni Szolgaltaté arlistajaban szereplé Dijcsomagra vagy U
szolgaltatasi szerz6dés megkotését kezdeményezni. llyen esetben Szolgaltaté dontése, hogy az
igénylést a létez6 vagy az uj szerz6dés keretein belll fogadja-e be.

Egyes szolgaltatasok igénylése egyittesen is megvaldsulhat, kizarélag ezekben az esetekben

e Az alairasi szolgaltatdsra vonatkozé igénylés egyuttal tanudsitvanyszolgaltatasra
vonatkoz6 igénylést is jelent, valamint rendelkezni kell arrdl, hogy id6bélyegz6 és
archivalasi szolgaltatasra is vonatkozik-e.

e Szolgaltatdscsomagok igénylése egyilttesen vonatkozik tanusitvany- és idébélyegzé
szolgaltatasokra.

Az egyuttesen igényelhetd szolgaltatdsokat a Szolgaltatdé az 1.2. pontban meghatarozott
weblapjan teszi k6zzé.

Szolgaltaté a beérkezd igényléseket nyilvantartasba veszi, s 15 napon belll a kdvetkez6képpen
reagalhat rajuk:

igénylés elfogadasa €16 szolgaltatas keretén beldl,

igénylés elfogadasa Uj szolgaltatas keretén bell,

Ugyfél felszdlitasa hianypotliasra, pontositasra,

Igénylés visszautasitasa, amennyiben Ugyfél a hianypotlasi, pontositasi felszolitasnak 15
napon belll nem tesz eleget, vagy ha a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa van, vagy
amennyiben a Szolgaltatasi szerzédésben, az ASZF-ben, illetve a Szolgaltatasi
Szabalyzatban foglaltaknak Ugyfél nem tud eleget tenni.

Amennyiben a Szolgaltaté a hozza beérkezett Igénylésre 15 napon belll nem reagal, az az
Igénylés visszautasitasanak tekintendé.
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A tanusitvanyszolgaltatas tgyfél altali elffogadasa tekintetében lasd a Szolgaltatasi Szabalyzat
4.4.1 pontjat.

5.2 Opcionalis és egyeéb szolgaltatasok igenylése

Az opcionalis szolgaltatasok igénybevételére Felek kulon szerzédést nem kotnek, ezeket az
idészaki szolgaltatasokra vonatkozo szolgaltatasi szerzédés tartalmazza és a jelen ASZF hatalya
ezekre is kiterjed.

Az egyéb szolgaltatasok igénylése az egyes id6szaki szolgaltatasok igénylésével egyidejiileg
vagy attdl figgetlenil is megvaldsulhat, a szolgaltatas jellegétél fliggéen.

5.3 Dijak

Szolgaltaté az egyes szolgaltatasok dijazasat az 1.2. pontban meghatarozott weboldalon talalhaté
Arlistaban teszi kozzé. Szolgaltatdé Ugyféllel egyetértésben ettdl eltérs, egyedi arak
meghatarozasara is jogosult, valamint olyan dijazast is alkalmazhat, amelyet csak egyes
Ugyfeleinek tesz elérhetévé (pl. hiiségidé vagy kockazati értékelés alapjan).

A Szolgaltaté jogosult az Arlistat barmikor egyoldaltian médositani. A médositasrél Szolgaltatd
Ugyfeleket a médositott Arlista weboldalon valé kdzzétételével értesiti. A médositott Arlista a
kozzétételtdl szamitott 30. napon Iép hatalyba. Azok az Ugyfelek, akik érintettek a modositasban
és a modositast nem fogadjak el, jogosultak a szolgaltatasi szerz6dést legkésébb a kozzétételtdl
szamitott 30 napon belll azonnali hatéllyal felmondani. A szolgaltatasigénylésekre az igénylések
szolgaltatéhoz valé beérkezésekor hatalyos Arlista vonatkozik.

A Szolgaltaté altal alkalmazott dijak lehetnek:

e Fenntartasi dijak: Az igényelt idészaki szolgaltatas elérhetévé tételétél kezdédéen a
szerzbdés teljes idejére vonatkozdan, a tényleges igénybevételtdl fiiggetlen szolgaltatoi
feladatok végzéséért felszamitott dij.

e Forgalmi dijak: Egy id8szaki szolgaltatas keretén belll a ténylegesen igénybe vett
fogyasztas mennyiség és minésége (pl. Idébélyeg, tarhely) alapjan felszamitott dij.

e Dijcsomagok: Egy id6szaki szolgaltatas adott mennyiségl és mindségi fogyasztasanak
adott id6tartamra szél6 elérhetbvé tételéért, és adott esetben tényleges igénybevételéért
felszamitott dij. Szolgaltatascsomagok esetén tobb kilonb6zé idészaki szolgaltatasra is
vonatkozhat egyuttesen.

e Eseti dijak: Az Ugyfél igénylése alapjan egyszeri alkalommal végzett tevékenység (lasd
opcionalis szolgaltatasok) vagy biztositott eszkdz esetén felszamolt dij.

A dijcsomagokrol bévebben:

A tanusitvanyszolgaltatas kivételével az Id8szaki szolgaltatasok kulonbdzd dijcsomagok
formajaban is - vagy szolgaltatascsomagok esetében ilyen dijcsomagokat tartalmazva -
igényelhetok. Az adott idGszak leteltét kdvetben az igényelt és kifizetett dijcsomagbdl fel nem
hasznalt szolgaltatasok elvesznek, azok a dijcsomag érvényességi idejének lejartat kdvetd
idészakra nem vihetdk at.

Egy dijcsomag érvényességi ideje alatt Ugyfél akkor jogosult dijcsomagot valtani, ha a
dijcsomagvaltas a hatalyos Arlistaban - a dijcsomag vonatkozasaban - elérhetd. A valtas az (j
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dijcsomag igénylésével és dijanak kiegyenlitésével torténhet. Az eredeti dijcsomag mar befizetett
dijanak visszatéritésére Ugyfél nem tarthat igényt.

Amennyiben ugyfél dijcsomagjanak érvényessége lejart és / vagy dijcsomagot nem igényelt,
akkor az igy igénybe vett szolgaltatasokat Szolgaltaté az Arlista szerinti forgalmi dijon szamolja
el.

A dijak tekintetében bévebb tajékoztatast a Szolgaltatasi szabalyzat 9.1. pontja tartalmaz.

5.4 Fizetés és szamlazas

Szolgaltaté az igénylés beérkezését kdvetben jogosult a szolgdltatas fenntartasi dijanak, a
valasztott dijcsomagok dijanak és az adott eseti dijak bekérésére és szamlazasara. A forgalmi
dijak szamlazasara Szolgaltatd a szolgaltatasi id6szak végén vagy akkor jogosult, amennyiben
azok 6sszege az 1000 Ft-ot meghaladja.

Szolgaltaté alapesetben elektronikus szamlat allit ki Ugyfelei részére, amit Ugyfél a
szolgaltatasigényléssel kifejezetten és visszavonhatatlanul elfogad. Szolgaltatd az Ugyfél
kérésére jogosult papir alapu szamla kibocsatasara is.

Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak dijbekérdit és szamlait az Igényld altal erre a célra megadott email
| postacimre tovabbitja. El6fizet6 a Szolgaltato altal kidllitott dijbekérét vagy szamlat annak
kézhezvételétél szamitott 8 napon belll koteles kiegyenliteni személyesen a Szolgaltaté
szamlavezet6 bankjainak barmely magyarorszagi fiokjaban pénztari befizetéssel, vagy banki
atutaldssal a Szolgaltatd megjeldlt bankszamlgjara. Fizetési késedelem esetén Szolgaltatd
jogosult a Ptk. szerinti késedelmi kamat és behajtasi kdltségatalany alkalmazasara.

Amennyiben a szolgaltatas dija a Szolgaltaté szamlajan a fizetési hataridéig nem jelenik meg, és
a Szolgaltato fizetési felszolitasaban meghatarozott hataridé is eredménytelentl telik el, ugy a
Szolgaltatd jogosult az igénylés visszautasitasara vagy a megkezdett szolgaltatas elérésének
azonnali hatéllyal torténé felfliggesztésére. Szolgaltatd a szolgaltatasok aktivalasat dijfizetéshez
koti.

Egyes esetekben az igénylés soran Igénylének lehetésége van online bankkartyas fizetést is
valasztani. Amennyiben a dij kiegyenlitése ezen a mddon torténik Szolgaltaté utdlag pénzigyi
teljesitést nem igényl6 szamlat allit ki. llyen esetekben a fizetési késedelem nem értelmezhetd.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott, vagy tévedésbdl be nem szedett dijakat az altalanos elévilési
hataridén belll kdvetelheti.

Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés Uzleti egyedi szerz6dés alapjan jott l1étre, a dijfizetési és
szamlazasi feltételekre az Uzleti egyedi szerz6dés rendelkezései iranyaddak.

5.5 Szamlareklamacio

Kiallitott szamla sztorn6zasa, adatainak médositasa

Ugyfél minden esetben koteles a szamlan szereplé adatokat ellendrizni és amennyiben eltérést
tapasztal, azt haladéktalanul, de legkésébb a szamla kiallitasatol szamitott 15 naptari napon beldl
jelezni a szamlazas@netlock.hu cimen. A fenti hatarid6 leteltét kovetéen az Uj adattartalomnak
megfeleléen kiallitott szamla kiallitasanak teljes kéltsége (beleértve az dnellendrzés teljes dijat és
koltségét is) a szamla médositasat kezdeményez§ felet terhelheti.

NETLOCK ASZF 34/19


mailto:szamlazas@netlock.hu

OID: 1.3.6.1.4.1.3555.1.1.1.0.230315

Dijbekérore vonatkozé fizetéssel kapcsolatos tudnivalék:

Ugyfél a fizetést megel6z6en koteles ellenérizni a dijbekérén szereplé adatokat, és amennyiben
eltérést tapasztal, azt haladéktalanul, de legkés6ébb 15 napon belll jelezni a
igenylesek@netlock.hu vagy a szamlazas@netlock.hu cimen. Amennyiben a dijbekérd kifizetésre
kerul, akkor az ugynevezett nullas (pénzugyi teljesitést nem igényl6) szamlat mar csak a
dijbekérén szereplé adatokkal allitja ki a Szolgaltatd. Amennyiben az Ugyfél dijbekérére torténd
fizetés utan jelzi a dijbekérén (és a nullas szamlan) szereplé adatok helytelenségét vagy ezt a
dijbekérd kiallitasat koveté 15 napot meghaladodan jelzi, Uj dijbekérét és szamlat nem allit ki a
Szolgaltaté.

6 Szerzdd6 felek jogai és kotelezettségei

6.1 Szolgaltatd kotelezettségei, feleléssége és jogai

Szolgaltaté felel6ssége a szerz6désszegéssel barmely természetes vagy jogi személynek okozott
karokért a jelen pontban foglaltak szerint all fenn.

Nem mindsitett szolgaltatasok esetén a kartéritést igényl6 félnek kell Szolgaltaté szandékossagat
vagy gondatlansagat bizonyitania.

Minésitett szolgaltatasok esetén Szolgaltaté szandékossaga/gondatlansaga vélelmezett
mindaddig, amig Szolgaltaté nem bizonyitja az ellenkezéjét.

Szolgaltaté nem felelés a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo felelésségi korlatozasokat
meghaladd karokért.

Szolgaltaté felel6s a szabalyzatai keretei kd6zott vegzett szolgaltatoi tevékenységekeért, valamint
Regisztracios és Hitelesitd egységének mikodéseéért akkor is, ha egyes funkciokat Szolgaltatoi
Partnerek végeznek.

Szolgaltaté a pénzigyi felelésseégét az alabbiak szerint korlatozza:

Az egyes szolgaltatasok és tanusitvanytipusok tekintetében kilonbdzé felel6sségvallalasi értéket
hataroz meg, amely biztositasi eseményenként (egy vagy tobb azonos okbdl bekdvetkezett,
idében 6sszefliggd karesemény) érvényesithetd. Amennyiben egy adott biztositasi eseményben
tobb Ugyfél, illetve tébb kiildnbdzd szerzédés és azokhoz tartozd tanusitvanyok, idébélyegzdk
vagy allomanyok is érintettek, akkor a kartérités mértéke ugy kerul meghatarozasra az egyes
Ugyfelekkel és szerzédésekkel (tanusitvanyokkal / idébélyegzékkel / allomanyokkal)
Osszefliggésben, hogy az dsszes kartérités a legmagasabb felel6sségvallalasi értéket ne haladja
meg és az adott szolgaltatdshoz, tanusitvanytipushoz tartozd felelésségvallalasi érték is
mindegyik esetben limitalasra keruljon.

A felel6sségvallalasi értékekrdl Szolgaltatd weboldalan nyuijt tajékoztatast.

Szolgaltatd az Ugyféllel szemben az elDAS 13. cikkelye és mogbttes szabalyként a Ptk.
szerz8désszegésért vald felelésségi szabalyai, valamint a 24/2016 BM rendelet 5. §-a szerint
felelds.

Szolgaltaté a vele szerzédéses jogviszonyban nem all6 harmadik féllel (Erintett fél) szemben az
elDAS 13. cikkelye és mogottes szabalyként a Ptk. altalanos felel6sségi szabalya, valamint a
24/2016 BM rendelet 5. §-a szerint felel a Szolgaltatasokkal dsszefliggésben szandékosan vagy
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gondatlansagbdl okozott karért. (A visszavonasi nyilvantartasok mikodtetése kapcsan lasd a
Szolgaltatasi szabalyzat 4.10 pontjat).

Szolgaltatd kartéritési felelésségének fedezetéll felel6sségbiztositassal rendelkezik.

A Szolgaltato kizarja a felelésseéget elmaradt haszonért, bevételkieséseért, kdltségmegtakaritasért,
harmadik felek tekintetében felléepd késedelmekért, vagyoni €s nem vagyoni, vagy kozvetett
karokért, kivéve a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosité szerz6désszegésért valo felelésséget.

Szolgaltatd jogosult

e Ugyféladatok kezelésére a Szolgaltatasi szabalyzat szerint (Iasd 9.3 és 9.4 fejezet);

e Ugyfelet referenciaként megnevezni, feltéve, hogy a Szolgaltatasi Szerzédés vagy Ugyfél
irasban nem rendelkezik ettdl eltéré modon;

e megtagadni vagy korlatozni a Szolgaltatasok nyujtasat Ugyfél sulyos szerzédésszegése
esetén, az érdeksérelem teljes kor orvoslasaig, illetve a szerzédés felmondasaig.

A jogok és kotelezettségek, valamint a felel8sség tekintetében egyebekben a Szolgaltatasi
Szabalyzat az iranyadé.

6.2 Ugyfelek kotelezettségei, feleléssége és jogai

Ugyfelek jogosultak a szolgaltatasi szerzédésiik szerinti szolgaltatasok igénybevételére, az ASZF-
nek, illetve a Szolgaltatasi Szabalyzatnak megfeleléen, ha azok dijai hataridére megfizetésre
keriltek.

Az lgényl6 felel6sséggel tartozik:

e azigénylések feldolgozasahoz sziukséges adatok megadasaért és igazolasaért

e a regisztracio és az igénylés soran megadott adatok valddisagaért, pontossagaért és
érvényességéért;

e a személyazonossaganak és az igénylés sordan megadott adatok ellenérzésében vald
egyuttmikodésért - minden téle telhetét megtéve azért, hogy a folyamat a lehetd
leggyorsabban befejezédhessen;

o kibocsatasa utan a tanusitvanyban szerepld adatok ellenérzéséért, eltérés észlelése
esetén pedig a Szolgaltato értesitéséért az eltérésrél;

e az adataiban bekdvetkezett valtozasok haladéktalan bejelentéséért és a tanusitvany
felflggesztésének vagy visszavonasanak igényléséért, illetve a kulcsok hasznalatanak
besziintetéséért;

e a szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatasi Rend és a Szolgaltatasi Szabalyzat,
illetve az ASZF és a Szolgaltatasigénylés szolgaltatasi szerzédés tartalmanak
megismeréséért és elfogadasaért.

A Végfelhasznalé felel6sséqggel tartozik:

e Ugyféleszkdzének, kulcsanak és tanusitvanyanak a szabalyzatoknak megfelelé
felnasznalasaért (lasd a Szolgaltatédsi Rend és Szolgaltatasi Szabalyzat 4.5.1 pontjait);

o Ugyféleszkdzének, kulcsanak és aktivalo adatanak biztonsagos kezeléséért;

e a Szolgaltatd haladéktalan értesitéséért és teljes korli tajékoztatasaért a tanusitvanyhoz
vagy alkalmazasahoz kéthetd vitas Ugyekben a vita jogi utra terelése elétt;
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a szolgaltatdsok jogszabalyokban és jelen szabalyzatban foglaltaknak megfelel$

hasznalataért;

e a tanusitvanyban feltlintetett felhasznalasi célokra, a benne jelzett korlatozasoknak
megfeleld tanusitvanyhasznalatért;

e a teszttanusitvanyokhoz tartozé magankulcsok valddi kotelezettségvallalast nélkilézd,
teszt jellegli alkalmazasaért;

e amennyiben az Végfelhasznalé magankulcsa, Ugyféleszkdze vagy az aktivalé adatok

illetéktelen kézbe keriltek, vagy ezek gyanuja merult fel, Végfelhasznald ezt koteles

haladéktalanul jelezni a Szolgaltatébnak és kezdeményeznie kell a tanusitvany(ok)

felflggesztését vagy visszavonasat, valamint meg Kkell szintetnie a tanudsitvany

hasznalatat.

Az El6fizeto felel6sséggel tartozik:

e a szolgaltatds igénybevétele el6tt Szolgaltatdé szabalyzatainak megismeréséért és
elfogadasaért;

e azigénylés soran megadott adatok valodisagaért, pontossagaért és érvényessegeéért;

e azigénylés soran megadott adatok ellenérzésében valo egyuttmikodésért - minden téle
telhetdét megtéve azért, hogy a folyamat a lehetd leggyorsabban befejezédhessen;

e a tanusitvany modositasat, kulcscseréjét vagy visszavonasat kezdeményezni a
Szolgaltatasi Rend 9.6.3 és 4.9.1 pontjai, illetve jelen szabalyzat 4.7 és 4.8 pontja szerint;

o a Végfelhasznaloi kotelezettségek betartasaért, olyan mértékben, amennyiben azokra
hatassal van

e a Szolgaltatd haladéktalan értesitéséért és teljes korl tajékoztatasaért a tanusitvanyhoz
vagy alkalmazasahoz kothet6 vitas ugyekben;

o Kkoteles biztositani, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziukséges adatokhoz és
eszk6zokhoz illetéktelen szemeélyek ne férhessenek hozz3;

o felel6sséggel tartozik a Végfelhasznaldi kotelezettségek betartasaért, olyan mértékben,
mennyiben azokra hatassal van;

o dijfizetési kotelezettségének eleget tenni.

Amennyiben Ugyfél a szolgéltatasi szerz6dés megszegésével, a szolgaltatasi szerz6désben, az
ASZF-ben, lletve a Szolgaltatdsi Szabalyzatban megfogalmazott kotelezettségeinek
elmulasztasaval, vagy be nem tartasaval kart okoz, ezért a Ptk. szerz6désszegésért valo
felel6sségi szabalyai szerint felel6s.

Az Ugyfelek kotelezettségei és felelssége tekintetében lasd a Szolgéltatasi szabalyzatot,
kildndsen annak 9.6.3 és 4.1.2.2 és 4.9.3.1 fejezetét.

7 ,NETLOCK" FelhGszolgaltatas

7.1 ,NETLOCK” felhészolgaltatas maganceélu hasznalata

Szolgaltaté kijelenti, hogy a ,NETLOCK” felh&szolgaltatdés mindésitett személyes alaird
tanusitvannyal tortén6, a nyilvanos ajanlatokban szerepl§ ingyenes hasznalata kizardlag
magancélra biztositott. A szolgaltatas személyes alair6 tanusitvannyal, Uzletszerzési céllal vagy
jogi vagy gazdasagi szervezet nevében torténd felhasznalasa dijkoteles. Ugyfél tudomasul veszi,
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hogy a szolgéltatas személyes alairé tanusitvannyal, Uzletszerzési céllal torténd felhasznalasa
esetén Szolgaltaté elézetes figyelmeztetést kdvetden jogosult az Ugyfél ingyenes eléfizetését
megsziintetni, mellyel egy idében Ugyfél jogosult a Szolgaltatd altal részére felkinalt (zleti
ajanlatok valamelyikét igénybe venni. Amennyiben Ugyfél nem kivan éIni Szolgaltatd zleti
ajanlatainak valamelyikével, de a szolgaltatas Uzletszerzési célu hasznalataval nem hagy fel,
Szolgaltatdé szintén elbzetes figyelmeztetést kdvetben jogosult a szolgaltatas korlatozasara.
Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben a Szolgaltato ismételt felszolitasat kdvetéen
is tovabb folytatja az Uzletszerzési célu hasznalatot, Szolgaltaté a szerz6dés felmondasara is
jogosult.

7.2 NETLOCK” Mobilalkalmazas

A NETLOCK Mobilalkalmazas hasznélata soran az ASZF-ben foglaltakat a jelen (7.) fejezetben
meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

7.3 Alicencszerz6dés megkotése

A NETLOCK Mobilalkalmazasra vonatkozd licencszerzédés jelen ASZF elfogadasaval jon létre a
Felek kozott.

7.4 A Mobilalkalmazas hasznalatara vonatkozo szabalyok

A Mobilalkalmazas telepitése ingyenes.

Az Alkalmazas telepitése és hasznalata internet hozzaférést igényel. Ugyfél tudomasul veszi,
hogy amennyiben a Mobilalkalmazas letdltésére és telepitésére nem Wi-Fin keresztul kerdl sor,
hanem mobilinternet hasznalataval, gy a Mobilalkalmazas letbltése — eléfizetéstdl fuggben -
tovabbi koltségekkel jarhat. Szolgaltaté az internetkapcsolat esetleges hibaiért felelésséget nem
vallal.

Szolgaltatd nem szavatolja, hogy a Mobilalkalmazas az Ugyfél barmely mobil- vagy szamitogépes
eszk6zén mikodik vagy azon barmely mas alkalmazassal kompatibilis.

7.5 A Mobilalkalmazas felhasznaldjanak jogai és kotelezettsegei

A Mobilalkalmazas felhasznaldja kotelezettséget vallal arra és kizardlagosan felelds azért, hogy

a. a Mobilalkalmazas hasznalata soran pontos és valos adatokat adjon meg;

b. minden, a Mobilalkalmazasra vonatkozé dokumentumot megismer és a benne
foglaltakat betartja;

c. a Mobilalkalmazasba vald belépéshez sziikséges felhasznaldi adatot és jelszot
bizalmasan kezeli;

d. mindenkor a Mobilalkalmazas legfrissebb verzidjat hasznalja;

e. amennyiben mobilkésziléke 3. személynek kerll atadasra — ide nem értve a
mobilkészilés eladasat — az atadas el6tt a Mobilalkalmazasbdl kijelentkezik;
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f. amennyiben mobilkésziléke végérvényesen keril 3. személy birtokaba (pl.
adasvétel), ugy a mobilkésziléken talalhaté Mobilalkalmazast torli;

g. a Mobilalkalmazast csak és kizardlag olyan készulékre telepiti, amelyen az eredeti,
a mobileszkdz gyartdja altal meghatarozott, minden egyéni mdédositastdl mentes
operacios rendszer fut;

h. a mobileszkdz ellopasa, elvesztése esetén a Mobilalkalmazasbdl a webes fellleten
keresztul haladéktalanul kijelentkezik;

i. a Mobilalkalmazast a ra vonatkozé jogszabalyoknak és Szabalyzatoknak
megfeleléen hasznalja.

A fentiek elmulasztasabdl eredd karokért Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A Mobilalkalmazas felhasznaléja jelen ASZF elfogadasaval kotelezi magat arra, hogy a
Mobilalkalmazast csak és kizarolag hivatalos alkalmazas-webaruhazbdl tolti le és megfelel az
alkalmazas-webaruhaz altal meghatarozott kovetelményeknek. Szolgaltaté mindennemi
felelésséget kizar a Mobilalkalmazas nem megfelel6 helyrél valé letoliésébdl eredd esetleges
karokért.

7.6 A Szolgaltato Felel6ssége

A Mobilalkalmazast kinalo webaruhazak tartalmaért Szolgaltaté mindennem felel6sséget kizar.

A Szolgaltaté kizar minden felelbsséget az applikacié jogszabalyba 0tk6zé madodon toérténd
hasznalataért.

A Mobilalkalmazas felhasznaldja jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a
Mobilalkalmazas minéségéért, mas alkalmazasokkal vagy a Mobilalkalmazas felhasznaléja altal
hasznalt eszkdzzel valé kompatibilitdsaért, a Mobilalkalmazas esetleges hianyossagaiért, nem
megfeleld mikodéséért, kartékony szoftverektdl vald mentességéért, esetleges adatveszteségeért,
elmaradt haszon vagy bevételkiesésért a jogszabaly altal megengedett legnagyobb mértékben
felelésségét kizarja.

7.7 Szerzbi jogok

A Mobilalkalmazas a szerzdi jogrol széld 1999. évi LXXVI. térvény és egyéb, a szellemi
alkotasokra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések és nemzetkdzi szerzéi jogi egyezmények
védelme alatt all. A Szolgaltato kijelenti, hogy a Mobilalkalmazas tekintetében jogosult, idében
korlatlan, azaz a szoftver teljes védelmi idejére sz6lo, sajat szervezeti egységén szoftver
licencjogot biztositani a Megrendeld részére.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy harmadik személynek sem a szerz6i jogi védelem ald esé
szoftvertermék, sem egyéb szerzéi alkotas tekintetében nem all fenn olyan joga, amely a
Mobilalkalmazas Felhasznalé jelen ASZF szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza
vagy kizarja.

A Mobilalkalmazas Felhasznalé jelen ASZF alapjan nem kizarélagos és nem korlatlan
felhasznalasi jogot, engedélyt szerez az Alkalmazasra, valamint ezen felhasznalasi joga —
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amennyiben értelmezett — az mobilalkalmazas Uj szoftververzidira is kiterjed. Mobilalkalmazas
Felhasznalé jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy tudomassal bir arrél, hogy felhasznalasi
engedélye nem kizardlagos, korlatozott és masnak, harmadik személyeknek at nem engedhet6,
nem értékesithetd felhasznalasi jog. A felhasznalasi jog nem kizarélagos, mert Szolgaltaté és
Gyarté arra vonatkozéan sajat maga részére is felhasznalasi jogot tart fenn, tovabba harmadik
személyek részére is felhasznalasi engedélyt adhat. A felhasznalasi jog tovabba korlatozott,
figyelemmel arra, hogy a Mobilalkalmazas Felhasznalod részére biztositott felhasznalasi engedély
a tanusitvanyigényléshez szikséges videotechnoldgias azonositascéljara. A Mobilalkalmazas
Felhasznalé a Mobilalkalmazast nem adhatja semmilyen jogcimen masnak a tulajdonaba,
birtokaba, vagy hasznalataba, illetve azzal harmadik személy részére nem értékesithet
szolgaltatasokat.

A Mobilalkalmazas Felhasznald nem jogosult a markakra, szerzdi jogokra, bizalmas jellegre, vagy
mas, oltalmi jogokra vonatkozé utalasokat az Mobilalkalmazasrdl eltavolitani, illetve azokat nem
jogosult médositani.

A Mobilalkalmazas Felhasznal6 felhasznalasi joga kiléndsen nem biztosit a Mobilalkalmazas
Felhasznalo részeére jogot a kdvetkezbkre:

- nem valaszthatja szét az Mobilalkalmazas 6sszetevéit, nem kerllheti meg az
Mobilalkalmazasba épitett, sem a hozza kapcsolodd semelyik technikai védelmi
intézkedést;

- nem fejtheti vissza, nem fordithatja vissza, nem elemezheti, nem hackelheti meg, nem
zsakmanyolhatja ki a Mobilalkalmazas semelyik olyan Osszetevdjét, algoritmusat,
szoftverét, illetve semelyik aspektusat, valamint nem nyerheti vissza, nem médosithatja
ezek forraskodjat;

- nem jogosult a Mobilalkalmazast az eredeti programnyelvrél eltéré programnyelvre atirni;

- nem teheti k6zzé, nem hozhatja nyilvanossagra, nem masolhatja le (kivéve biztonsagi
masolatot képez6 masolast), nem terjesztheti, illetve nem alakithatja, dolgozhatja at az
Mobilalkalmazast kivéve, ha erre a Szolgaltato kifejezetten engedélyt ad;

- nem adhatja bérbe, nem adhatja tartés bérletbe, nem értékesitheti, nem exportalhatja,
nem adhatja semmilyen jogcimen masnak a birtokdba, vagy hasznélatédba a
Mobilalkalmazast a Szolgaltato kifejezett engedélye nélkil;

- ©Onalléan nem hasznalhatja fel, illetve nem hasznosithatja a Mobilalkalmazast semmilyen,
a jelen szerzddésben kifejezetten meg nem nevesitett médon.

A Mobilalkalmazas alapjat képezd technoldgiak, eljarasok, modszerek, az ezekhez fliz6d6
ismeretek, know-how és minden szoftverdokumentacié a Szolgaltaté Uzleti titka, a Szolgaltatot
illeti meg, és a Szolgaltaté ezzel kapcsolatban minden jogat fenntartja, beleértve az azokrdl — akar
jogszerlen vagy jogellenesen — készitett masolatokat és részmasolatokat.

A Szolgaltaté jogosult a Mobilalkalmazés felhasznalasara adott engedélyét visszavonni, ha a
Felhaszndlé a Mobilalkalmazashoz kapcsolddé felhasznalasi jogat megseérti, vagy a felhasznalasi
jogon tulmendéen hasznalja, vagy a hasznédlatot harmadik személy/fél részére a jelen
szerz6désekben meg nem engedett médon atengedi, vagy egyéb médon a Szolgaltaté szerzbi jogat
megseérti. Ez esetben a Szolgaltatd irasban felszdlitta a Felhasznalét a Mobilalkalmazas
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felhasznalasi joganak betartasara, illetve jogsérté magatartas abbahagyasara. Az irasbeli felszélitas
kézhezvételétdl szamitott 5. napon a Szolgaltatd jogosult a Mobilalkalmazas hasznalati jogat
visszavonni, amennyiben a Felhasznal6 a jogsérté magatartast nem szunteti meg.

Ez esetben a Mobilalkalmazas felhasznaldja kdteles a Mobilalkalmazasnak a birtokaba kerdlt
Osszes masolatat és alkotéelemét megsemmisiteni.

8 Naploallomanyok megbrzése

Szolgaltaté szolgaltatasai nyujtasaban résztvevd informatikai rendszerei a jogszabalyi, illetve az
egyes szabvanyokban, el6irasokban meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld, széleskorl
naplozasi tevékenységet folytat a szolgaltatdsok nyujtasara és igénybevételére vonatkozd
miveletek és az ezek soran felhasznalt adatok megérzése érdekében.

A napléallomanyok a velluk kapcsolatba hozhaté tanusitvanyok érvényességének lejartatol
szamitott 10 évig, illetéleg a vellk kapcsolatban felmerult és bejelentett jogvita jogerés lezarasaig
kertlnek megdrzeésre.

A napldzasi eljarasokrél bovebben lasd a vonatkozé szolgaltatasi szabalyzat 5.4-es pontjat.

9 Személyes adatok védelme

Szolgaltaté az altala nyuijtott szolgéltatdsok soran az Ugyfél adatait részben vagy egészben
automatizalt médon kezeli, melyre tekintettel Szolgaltatdo adatkezelési tevékenysége a GDPR
hatalya ala tartozik. Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasok soran a szolgaltatas jellegétol
fuggéen adatkezel6ként és adatfeldolgozoként is eljarhat. A Szolgaltaté adatfeldolgozdként vald
eljarasara a jelen szerz6dés 9.1. pontjaban és az Adatkezelési Tajékoztatdé 5. fejezetében
foglaltak az iranyadok. A Szolgaltatd adatkezelésére vonatkozd szabalyokat egyebekben a
Szolgaltatdé honlapjan kbézzétett mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdé és a vonatkozo
szabalyzat 9.3 és 9.4 pontja tartalmazza.

9.1 Adatfeldolgozasra vonatkozo rendelkezések

Ugyfél a Szolgaltatd altal nyujtott archivalasi, NETLOCK SIGN, illetve ,NETLOCK”
felnészolgaltatas  igénybevétele soran  Adatkezel6vé, mig Szolgaltat6 az Ugyfél
Adatfeldolgozéjava valik.

Ugyfél és Szolgaltatd a jelen pontban foglaltakat a GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerinti jogi
aktusnak tekinti azzal, hogy jelen ASZF egyben Adatfeldolgozasi szerzédés is az Ugyfél és
Szolgaltaté kozott.

Jelen pont hatalya az Ugyfél altal igénybe vett archivalasi, NETLOCK SIGN, illetve ,NETLOCK”
felnészolgaltatas igénybevétele sordan a Szolgaltatd részére atadott/rendszerébe feltdltott,
természetes személy személyes adatat tartalmazo elektronikus dokumentumokra vonatkozik.

9.1.1 Adatfeldolgozdi jogviszony tartalma

A 9.1 pontban felsorolt szolgaltatasok igénybevétele soran az Ugyfél az altala feltoltott
dokumentumok tekintetében Adatkezeld, mig Szolgaltaté Adatfeldolgozéva valik. Szolgaltatd
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ezen szolgaltatasok soran az Ugyfél altal feltdltétt dokumentumokon, illetve az abban szereplé
személyes adatokon — a dokumentumok tarolasan kivul - miveletet nem végez.

Az adatfeldolgozas térgya: a Szolgéltatdé 9.1 pontban foglalt szolgéltatasa soran az Ugyfél altal
feltdltott dokumentum tarolasa.

Az adatfeldolgozéas id6tartama: Az Ugyfél barmely szolgaltatas igénybevétele soran barmikor
jogosult az Aaltala feltoltétt dokumentum torlésére. Szolgaltatéd rogziti, hogy a ,NETLOCK”
felh6szolgaltatas esetében a tarhelyen Iévé dokumentumok 30 naponta torlésre kertlnek.

Erintett személyes adatok: a feltdltdtt dokumentum altal tartalmazott barmely személyes adat.

Erintettek kategérigi: Barmely olyan természetes személy, akinek a személyes adatat az Ugyfél
altal feltoltott dokumentum tartalmazza.

Adatfeldolgozés célja: Archivalas szolgaltatas esetén az adatkezelés célja az Ugyfél ltal feltdltott
dokumentumok hiteles elektronikus formaban térténd tarolasa. A NETLOCK SIGN és a
,NETLOCK” felh8szolgaltatas esetén az adatkezelés célja az Ugyfél altal elektronikusan alairni
kivant dokumentum alairashoz valé feltéltése, valamint annak meghatarozott ideig torténé
letolthet6seégének biztositasa.

9.1.2 Az Adatkezel6 jogai és kotelezettségei

1. Ugyfél jelen Szerzédés keretében kezelt személyes adatokat tartalmazé
dokumentumra vonatkozoan kizarélagos utasitasi joggal rendelkezik Szolgaltato felé.

2. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala adott utasitds a Szolgaltatd
szamara tobbletkoltséggel jar, ugy az Ugyfél azt koteles megtériteni a Szolgaltatd
részére.

3. Ugyfél kotelezi magat arra, hogy az altala adott utasitasok megfelelnek a GDPR-ban

foglaltaknak és egyéb hatalyos relevans jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint,
hogy az Ugyfél utasitasai szerinti adatkezelés nem eredményezheti az adott
Szolgaltatasra vonatkozé barmely Szabalyzat vagy a vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyoknak az Adatfeldolgozé altali megszegését vagy a jelen ASZ-be foglalt
adatfeldolgozoi szerzédésbe foglalt rendelkezések megsértését. Ugyfél tudomasul
veszi, hogy Szolgaltatd az ilyen utasitdsoknak nem koteles eleget tenni.

4. Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy csak és kizarélag olyan
dokumentumot tolt fel Szolgaltaté rendszerébe, amelyet jogszeriien birtokol és amely
kezelésére vonatkozéan a GDPR-nak megfelel6 jogalappal rendelkezik. Amennyiben
Ugyfél jelen kotelezettségét megszegi, gy Szolgaltaté mentesiil a felelésség alol és
Ugyfél az dsszes ebbdl eredd teljes feleldsséget viseli. Ugyfél felelés azért, hogy a
jelen pontban meghatarozottak az adatkezelés teljes id6tartama alatt fennalljanak.

5. Az Ugyfél kételes Szolgaltatot, mint Adatfeldolgozot minden relevans dokumentuman
feltlintetni, ideértve kiléndsen, de nem kizardlagosan Ugyfél adatkezelési
tajékoztatdjat. Szolgaltatd az értesités elmaradasabdl szarmazd érintetti jogok
megsértésével okozott karokért minden felel6sséget kizar.

6. Ugyfél jelen ASZ elfogadasaval kételezi magéat arra, hogy amennyiben az altala
feltéltott dokumentumokkal nem adatkezel6ként, hanem adatfeldolgozoként kezeli,
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ugy a GDPR 28. cikk (2) bekezdése szerinti hozzajarulast koteles az adatkezel6tol
beszerezni. Amennyiben Ugyfél ezen rendelkezést megszegi, Ugy Szolgaltatd
mentesiil a felelésség aldl és az ebbél eredd valamennyi karért Ugyfél felelés.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatot telies mértékben kartalanitani, amennyiben a fentiek
megszegésébdl Szolgaltatot kar éri.

9.1.3 Az Adatfeldolgozo jogai és kotelezettségei

1.

Szolgaltaté koteles a 9.1. pontban meghatarozott tevékenységét a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek, a jelen ASZF-ben foglaltaknak, illetve az Ugyfél
irasbeli utasitasainak megfelel6en végezni.

Amennyiben az Ugyfél barmely utasitdsa a jelen ASZF-ben foglaltakkal, vagy a
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokkal ellentétes vagy azok megszegését
eredményezné, Ugy a Szolgaltatd koteles errél az Ugyfelet haladéktalanul irasban
értesiteni. A Szolgaltatdé az utasitas végrehajtasat kételes mindaddig felfiggeszteni,
ameddig az Ugyfél az utasitasat megerésiti vagy modositja azzal, hogy Szolgaltato
az Ugyfél utasitasanak teljesitését megtagadhatja.

A Szolgaltatd a 9.1 pontban meghatarozott szolgaltatasok keretében kezelt
személyes adatokat semmilyen egyéb célbol nem kezelheti, kivéve, ha az
adatkezelést EU-s vagy azon tagallami jogszabalyok irjak elé, amelyek a
Szolgaltatéra alkalmazanddk. llyen esetben a Szolgaltatdé az adatkezelés
megkezdését megelézden koteles az Ugyfelet az adott jogszabalyi rendelkezésrél
tajékoztatni kivéve, ha a tajékoztatast a jogszabaly fontos k6zérdekbdl megtiltja.
Szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy az adatfeldolgozas teljesitésében kézremikoddéd
személyek irasbeli nyilatkozattal titoktartasi kotelezettséget vallaljanak vagy rajuk
azzal egyenértéki kotelezettség vonatkozzon.

A Szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be a 9.1 pontban meghatarozott szolgaltatasok keretében kezelt
személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy
keruljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd,
megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

Szolgaltatd koteles az Ugyfél rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciot,
amely az Ugyfél GDPR-ban foglalt kételezettségei teljesitéséhez sziikséges —
klléndésen ideértve adatvédelmi hatasvizsgalatok elvégzését -, tovabba amelyek
lehetévé teszik és elésegitik az Ugyfél vagy az altala megbizott mas ellenér altal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

A Szolgéltatd — amennyiben értelmezett - koteles a jogszabalyokban, valamint az
Ugyfél altal meghatarozott cél megsziintével és/vagy a Szolgaltatéd és az Ugyfél kozott
létrejott szerz6désben meghatarozott tevékenység befejezését kdvetben az altala
kezelt személyes adatokat az Ugyfél részére atadni, illetve térolni minden olyan, a
Szolgaltaté altal a 9.1 pontban meghatarozott szolgaltatas keretében kezelt
személyes adatot, amelyek a Szolgaltaté egyéb jogszabalyi kotelezettségének
teljesitéséhez nem sziikségesek. Szolgaltato a térlés/megsemmisités megtorténtét az
Ugyfél felhivasara igazolja (pl. jegyz6konyv atadasa).

Szolgaltatdé az Ugyfél rendelkezésére bocsat minden olyan informéaciot, amely a
GDPR 28. cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz
sziikséges, tovabba amely lehetbvé teszi és elbsegiti az Ugyfél altal vagy az altala
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megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

9.1.4 Adatbiztonsag

A Szolgaltaté koteles a tudomany és technolégia allasa, a megvaldsitas koéltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, kdrilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtani annak érdekében, hogy a jelen
Szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa soran a kockazat mértékének megfeleld
adatbiztonsagot garantalja.

9.1.5 Tovabbi adatfeldolgozo igénybevétele

1.

Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté tovabbi
Adatfeldolgozot vegyen igénybe.

Szolgaltaté koteles az altala igénybe vett Adatfeldolgozéval olyan irasbeli szerzédést
kétni, amely legalabb olyan szigoru kételezettségeket ir eld, mint jelen ASZF-ben
foglaltak, valamint biztositja a GDPR 28. cikkben foglaltak teljestilését és betartasat.
Szolgaltaté a 9.1 pontban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasa soran tovabbi
adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

Amennyiben Szolgaltatd a 9.1 pontban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasa
kapcsan tovabbi adatfeldolgozot venne igénybe, agy arrél Ugyfelet az Adatkezelési
Tajékoztaté modositasaval tajékoztatja. Az Ugyfél a tervezett valtozassal szemben az
értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belll irdsban emelhet kifogast.
Az Ugyfél az altala emelt kifogast indokolni kételes. Amennyiben az Ugyfél kifogasa
indokolt, ugy Szolgaltato ésszeri eréfeszitést tesz annak érdekében, hogy a kifogasolt
tovabbi adatfeldolgozot az Ugyfél adatainak kezelése kapcsan ne alkalmazza.
Amennyiben Szolgaltaté a kifogasolt tovabbi adatfeldolgozot helyettesiteni vagy mas
alternativ. modot az Ugyfélnek ajanlani nem tud, ugy Ugyfél az errél vald
tajékoztatastol szamitott 30 napon bellll a Szolgaltatasi Szerzédést a 4.3 pontban
foglaltak szerint felmondani jogosult.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltaté az altala igénybe vett tovabbi Adatfeldolgozo Altal
végzett tevékenyseégért ugy tartozik felelésséggel, mintha maga jart volna el.

A Szolgaltaté altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozokat a Szolgaltatdo Adatkezelési
Tajékoztatoja tartalmazza.

9.1.6 Erintetti jogok gyakorlasa

1.

Ugyfél, mint Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokra vonatkozoan biztositani
koteles a GDPR 1ll. fejezetében rogzitett érintetti jogokat.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a 9.1 pontban meghatarozott szolgaltatasok specialis
jellege miatt Szolgaltaté nem tudja a dokumentumokban szereplé adatokat toréini,
zarolni vagy helyesbiteni.

Szolgaltatdo és Ugyfél megallapodnak abban, hogy az érintetti jogok gyakorlasa
kapcsan beérkez6é kérelmeket kizarolag Ugyfél valaszolhatja meg, kivéve, ha az
Ugyfél masként rendelkezik.
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Szolgaltaté vallalja, hogy amennyiben az érintetti kérelem Ugyfél helyett a
Szolgaltatéhoz keril megklldésre, ugy a kérelmet érdemi vizsgalat nélkdl
haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil tovabbitja az Ugyfél részére.
Szolgaltatdé - amennyiben az altala nyujtott szolgaltatas kapcsan értelmezett - ugy
koteles Ugyféinek segiteni az érintetti jogok gyakorlasanak biztositasaban az alabbiak
szerint:

a. Szolgaltatdo a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) munkanapon beldl
megvizsgalja, hogy az Ugyfél éltal tovabbitott érintetti kérelem a 9.1 pontban
megjeldlt jogviszonyban teljesithet6-e.

b. Amennyiben az Ugyfél altal megkiildétt kérelem a Szolgaltaté altal teljesithetd, ugy
Szolgaltaté az Ugyfél altal megjeldlt intézkedést a megvizsgalastdl szamitott 8
(nyolc) munkanapon belll teljesiti.

c. Ugyfél kételezi magat arra, hogy nem kéri olyan intézkedés megtételét, amely a
GDPR-ba vagy barmely egyéb magyar adatvédelmi jogszabalyba Utkézne.

d. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben olyan intézkedés megtételét kéri
Szolgaltatétél, amelyet egyébként maga is elvégezhet, ugy Szolgaltatdé az
intézkedés megtételét megtagadhatja.

Ugyfél a kérelmet a dpo@netlock.hu e-mail cimre koteles megkuldeni.

9.1.7 Adatvédelmi incidens

Szolgaltatd, a Felek viszonyat érinté adatvédelmi incidenst - azaz a biztonsag olyan sérilését,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kodzlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi - az arrél valé tudomasszerzését kovetden indokolatlan
késedelem nélkiil kdteles bejelenteni Ugyfélnek.

9.1.8 Adatkezelési tevékenységi nyilvantartas

1.

Szolgaltatd alapjan nyilvantartast vezet az Ugyfél nevében végzett adatkezelési
tevékenységekrél a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti tartalommal.

Amennyiben Ugyfél igényli, agy Szolgaltatd a nyilvantartast elektronikus formaban a
rendelkezésére bocsatja. Ugyfél ez iranti igényét a dpo@netlock.hu e-mail cimen jelezheti
Szolgéltatd felé. Szolgaltatd a nyilvantartas 15 (tizendt) munkanapon belil az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja.

9.1.9 Auditok, vizsgalatok

1.

4.

Felek rogzitik, hogy az Ugyfél sajat maga vagy harmadik fél atjan az altala kijeldlt mas
ellenér jogosult - sajat kdltségén vizsgalatot, illetve auditot lefolytatni arra vonatkozdan,
hogy a Szolgéaltatd, mint Adatfeldolgoz6 a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelben jar-e el.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az audit nem jarhat a Szolgaltatd, mint mindsitett bizalmi
szolgaltatd informatikai rendszereihez, valamint a helyiségeihez valé hozzaféréssel,
valamint a Szolgaltatdé munkavallaléi szamara jelentés tobbletmunkaval.

Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy Szolgaltatd a mindsitett bizalmi vagy biztonsagi
rendszereihez, valamint az azokhoz kapcsolédé informacidokhoz hozzaférést nem biztosit.
Felek megallapodnak abban, hogy az Ugyfél a Szolgaltatét az audit vagy vizsgalat
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lefolytatasardl legalabb 30 munkanappal korabban kételes irasban értesiteni azzal, hogy
a helyszini szemle iranti igényét is jelezni koteles. Felek rogzitik, hogy a helyszini szemlét
a Szolgaltatd munkaidében, azaz 8 — 16 6ra kozott kdteles biztositani azzal, hogy Ugyfél
vallalja, hogy a helyszini szemlét a Szolgaltatd mindennapi tevékenységének
akadalyozasa nélkul igyekszik lefolytatni.

5. Ugyfél tudomasul veszi, hogy az adatvédelmi audit kdltségeit & viseli.

9.1.10 Technikai és szervezési intézkedések

1. Amennyiben Adatfeldolgozénal olyan Uj adatkezelési tevékenyég kerll bevezetésre,
amely az Adatkezel6 nevében kezelt személyes adatokat is érint, ugy Adatfeldolgoz6 az
Uj adatkezelési tevékenység megkezdése elétt legalabb 30 (harminc) nappal korabban
koteles értesiteni Adatkezel6t a bekdvetkezb valtozasrol. Amennyiben az Uj adatkezelési
tevékenység kapcsan adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzése szikséges, ugy
Adatfeldolgozo koételes az Adatkezeld altal lefolytatott adatvédelmi hatasvizsgalat soran
észszerlien elvarhaté médon részt venni és annak sikeres lefolytatdsaban segitséget
nyujtani.

2. Az Adatfeldolgozd koételes megfelelé technikai és szervezési adatvédelmi és biztonsagi
intézkedéseket bevezetni és alkalmazni a személyes adatok biztonsaga és a hozzajuk
f1z6d6 elszamoltathatésag biztositasa érdekében, ideértve a jogosulatlan vagy jogellenes
adatkezeléssel (ideértve, de nem kizarélagosan, a személyes adatok jogosulatlan vagy
jogellenes nyilvanossagra hozatalat, az azokhoz valé jogosulatlan vagy jogellenes
hozzaférést és/vagy a Személyes Adatok jogosulatlan vagy jogellenes megvaltoztatasat),
valamint a személyes adatok véletlen elvesztésével, megsemmisilésével, illetve
sérulésével szembeni védelmet.

10 Javasolt eljaras a tanusitvanyallapot
ellenBrzésére

A Tanusitvanyban foglalt informacidk elfogadasanal és felhasznalasanal szikséges, hogy az
Erintett felek megfeleléen gondosan jarjanak el. igy kiiléndsen javasolt:

o a veégfelhasznaldi tanusitvany érvényességi idejét ellendrizni;

e a végdfelhasznaldi tanusitvanyt hitelesité kodztes Kiadd tanusitvanyanak (szolgaltatoi
tanusitvany) érvényességi idejét ellendrizni;

e a koztes Kiadd tanusitvanyat hitelesité legfelsé szintl gydkér Kiadd tanusitvanyanak
(szolgaltatoi tanusitvany) érvényességi idejét ellenérizni;

o a végfelhasznaldi és szolgaltatéi tanudsitvanyok tanusitvanyallapotat ellenérizni a
tanusitvanyokban hivatkozott CRL vagy OCSP alapu tanusitvanyallapot informaciok
lekérésével.

A tanusitvany akkor tekinthet érvényesnek, ha az ellendrzési id6 (pl. az alairas vagy bélyegzés
ideje) szerinti id6pont a tanusitvany érvényességi idejébe esik, s a tanusitvany allapota ebben az
idépontban érvényes volt, s ugyanezek igazak, az érvényességi lanc minden tanusitvanyara.
Lejart érvényességi idejli tanusitvanyok mdultbeli érvényességének megallapitdsahoz a multbéli
idépontban aktualis visszavonasi lista vagy OCSP vélasz szikséges (ezek pl. egy elektronikus
alairasba vagy bélyegz8be beagyazasra kerlilhetnek a hitelesités idépontjaban).
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A weboldal-hitelesit§ tanusitvanyok érvényességét a weboldal hitelesitésének pillanatara kell
megallapitani.

Az Erintett felek az egyes tanusitvanyok aktudlis allapotardl a visszavonasi igénybevételével
kaphatnak informaciokat. Szolgaltaté weboldalan talalhaté nyilvanos tanusitvanytarakban csak az
aktudlisan érvényes tanusitvanyok keresheték - amennyiben a keresett tanusitvany Igényléje
hozzajarult a tanudsitvany egyes adatainak nyilvanossagra hozatalahoz. A felfliggesztett és
visszavont vagy lejart érvényességi tanusitvanyok a nyilvanos tanusitvanytarban nem érhetdk el.

A tanusitvanyallapot ellenérzésére javasolt eljarasokrél bévebben lasd a vonatkozé szolgaltatasi
szabalyzat 4.9.6-os pontjat, illetve a https://netlock.hu/info/#!/relyingparties oldalon olvashatok.

11 Egyeéb feltételek és tudnivalok

11.1 Kapcsolattartas, panaszkezelés

A Szolgaltaté az Ugyfelekkel torténd kapcsolattartas érdekében Ugyfélszolgalati irodat és
telefonos tgyfélszolgalatot mikddtet az 1.2. pontban meghatarozott megadott elérhetéségekkel.

Az Ugyfélszolgalat a szolgaltatasok igénybevételével és egyéb, a végfelhasznaldi
tanusitvanyokkal kapcsolatos Ugyintézések és eljarasok soran elsésorban kozvetlenll az
Ugyfélnek kildott e-mailek utjan kommunikal Ugyféllel. Emellett az Ugyfélszolgalat telefonon,
faxon és személyesen is megkereshet6.

Telefonon:

Az Ugyfélszolgalati telefonszamon Ugyintézé kizardlag a weboldalan meghirdetett idépontokban
erhet6 el, egyéb idészakokban Uzenet hagyhato.

Ugyfélszolgalati irodaban, személyesen:

Szolgaltaté ugyfélszolgalati irodajaban a weboldalan meghatarozott Ugyfélfogadasi idében
fogadja az Ugyfeleket.

A Szolgaltatd (beleértve a szolgaltatdi partnereket is) tevékenységével kapcsolatos kérdéseket,
kifogasokat és panaszokat e-mailben, telefonon vagy személyesen a Szolgaltatd tgyfélszolgalati
irodajaban fogad.

Barmely vitas kérdés vagy panasz felmeriilése esetén, a vita jogi Utra terelése elétt az Ugyféinek
kdtelessége, az Erintett Félnek vagy barmely harmadik félnek pedig ajanlott a Szolgaltatd
haladéktalan értesitése és teljes kori tajékoztatasa az Gigy minden vonatkozasat érintéen. A felek
vitaikat mindenkor megkisérlik békeés, targyalasos uton rendezni.

Szolgaltaté a panaszokat a bejelentésiiktél szamitott 30 naptari napon belll kivizsgélja, a
kivizsgalas eredményérél pedig - felek eltéré megallapodasat kivéve - e-mailben tajékoztatja a
panasz benyujtéjat. Amennyiben a panasz jellege miatt a kivizsgalas el6re lathatdlag 30 naptari
napnal hosszabb id6t vesz igénybe, errdl a Szolgaltatd kuldn tajékoztatja a panaszbejelentd
Ugyfelet.

A személyesen vagy telefonon tett panasz esetén a Szolgaltato jegyzékdnyvet vesz fel.

A Szolgéltaté a panasz kivizsgalasat kdvetéen - amennyiben értelmezett - a felmerilt hibat a
miszakilag indokolt idén belul elharitja, és mindezen tevékenységekrdl a bejelent6t irasban
tajékoztatja.
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Amennyiben a vélaszt a bejelenté Ugyfél nem fogadja el, akkor egyeztetést kezdeményezhet a
Szolgaltatéval.

Amennyiben Ugyfél és Szolgaltatd kdzotti egyeztetés nem vezet eredményre, akkor az esetleges
birdsagi eljarast megelézéen javasolt Ugyfél szamara a Budapesti Békéltets Testiilethez fordulni.

Jelen ASZF hatalybalépésekor az illetékes szervezetek elérhetéségei a kdvetkezék:
Budapesti Békeéltet6 Testiilet:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal: www.bekeltet.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Osztaly:
Cim: 1056 Budapest, Vaci utca 62-64.

Telefon: +36-1 328 5862

Levelezési cim: 1364 Bp., Pf.: 234

E-mail: budapest@bfkh.gov.hu

11.2 Titoktartasi kotelezettség

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy eltérd megallapodas, illetve szerz8déses rendelkezés
hianyaban a kdzo6ttuk létrejott szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt:

e barmely médon, akar Erintett fél, akar harmadik személy altal tett, tudomasukra jutott,
barmelyen kbzlés, adat, tény és egyéb informacio
o lletve a masik fél részére eljuttatott, illetve az altala megkapott iratok tartalma
vonatkozasaban mindkét Felet titoktartasi kotelezettség terheli, és azokat bizalmas informacioként
kezeli a Szerz6dés fennallasa alatt és azt kdvetben is, id6beli korlatozas nélkul - figyelembe véve
a Szolgaltatasi szabalyzat szerinti kivételeket.

e A titoktartasra vonatkoz6 kotelezettség nem alkalmazandé az alabbi informaciokra:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jévében a fogadd
fél hibajan kivul valnak nyilvanossa (kivéve, ha az a felek kdzotti jogviszonybdl keletkezé
kotelezettség megszegésével torténik), vagy

b) olyan informaciok, melyek olyan harmadik fél altal jutottak jogszerlien a felek tudomasara,
aki azokat maga is jogszerlien szerezte;

c) amelyek bizonyithatéan mar a felek kozti jogviszony létrejottét megel6zéen is ismertek
voltak, vagy

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly, t6zsdei elGiras vagy valamely kormanyzati
szerv vagy egyéb hatosag irja eld, feltéve, hogy az informaciét kiadd fél mindent megtesz
annak érdekében, hogy az ily mdédon kiadott informaciét az informaciot kapd szervezet
bizalmasan kezeli és csak arra a célra hasznalja, amelyre azt kérte.

e) az informacio birtokaban levé személy azt a masik féltdl fuggetlendl szerezte;

f) akozl6 fél a kdzlést irasban engedélyezte vagy jévahagyta.
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A Szolgaltaté a birtokaba jutott bizalmas adatokhoz csak azon munkatarsai szamara ad
hozzaférést, akiknek munkajuk elvégzéséhez ez elengedhetetlen (pl. Regisztracios lgyintézék).

Szolgaltatd az Ugyféladatokat az adott feladat nyujtasahoz szikséges mértékben és céllal
alvallalkozodinak, megbizottainak atadhatja a kévetkez8 esetekben:

o Szolgaltatasnyujtasban valo kdzremiikddés (pl. Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
eszk6zok elballitasa);

e Szamlazas;

o Ugyfél elleni kdvetelés érvényesitése.

A Szolgaltaté az alabbi esetekben fedheti fel a bizalmas adatokat:

o Az EGt. 93. § (5)-(6) bekezdések szerinti kdtelezd6 adatszolgaltatas a bizalmi feligyelet
részére; a Szolgaltaté az adatszolgaltatas soran is biztositja az adatok bizalmassagat,
azok valddisagat és hianytalansagat.

o Bilncselekmények felderitése vagy megel6zése céljabdl, illetbleg nemzetbiztonsagi
érdekbdl kilon toérvényben meghatarozott feltételek teljeslilése esetén a nyomozé hatésag
és/vagy a nemzetbiztonsagi szolgalatok részére az Eit. 90. § (1)-(2) bekezdések szerint.
Az adatatadas tényét a Szolgaltaté rogziti, az adatatadasrdl a Szolgaltatd a jogszabaly
értelmében Ugyfelet nem tajékoztathatja.

¢ Informacidszolgaltatas polgari vagy bintetd peres eljaras keretében, az Eut. 90. § (3)
bekezdés szerint.

e Bizalmi szolgaltatas megsziinése esetén a megszuntetendd szolgaltatassal kapcsolatos
térvényben meghatarozott adatok atadasa az atvevd Szolgaltatd részére az Eut. 88. §
szerint.

A fentiektdl eltekintve egyik szerz6dd fél sem jogosult a Szerzédés teljesitése kapcsan
tudomasara jutott barmely adatot, tényt, informaciot, tervet vagy dokumentumot a masik fél
el6zetes irasbeli hozzgjaruldsa nélkul harmadik személynek atadni - kivéve a Szolgaltatasi
szabalyzatban meghatarozott eseteket.

Felek jelen pont megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelnek.

11.3 Jogvitak esetén alkalmazando eljaras

Amennyiben a vitas kérdés rendezése a 11.1 pont szerinti targyalasos megoldasok egyikével sem
lehetséges, felek birdsagi utra terelhetik az tigyet. Ebben az esetben a felek kdlcséndsen alavetik
magukat a Budapesti Il. és lll. KerUleti Birosag kizarolagos illetékességének.
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