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1 Bevezetés
Jelen dokumentum a NETLOCK Informatikai és Halozatbiztonsagi Szolgaltatdo Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(tovabbiakban Szolgaltatd) Szolgaltatasi Szabalyzatainak kivonata (a tovabbiakban: kivonat) az alabbi bizalmi
szolgéltatdsokhoz:

e mindsitett tanusitvanyszolgaltatas

e mingsitett idobélyeg-szolgaltatas

e mindsitett archivalasszolgaltatas

e nem mindsitett tantisitvanyszolgaltatas

Az egyes bizalmi szolgaltatasokra vonatkozd részletes eljarasi és mitkodési szabalyokat a Szolgaltato adott
szolgaltatasra  vonatkozd  Szolgaltatasi  Szabalyzata, valamint Hitelesitési Rendje tartalmazza (ld.
https://netlock.hu/aktualis-szabalyzatok/)

A kivonat egyesitett formaban tartalmazza a Szolgaltato altal nyujtott bizalmi szolgaltatasokra vonatkozo, az alabbi
el6irasok szerinti tartalmat:
e 24/2016 BM rendelet bizalmi szolgaltatok kivonatra vonatkozd jellemzéen szolgaltatasonként megadott
tartalmi eloirasai
e az ETSI 319 411-1 nem mindsitett és az ETSI 319411-2 mindsitett tanusitvanykiadasra szabvanyok kivonatra
(PDS) vonatkoz6 tartalmi eldirasai
e az ETSI 319421 id6bélyegzés szabvany kivonatra (TDS) vonatkozo tartalmi eldirasai

2 A Szolgaltaté adatai

Név: NETLOCK Informatikai és Halozatbiztonsagi Szolgaltaté Korlatolt
Felelosségti Tarsasag

Egység: NETLOCK Kift.

Székhely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.

Telefon: (1) 437-6655

Fax: (1) 700-2828

Internet cim: netlock.hu

E-mail: info@netlock.hu

Ugyfélfogadas/Nyitva tartasi id6: A Szolgaltato honlapjan feltiintetett idointervallumban

3  Tanusitvany kiadas szolgaltatas
3.1  Tanusitvanyok érvényessége
Az alabbi tablazat tartalmazza az egyes tanusitvanytipusok érvényességét.

Tanusitvan .
Tipus , d Kulcspar hasznalati id6

¢lettartam
Mindsitett alaird, bélyegzé és leafelicbb 2 A Szolgaltato a kulcs élettartamara vonatkozoan korlatot nem
weboldal hitelesitd, EV weboldal ‘ grel allapit meg, de barmikor el6irhatja az 0j kulcs generalasanak a
hitelesito tantsitvany sziikségességét.
Nem mindsitett alairo, bélyegzé és leqfelicbb 2 A Szolgaltato a kulcs élettartamara vonatkozoan korlatot nem
weboldal hitelesité, EV weboldal | , grel allapit meg, de barmikor eldirhatja az uj kulcsgeneralas

. " ;s cv w1, L

hitelesito tantsitvany sziikségességét.
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A 132/2020 Kormanyrendelet
szerinti videotechnologias | legfeljebb 6
azonositassal kiadott mindsitett | honap

személyes alair6 tanusitvany

A Szolgéltato a kulcs élettartamara vonatkozdan korlatot nem
allapit meg, de barmikor eldirhatja az 0j kulcs generalasanak a
sziikségességét.

T legfeljebb 20 e, e .
Szolgaltatoi tantsitvany , A tanusitvany érvényességi idejével megegyezo.
év
leafeliehb 2 A Szolgéltato a kulcs élettartamara vonatkozdan korlatot nem
Teszttanusitvany c grel allapit meg, de barmikor eldirhatja az Uj kulcsgeneralas
\%

sziikségességeét

3.2 A tanusitvanyok felfiiggeszthetdsége, visszavondsa
A tantsitvanyok megfeleld azonositas utan a jogosultak altal felfiiggeszthetok, visszavonhatok, minden tantsitvany
tipusra.

3.3 Tanusitvanyokkal kapcsolatos korlatozasok
A Szolgaltatd nem alkalmaz pénziigyi tranzakcids limitet. A tantsitvanyok alkalmazasi korének korlatozasardl jelen
kivonat 4.2-es alpontjainak Haszndlat, Hasznadlati korlatok része rendelkezik.

3.4 A tanusitvanykiadok elérhetésége
A szolgaltato tantsitvanykiadoi és CRL listai az alabbi oldalon érhetdk el: https://netlock.hu/tanusitvanykiadok/

3.5  Mindsitett tanusitvanyok haszndlatanak biztonsagi javaslatai
A mindsitett bélyegz0 vagy alair6 tanusitvany biztonsagos hasznalatahoz legalabb a kovetkezok betartasa sziikséges:
o akulcstarolo eszkdzét (smart card, NLSIGN fiok) és aktivalo adatat (PIN, jelszo) ne tarolja egyiitt
e a kulcstarolo eszkozét (smart card, NLSIGN fiok) és aktivalo adatat (PIN, jelszd) ne hagyja feliigyelet nélkiil
aktivalt allapotban
o akulcstarold eszkozét (smart card, NLSIGN fiok belépési adatok) és aktivalo adatat (PIN, jelszd) ne ossza meg
massal

3.6 Mindsitett tanusitvanyokhoz hasznalt bizalmi termék
Amennyiben a Szolgaltatd mindsitett alairas vagy bélyegzés 1étrehozasara alkalmas mindsitett tantsitvanyt eszk6zon
generdl az Ugyfél szamra azt QSCD eszkdzre teszi meg.

3.7  Ugyfelek feleléssége és kotelezettségei
Az Igénylo feleldsséggel tartozik:
e azigénylések feldolgozasahoz sziikséges adatok megadasaért és igazolasaért
® aregisztracio és az igénylés soran megadott adatok valodisagaért, pontossagaért és érvényességéért;
e a személyazonossaganak és az igénylés sordn megadott adatok ellendrzésében vald egyiittmiikodésért -
minden tdle telhetét megtéve azért, hogy a folyamat a lehetd leggyorsabban befejez6dhessen;
e kibocsatasa utan a tantsitvanyban szerepld adatok ellendrzéséért, eltérés észlelése esetén pedig a Szolgaltato
értesitéséért az eltérésrol;
e az adataiban bekovetkezett valtozasok haladéktalan bejelentéséért és a tanusitvany felfiiggesztésének vagy
visszavonasanak igényléséért illetve a kulcsok hasznélatanak besziintetéséért;
e a szolgaltatas igénybevétele elétt a Bizalmi Szolgaltatasi Rend és jelen Szolgaltatasi Szabalyzat, illetve az
ASZF és a Szolgéltatasi szerzédés tartalmédnak megismeréséért.
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A Végfelhaszndlo az alabbiakért tartozik feleldsséggel:

Ugyféleszkdzének, kulcsanak és tanusitvanyanak a szabalyzatoknak megfeleld felhasznalasaért;
Ugyféleszkozének, kulcsanak és aktivald adatanak biztonsagos kezeléséért;

a Szolgaltatd haladéktalan értesitéséért és teljes kori tajékoztatasaért a tanusitvanyhoz vagy alkalmazasahoz
kothetd vitas ligyekben a vita jogi ttra terelése elott;

a szolgaltatasok jogszabalyokban és jelen szabalyzatban foglaltaknak megfeleld hasznalataért;

a tanusitvanyban feltlintetett felhasznalasi célokra, a benne jelzett korlatozasoknak megfeleld
tanusitvanyhasznalatért;

a teszttanusitvanyokhoz tartozé magankulcsok valddi kotelezettségvallalast nélkiilozo, teszt jellegii
alkalmazasaért;

amennyiben az Végfelhasznalé magankulcsa, Ugyféleszkdze vagy az aktivald adatok illetéktelen kézbe
kertiltek, vagy ezek gyantja meriilt fel, Végfelhasznalo ezt koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak és
kezdeményeznie kell a tantisitvany(ok) felfliggesztését vagy visszavonasat valamint meg kell sziintetnie a
tanusitvany hasznalatat.

Az Eloéfizeto felelosséggel tartozik:

a szolgaltatas igénybevétele elott Szolgaltatd szabalyzatainak megismeréséért;

az igénylés soran megadott adatok valodisagaért, pontossagaért és érvényességéért;

az igénylés soran megadott adatok ellendrzésében vald egyiittmiikodésért - minden téle telhet6t megtéve azért,
hogy a folyamat a lehetd leggyorsabban befejezddhessen;

a tanusitvany modositasat, kulcscseréjét vagy visszavonasat kezdeményezni a sziikséges esetekben és modon;
a Végfelhasznaldi kotelezettségek betartasaért, olyan mértékben, amennyiben azokra hatassal van

a Szolgaltat6 haladéktalan értesitéséért és teljes korl tjékoztatasaért a tantsitvanyhoz vagy alkalmazasahoz
kothetd vitas ligyekben;

koteles biztositani, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatokhoz és eszk6zokhoz illetéktelen
személyek ne férhessenek hozza;

felelosséggel tartozik a Végfelhasznaloi kotelezettségek betartasaért, olyan mértékben, mennyiben azokra
hatassal van;

dijfizetési kotelezettségének eleget tenni.

3.8 Erintett felek felelGssége
Az Erintett Feleknek a Szolgéltatd altal garantalt biztonsagi szint megtartisihoz sziikséges koriiltekintd eljaras
érdekében tovabba javasolt:

a Szolgaltatas elfogadottsaganak és mindsitett voltanak bizalmi listan valo ellenérzése;

a Szolgaltatoé Bizalmi Szolgaltatasi Rendjében és Szabalyzataban megfogalmazott kvetelmények, eldirasok
betartasa;

megbizhato informatikai kdrnyezet és alkalmazasok hasznalata;

a tanusitvany allapotanak ellenérzése az aktualis CRL vagy OCSP valasz alapjan

a tanusitvany felhasznalasara vonatkozé valamennyi (Szolgaltatd szabalyzataiban valamint a tantsitvanyban
feltiintetett) korlatozas figyelembe vétele.

Az Erintett Felek sajat belatasuk és/vagy szabalyzataik alapjan jogosultak donteni az egyes tanusitvanyok elfogadésarol,

illetve azok felhasznalasi modjarol.

4 Az egyes tanusitvanytipusokhoz kapcsol6dé azonositas és hitelesités
A Szolgaltato elére meghatarozott tipusu tantsitvanyokat bocsat ki, melyeket az alfejezetekben ismertet. Az azonositas
pontos részletei az egyes Szolgaltatdsi Szabalyzatok 3.2-es pontjai tartalmazzak.
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4.1  Teszt tanusitvany kiadasa

A Szolgaltaté barmely tantsitvany tipus és osztaly esetén jogosult teszt tanusitvany kibocsatdsara a tantsitvany
tipusaban foglalt el6irdsok megtartasaval. Teszt tantisitvany esetén a Szolgaltaté minden esetben egyértelmiien jelzi
(minimalisan a CN mezdben feltlintetve), hogy az adott tanusitvany csak és kizarolag tesztelési célra hasznalhato.

4.2 Mindsitett és nem mindsitett tanusitvanyok kiadasa

4.2.1  Mindsitett alairo tanusitvany QSCD vagy RQSCD kulestaroldssal
Altalanos informacié
e Kiado: NETLOCK Trust Qualified QSCD CA,
CQLCA, CQLSCA
o A kezdeti Igényl6 regisztraciot a Szolgaltatd Regisztracios Egysége végzi

e (Csak természetes személy kérheti, de megjelenithetéek szervezeti adatok is a tanusitvany megfeleld
mezoiben.. Kivételt képez ez aldl a 132/2020 Kormanyrendelet szerint kiadott tanusitvany, mely
tanusitvanyt kizarolag természetes személy kérhet, szervezeti adatok nélkiil.

Azonositas és hitelesités

A kezdeti azonositas soran Szolgaltatd vagy kozjegyzé eldtti személyes megjelenés sziikséges. Kivételt képez ez
alol a 132/2020 Korményrendelet alapjan kiadott tanusitvany, mely esetben az azonositast videotechnologias
eljarassal sziikséges elvégezni (1d. Szolgdltatdsi Szabalyzat Mindsitett Tanusitvanyszolgdltatisokra 3.2.3 i alfejezet
vonatkozd része).

A tanusitvanyban szerepld természetes személy adatai kozhiteles adatbazisban keriilnek ellenérzésre.

A tanusitvanyban szerepld nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban keriilnek ellendrzésre.

A nem természetes személy nevében eljar6 személy eljarasi jogosultsdga kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas
alapjan keriil ellendrzésre.

Tovabbi adatok keriilhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhet6 hiteles adatbazis, akkor hiteles dokumentumok alapjan is lefolytathat6 az ellenérzés.)

Hasznalat, Hasznalati korlatok

Csak természetes személy hasznalhatja fel a mindsitett tantsitvanyt, mindsitett elektronikus alairas 1étrehozasara.
Hitelesitési Rend
gcp-n-gscd

4.2.2  Mindsitett bélyegz6 tanusitvany QSCD vagy ROSCD kulcstarolassal
Altalinos informaici6
e Kiado: NETLOCK Trust Qualified QSCD CA,
CQLCA, CQLSCA
o Akezdeti Igényl6 regisztraciot a Szolgaltatd Regisztracios Egysége végzi

e Csak nem természetes személy kérheti
Azonositas és hitelesités

A kezdeti azonositas soran Szolgaltatd vagy kozjegyzo el6tti személyes megjelenés sziikséges.

Az eljard természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisban keriilnek ellendrzésre.

A tanusitvanyban szerepld nem természetes személy adatai kozhiteles adatbazisokban keriilnek ellenérzésre.

A nem természetes személy nevében eljaro személy eljarasi jogosultsaga kdzhiteles adatbazisban és meghatalmazas
alapjan keriil ellenérzésre.

Tovabbi adatok keriilhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhetd hiteles adatbazis, akkor hiteles dokumentumok alapjan is lefolytathato az ellenérzés.)
Hasznalat, Hasznalati korlatok

Csak nem természetes személy hasznalhatja fel a mindsitett tantisitvanyt, minésitett bélyegzésre.
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Hitelesitési Rend

gcp-I-gscd

4.2.3  Mindsitett aldiro tanusitvany SCD kulcstaroldssal

Altalanos informacio

e Kiado: NETLOCK Trust Qualified SCD CA,
CQLCA, CQLSCA

e A regisztraciot vagy az Igénylo végzi, vagy a Szolgaltaté Regisztracios Egysége

e (Csak természetes személy kérheti, de megjelenithetd a szervezet neve is a tanusitvany megfelel6 mezdjében
(O mez06)

Azonositas és hitelesités

A kezdeti azonositas soran Szolgaltatd vagy kozjegyzo elétti személyes megjelenés sziikséges.

A tanusitvanyban szerepld természetes személy adatai kozhiteles adatbazisban keriilnek ellenérzésre.

A tanusitvanyban szereplé nem természetes személy adatai kozhiteles adatbazisokban keriilnek ellenérzésre.

A nem természetes személy nevében eljaro személy eljarasi jogosultsaga kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas
alapjan keriil ellendrzésre.

Tovabbi adatok keriilhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhet6 hiteles adatbazis, akkor hiteles dokumentumok alapjan is lefolytathat6 az ellen6rzés.)

Hasznalat, Hasznalati korlatok

Csak természetes személy hasznalhatja fel a mindsitett tantisitvanyt, mindsitett tanusitvdnyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus alairas 1étrehozasara.

Hitelesitési Rend

qcp-n

4.2.4  Mindsitett bélyegzo tanusitvany SCD kulcstaroldssal

Altalanos informacio

e Kiado: NETLOCK Trust Qualified SCD CA,

CQLCA, CQLSCA
e A regisztraciot vagy az Igényld végzi, vagy a Szolgaltatd Regisztracios Egysége
e (Csak nem természetes személy kérheti

Azonositas és hitelesités

A kezdeti azonositas soran Szolgaltatd vagy kozjegyz0 el6tti személyes megjelenés sziikséges.

Az eljar6 természetes személy adatai kozhiteles adatbazisban kertilnek ellenérzésre.

A tanusitvanyban szereplé nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban keriilnek ellendrzésre.

A nem természetes személy nevében eljaro személy eljarasi jogosultsaga kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas
alapjan keriil ellendrzésre.

Tovabbi adatok keriilhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhetd hiteles adatbazis, akkor hiteles dokumentumok alapjan is lefolytathato az ellendrzés.)

Hasznalat, Hasznalati korlatok

Csak nem természetes személy hasznalhatja fel a mindsitett tantisitvanyt, mindsitett tantisitvanyon alapuld fokozott
biztonsagu bélyegzésre.

Hitelesitési Rend

qcp-l

4.2.5 Mindsitett aldiro tanusitvany szoftveres kulcstaroldssal

Altalanos informacio

e Kiado: NETLOCK Trust Qualified CA,
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e A regisztraciot az Igénylo végzi.
e (Csak természetes személy kérheti, de megjelenithetd a szervezet neve is a tanusitvany megfelel6 mezdjében
(O mez06)

Azonositas és hitelesités

A kezdeti azonositas soran Szolgaltatd vagy kozjegyzo elotti személyes megjelenés sziikséges.

A tanusitvanyban szerepld természetes személy adatai kozhiteles adatbazisban keriilnek ellenérzésre.

A tanusitvanyban szereplé nem természetes személy adatai kozhiteles adatbazisokban keriilnek ellenérzésre.

A nem természetes személy nevében eljaro személy eljarasi jogosultsaga kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas
alapjan keriil ellenérzésre.

Tovabbi adatok keriilhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhetd hiteles adatbazis, akkor hiteles dokumentumok alapjan is lefolytathaté az ellendérzés.)

Hasznalat, Hasznalati korlatok

Csak természetes személy hasznalhatja fel a mindsitett tantisitvanyt, mindsitett tantsitvdnyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus alairas 1étrehozasara.

Hitelesitési Rend

qcp-n

4.2.6  Mindsitett bélyegzd tanusitvany szoftveres Kulcstaroldssal

Altalanos informacio

e Kiado: NETLOCK Trust Qualified CA,
e A regisztraciot az Igényl6 végzi.
e (Csak nem természetes személy kérheti

Azonositas és hitelesités

A kezdeti azonositas soran Szolgaltatd vagy kozjegyzo6 el6tti személyes megjelenés sziikséges.

Az eljard természetes személy adatai kozhiteles adatbazisban keriilnek ellenérzésre.

A tanusitvanyban szereplé nem természetes személy adatai kozhiteles adatbazisokban keriilnek ellenérzésre.

Az nem természetes személy nevében eljar6 személy eljarasi jogosultsaga kozhiteles adatbazisban és
meghatalmazas alapjan kertil ellenérzésre.

Tovabbi adatok keriilhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhet6 hiteles adatbazis, akkor hiteles dokumentumok alapjan is lefolytathatd az ellendrzés.)

Hasznalat, Hasznalati korlatok

Csak nem természetes személy hasznalhatja fel a mindsitett tanusitvanyt, mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott
biztonsagu bélyegzésre.

Hitelesitési Rend

qcp-l

4.2.7 Nem mindsitett alairo tanusitvany SCD kulcstaroldssal

Altalanos informacio

e Kiad6: NETLOCK Trust Advanced Plus CA

o A regisztraciot vagy az Igényl6 végzi, vagy a Szolgaltaté Regisztracios Egysége

e (Csak természetes személy kérheti, de megjelenithet6 a szervezet neve is a tanusitvany megfeleld mezéjében
(O mez6)

Azonositas és hitelesités

A tantsitvanyban szerepld természetes személy adatai kozhiteles adatbazisban keriilnek ellenérzésre.

A tanusitvanyban szereplé nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban keriilnek ellenérzésre.

A nem természetes személy nevében eljaro személy eljarasi jogosultsdga kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas
alapjan keriil ellenérzésre.
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Tovabbi adatok kertilhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.
(Amennyiben nem elérhetd hiteles adatbazis, akkor hiteles dokumentumok alapjan is lefolytathat6 az ellendrzés.)

Hasznalat, Hasznalati korlatok

Csak természetes személy hasznalhatja fel a nem mindsitett tanusitvanyt, nem mindsitett tanusitvanyon alapulo
fokozott biztonsagu elektronikus alairas 1étrehozasara.

Hitelesitési Rend

Icp

4.2.8 Nem mindsitett bélyegzé tanusitvany SCD kulcstaroldssal

Altalanos informacio

e Kiado: NETLOCK Trust Advanced Plus CA
o A regisztraciot vagy az Igényl6 végzi, vagy a Szolgaltaté Regisztracidos Egysége
e (Csak nem természetes személy kérheti

Azonositas és hitelesités

Az eljard természetes személy adatai kozhiteles adatbazisban keriilnek ellenérzésre.

A tanusitvanyban szereplé nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban keriilnek ellendrzésre.

A nem természetes személy nevében eljar6 személy eljarasi jogosultsdga kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas
alapjan keriil ellenérzésre.

Tovabbi adatok keriilhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhetd hiteles adatbazis, akkor hiteles dokumentumok alapjan is lefolytathat6 az ellendrzés.)

Hasznalat, Hasznalati korlatok

Csak nem természetes személy hasznalhatja fel a nem mindsitett tantisitvanyt, nem mindsitett tantsitvanyon alapulo
fokozott biztonsagu bélyegzésre.

Hitelesitési Rend

Icp

4.2.9 Nem mindsitett alairo tanusitvany szoftveres kulcstarolassal

Altalanos informacié

e Kiado: NETLOCK Trust Advanced CA

e A regisztraciot az Igénylo végzi.

e (Csak természetes személy kérheti, de megjelenithet6 a szervezet neve is a tanusitvany megfelel6 mez6jében
(O mez6)

Azonositas és hitelesités

A tanusitvanyban szerepld természetes személy adatai kozhiteles adatbazisban keriilnek ellenérzésre.

A tanusitvanyban szereplé nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban keriilnek ellendrzésre.

A nem természetes személy nevében eljar6 személy eljarasi jogosultsaga kdzhiteles adatbazisban és meghatalmazas
alapjan keriil ellenérzésre.

Tovabbi adatok keriilhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhetd hiteles adatbazis, akkor hiteles dokumentumok alapjan is lefolytathat6 az ellenérzés.)

Regisztracios eljaras

A regisztracio soran a szolgaltatd vagy kézbesitési megbizottja elott személyes megjelenés sziikséges.

Hasznalat, Hasznalati korlatok

Csak természetes személy hasznalhatja fel a nem mindsitett tantsitvanyt, fokozott biztonsagu elektronikus alairas
létrehozasara.

Hitelesitési Rend

Icp
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4.2.10 Nem mindsitett belyegzo tanusitvany szoftveres kulcstarolassal

Altalanos informacié

e Kiado: NETLOCK Trust Advanced CA
o A regisztracidt az Igényld végzi
e (Csak nem természetes személy kérheti

Azonositas és hitelesités

Az eljard természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisban keriilnek ellendrzésre.

A tanusitvanyban szerepld nem természetes személy adatai kozhiteles adatbazisokban keriilnek ellendrzésre.

A nem természetes személy nevében eljar6 személy eljarasi jogosultsaga kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas
alapjan keriil ellendrzésre.

Tovabbi adatok keriilhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhetd hiteles adatbazis, akkor hiteles dokumentumok alapjan is lefolytathat6 az ellenérzés.)

Regisztracios eljaras

A regisztracio soran a szolgéltatd vagy kézbesitési megbizottja eldtt személyes megjelenés sziikséges.

Hasznalat, Hasznalati korlatok

Csak nem természetes személy hasznalhatja fel a nem mindsitett tanusitvanyt, fokozott biztonsagl bélyegzésre.

Hitelesitési Rend

Icp

4.2.11 Mindsitett weboldalhitelesito tanusitvany

Altalanos informacio

e Kiadé: NETLOCK Trust Qualified EV CA és NETLOCK Trust Qualified EV CA 2
o A regisztraciot vagy az Igényl6 végzi, vagy a Szolgaltaté Regisztracidos Egysége
e (Csak nem természetes személy kérheti

Azonositas és hitelesités

A kezdeti azonositas soran Szolgaltatd vagy kozjegyzo6 elotti személyes megjelenés sziikséges.

Az eljard természetes személy adatai kozhiteles adatbazisban keriilnek ellenérzésre.

A tanusitvanyban szerepld nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban keriilnek ellendrzésre.

A nem természetes személy nevében eljaro személy eljarasi jogosultsaga kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas
alapjan keriil ellendrzésre.

Tovabbi adatok keriilhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhet6 hiteles adatbazis, akkor hiteles dokumentumok alapjan is lefolytathat6 az ellenérzés.)
A domain név kdzponti adatbazisokban keriil ellenérzésre.

Regisztracios eljaras

A regisztracio soran a szolgaltatd vagy kézbesitési megbizottja elott személyes megjelenés sziikséges.

Hasznalat, Hasznalati korlat

SSL/TLS kommunikéaciora hasznalhato.

Hitelesitési Rend

qcp-w

4.2.12 Nem mindsitett EV SSL tanusitvany

Altalanos informacio

e Kiado: NETLOCK Trust EV CA és NETLOCK Trust EV CA 2
e A regisztraciot vagy az Igényl6 végzi, vagy a Szolgéltatoé Regisztracios Egysége
e (Csak nem természetes személy kérheti

Azonositas és hitelesités
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Az eljard természetes személy adatai kozhiteles adatbazisban keriilnek ellenérzésre.

A tanusitvanyban szerepld nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban kertilnek ellendrzésre.

A nem természetes személy nevében eljaro személy eljarasi jogosultsaga kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas
alapjan keriil ellendrzésre.

Tovabbi adatok kertilhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhet6 hiteles adatbazis, akkor hiteles dokumentumok alapjan is lefolytathat6 az ellendrzés.)
A domain név kézponti adatbazisokban kertil ellendrzésre.

Regisztracios eljaras

A regisztracio soran a szolgaltatd vagy kézbesitési megbizottja elott személyes megjelenés sziikséges.
Hasznalat, Hasznalati korlat

SSL/TLS kommunikaciéra hasznalhato.

Hitelesitési Rend

evep

4.2.13 Nem mindsitett OV SSL tanusitvany
Altalanos informacié
e Kiado:
Expressz, Uzleti, Kozjegyz6i, Trust SSL

o A regisztraciot vagy az Igénylo végzi, vagy a Szolgaltatoé Regisztracios Egysége
e (Csak nem természetes személy kérheti
Azonositas és hitelesités

Az eljard természetes személy adatai kozhiteles adatbazisban keriilnek ellenérzésre.

A tanusitvanyban szereplé nem természetes személy adatai kdzhiteles adatbazisokban keriilnek ellendrzésre.

A nem természetes személy nevében eljar6 személy eljarasi jogosultsdga kozhiteles adatbazisban és meghatalmazas
alapjan keriil ellenérzésre.

Tovabbi adatok keriilhetnek ellenérzésre hiteles dokumentumok alapjan.

(Amennyiben nem elérhet6 hiteles adatbazis, akkor hiteles dokumentumok alapjan is lefolytathat6 az ellenérzés.)
A domain név kdzponti adatbazisokban keriil ellendrzésre.

Regisztracios eljaras

A regisztracio soran a szolgaltatd vagy kézbesitési megbizottja eldtt személyes megjelenés sziikséges.

Hasznalat, Hasznalati korlat
SSL/TLS kommunikaciéra hasznalhato.
Hitelesitési Rend

ovcp

5  Mindsitett Idobélyeg-szolgaltatas

5.1 Az idobélyegek tipusa és hasznalatuk
A kiszolgalasra keriild mindsitett idobélyegek a kovetkezé paraméterekkel rendelkeznek:
o megfelelnek a szabvanyos BTSP Hitelesitési rendnek
o SHA256 és SHAS512 lenyomatra ad az id6bélyegzé valaszt
e azérvényessége nem becslilhetd (a 2048 bites SHA256 hashoz kotott alairasnak jelenleg nincs lejarati becslése)
o akeletkezett idobélyegek ellendrzése az idobélyegzo tanusitvany €s lancanak tanusitvanyai és ezek visszavonasi
informéacidinak (CRL vagy OCSP) ellendrzésével torténhet.
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5.2 Megdrzés
Az idébélyegzéshez tartozo logok megdrzései ideje 10 év.

5.3  Pontossag
A szolgéltato a BTSP rendben meghatarozott 1s pontossagt id6bélyeg valaszt adja, és ezt vagy BTSP hitelesitési rend
azonositdjanak vagy az erre vonatkozé szolgaltatoi azonositonak az elhelyezésével jelzi a valaszban.

5.4  Elbfizetére vonatkozo kotelezettségek
Az Igénylo feleldsséggel tartozik:

az igénylések feldolgozasahoz sziikséges adatok megadéasaért és igazolasaért

a regisztracio €s az igénylés soran megadott adatok valodisagaért, pontossagaért és érvényességéért;

a személyazonossaganak és az igénylés soran megadott adatok ellendrzésében vald egyiittmiikodésért -
minden t6le telhetét megtéve azért, hogy a folyamat a lehetd leggyorsabban befejezodhessen;

az adataiban bekovetkezett valtozdsok haladéktalan bejelentéséért;

a szolgaltatas igénybevétele elétt a Bizalmi Szolgéltatdsi Rend és Szolgaltatasi Szabalyzat, illetve az ASZF
¢s a Szolgaltatasi szerz6dé€s tartalmanak megismeréséért.

A Végfelhasznalo az alabbiakért tartozik feleldsséggel:

Id6bélyeg-URL-jének biztonsagos kezeléséért;

a Szolgaltaté haladéktalan értesitéséért és teljes kori tajékoztatasaért a szamara kibocsatott idébélyeghez,
tanusitvanyahoz vagy alkalmazasukhoz k&thet6 vitas iigyekben a vita jogi ttra terelése elott;

a szolgaltatasok jogszabalyokban és jelen szabalyzatban foglaltaknak megfelel hasznalataért.

Az Elofizeto felelosséggel tartozik:

a szolgaltatas igénybevétele elott Szolgaltatd szabalyzatainak megismeréséért;

az igénylés soran megadott adatok valddisagaért, pontossagaért és érvényességéért;

az igénylés soran megadott adatok ellenérzésében valo egyiittmiikddésért - minden téle telhet6t megtéve azért,
hogy a folyamat a lehet6 leggyorsabban befejezédhessen;

a Végfelhasznaldi kotelezettségek betartasaért, olyan mértékben, amennyiben azokra hatassal van

a Szolgaltatd haladéktalan értesitéséért és teljes korti tajékoztatasaért az idébélyeghez, tantsitvanyahoz vagy
alkalmazasukhoz kothet6 vitas ligyekben;

koteles biztositani, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges id6bélyeg-URL-hez illetéktelen
személyek ne férhessenek hozza;

dijfizetési kotelezettségének eleget tenni.

5.5  Erintett felekre vonatkozé ajanlisok
Az Erintett Feleknek a Szolgiltatd altal garantdlt biztonsagi szint megtartasihoz sziikséges koriiltekintd eljaras

érdekében tovabba javasolt:

a Szolgaltatas elfogadottsaganak és mindsitett voltanak bizalmi listan valo ellendérzése;

a Szolgaltatoé Bizalmi Szolgaltatasi Rendjében és Szabalyzataban megfogalmazott kovetelmények, eléirasok
betartasa;

megbizhato informatikai kdrnyezet és alkalmazasok hasznalata;

az idébélyeget hitelesitd tanusitvany allapotanak ellendrzése a megfelelé CRL-lel vagy OCSP valasszal.

Az Erintett Felek sajat belatasuk és/vagy szabalyzataik alapjan jogosultak donteni az egyes tanusitvanyok elfogadasarol,

illetve azok felhasznalasi modjarol.
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6  Mindsitett Archivalasszolgaltatas

6.1 Harmadik személy hozzaférésnek feltételei

Ugyfél az altala feltltott dlloményokhoz harmadik személy szamdara hozzaférést engedményezhet (megosztas). Ehhez
az adott személyek szamara meghivot kell kiildenie, s a személynek regisztralva kell lenni a rendszerben (korabbi vagy
ezt kovetd regisztracio utjan). A megosztott hozzaférés lehet korlatozott (olvasasi jog) vagy teljes korli (beleértve a
lejarati datum modositasat, az allomany torlését). A hozzaférés engedményezése megvonhato.

6.2  Ertelmezhetdség fenntartisa
Az értelmezhetOség fenntartdsat a szolgaltato digitdlisan alairt PDF és XML fajlokra biztositja.

6.3  Lenyomat archivailasa

Lenyomat archivalasa esetén idénként, de legkésébb akkor, amikor Bizalmi Feliigyelet algoritmus valtast ir eld, a
lenyomat Ujra archivalasa sziikséges.

Amennyiben ezt az Ugyfél nem teszi meg legkésébb az algoritmus gyengiilésekor ezen archivalt allomanyai
érvénytelenné valnak, bizonyito erejiiket elvesztik.

6.4 A hosszu tavu érvényesitéshez sziikséges informdciok kore
Egy alairt/bélyegzett dokumentum esetén a hosszl tavu érvényesitéshez sziikséges informaciok:

e dokumentumon elhelyezett mindsitett idobélyeg

e az alairashoz kotheto tantsitvany kiadoi lanca

e az aldirashoz kothetd tanusitvany és kiadoi lancanak visszavonasi informacioi (CRL vagy OCSP)

e azidobélyeghez kothetd tantisitvany kiadoi lanca

e azidobélyeghez kdthetd tantisitvany és kiadoi lancanak visszavonasi informacioi (CRL vagy OCSP)
A fenti informaciok hianyaban az allomany archivalasra nem befogadhato.

7  Biztositas

Ugyféllel és/vagy Eléfizetdvel szemben Szolgaltatdé a mindenkor hatalyos polgari torvénykdnyvben meghatarozott
szerzédésszegésért valo felel6sség szabalyai szerint felelés a Tanusitvannyal okozott karért, ha jogszabalyokban foglalt
kotelezettségeit megszegte.

A Szolgaltato biztositasi szerzodése alapjan a Szolgaltatd feleldésségvallalasi értéke kareseményenként nem mindsitett
tanusitvanyszolgaltatds esetén 3.000.000 (harommilli6) Ft, mindsitett tanusitvanyszolgaltatds esetén minimum
5.000.000 (6tmillio) Ft. Tobb azonos okbdl bekdvetkezett, idében dsszefiiggd karesemény egy biztositasi eseménynek
mindsiil.

8  Felelosségvallalasi érték
A Szolgaltato biztositdja azon bizonyitott karokért, amelyek a Szolgaltato felel6sségi korében annak sajat hibajabol
vagy mulasztasabol keletkeztek, kartéritést fizet a biztositasban vagy a tanusitvanyban megadott felsé hatarral.

9  Megorzésre vonatkozo szabilyok

Szolgaltatd a tantisitvanyokkal kapcsolatos elektronikus informaciokat és az ahhoz kapcsolodd személyes adatokat
legalabb a tanusitvany érvényességének lejartatol szamitott tiz évig, illetdleg az elektronikus alairassal, illetve az azzal
alairt elektronikus dokumentummal kapcsolatban felmeriilt jogvita jogerds lezarasaig meg0rzi, valamint ugyanezen
hataridéig olyan eszkozt biztosit, mellyel a kibocsatott tantsitvany tartalma megallapithato. E megorzési
kotelezettségnek Szolgaltatd mindsitett elektronikus archivalasi szolgaltato igénybevételével is eleget tehet.
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10 Az Ugyfél kotelezettségei
Az Ugyfél a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatisra vonatkozo szerzddés alairasaval kotelezettséget vallal az alabbi
rendelkezések betartasara:

koteles megismerni és elfogadni a Szolgaltatd vonatkozd Szolgaltatasi Szabalyzatait, Hitelesitési Rendjét, az
ASZF-et, és egyéb, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldirasokat;

koteles a valosagnak megfeleld adatot vagy adatokat szolgaltatni a Szolgaltatonak a szolgéltatasok igénylése és
teljesitése soran, valamint az adatok ellendrzése érdekében Szolgaltatoval egyiittmiikddni és mindent megtenni
azért, hogy az ellendrzés a lehetd leghamarabb befejezédhessen;

koteles a Szerzddésben nyilvantartott barmely adatdban bekovetkezett valamennyi valtozast haladéktalanul
bejelenteni Szolgaltato részére. Amennyiben az adatvéltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt
a Szolgaltatot hatrany éri, ez felmondasi okul szolgalhat Szolgaltatd részére. A Ugyfél ezen kotelezettsége
elmulasztisabol eredd karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel;

koteles a szolgaltatasokat kizardlag a jogszabalyok altal megengedett, vagy nem tiltott célokra, a Szolgaltatasi
Szabalyzatokban foglaltaknak megfeleléen hasznalni;

koteles biztositani, hogy a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adatokhoz és eszk6zokhoz (jelszavakhoz,
titkos kédokhoz, intelligens kartydkhoz, titkos kulcsokhoz) kizarolag az arra jogosult személyek férhessenek
hozza, ezen kotelezettsége elmulasztasabol eredd karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel;
koteles a szolgaltatasokat a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, johiszemiien, mas ligyfelek kiszolgalasat és
a szolgaltatasok rendelkezésre allasat nem akadalyozé médon igénybe venni.

11 Dijakra vonatkozo altalanos szabalyok

A Szolgaltatd a weboldalan kozzétett arlistaban és ajanlatokban kiilondsen, de nem kizarolagosan az alabbi, jelen

Szabalyzat szerinti bizalmi szolgaltatasok ¢s kapcsolodd opcionalis szolgaltatasok dijait hatarozza meg.
Bizalmiszolgaltatasok:

Mindsitett és nem-mindsitett tantisitanyszolgaltatasok
o Tantsitvanykibocsatasi szolgaltatas;
o Tanusitvanykibocsatas megismétlése szolgaltatas;
o Tantsitvanymegujitasi szolgaltatas;
o Tantsitvanymodositasi szolgaltatas;
o Kulcscsere szolgaltatas.
Minésitett Idobélyeg-szolgaltatas
Mindsitett Archivalasszolgaltatas

Opcionalis szolgaltatasok:

Mobil regisztracios szolgaltatas;

Ugyféleszkdz atadasa kézbesitési megbizott altal;
Utolagos fizetés szolgaltatas

Blokkolt iigyféleszkoz feloldasa;

Ugyféleszkoz cseréje;

Egyedi adminisztracios dij.

Szolgaltato arlistaja és fizetési informaciok: https://netlock.hu/uj-arlista

12 Személyes adatok védelme

A Szolgaltatoé védi a rendelkezésére bocsatott adatokat a jogosulatlan hozzaférés és megvaltoztatas ellen, tovabba az
adatvesztés, karosodas és a nem engedélyezett feldolgozas ellen.

A Szolgaltatd tovabba csak és kizardlag informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
torvényben foglaltak szerint hasznalja fel.
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13 Vitas kérdések, panaszok kezelése, rendezése

Barmely vitas kérdés vagy panasz felmeriilése esetén, a vita jogi Gitra terelése el6tt az Ugyfélnek kotelessége, az Erintett
Félnek vagy barmely harmadik félnek ajanlott a Szolgaltatd haladéktalan értesitése és teljes korii tdjékoztatasa az tigy
minden vonatkozasat érintden. A felek vitaikat mindenkor megkisérlik békés, targyalasos uton rendezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél fogyasztonak minésiil, igy lehetésége van a szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzodésszegéssel €s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén békéltetd
testiilethez, illetve mas vitarendezo szervezethez is lehet fordulni.

A panaszokat a Szolgéltato levélben, e-mailben az info@netlock.hu cimen, telefonon és személyesen fogadja.

A telefonon érkezett panaszrol a Szolgaltato kiilon jegyzokonyvet vesz fel, és a kivizsgalas eredményérdl — a Felek
bejelentéstdl szamitott 30 naptari nap, amennyiben a panasz jellege miatt a kivizsgalas ett6l hosszabb id6t vesz igénybe,
errdl a Szolgaltato kiilon tajékoztatja a Felet.

E-mailben és postai uton érkezett panasz kivizsgalasara a telefonon érkezett panasz kivizsgalasara vonatkozo6 szabalyok
az iranyadoak azzal, hogy kiilon jegyzOkonyv ebben az esetben kertil felvételre.

A Szolgaltato a panaszt kivizsgaldsat kovetden — amennyiben értelmezett — a felmertilt hibat a miiszakilag indokolt id6n
beliil elhéritja, és mindezen tevékenységekrdl a bejelentdt irasban tajékoztatja. Ha a valaszt bejelenté nem fogadja el,
egyeztetést kell kezdeményeznie a Szolgaltatoval. Ha a Szolgaltatod ezt megtagadja, vagy ha a felek kozotti egyeztetés
annak megkezdésétdl szamitott 20 munkanapon beliil nem vezetne eredményre, akkor a bejelentd jogi utra terelheti az

ugyet.

14 Visszatéritési alapelv

Indokolt esetben a Szolgaltato a bizalmi szolgaltatasok és az ezekhez kapcsolodo, opcionalis szolgaltatasok dijait egyedi
elbiralas alapjan, és — amennyiben értelmezett — aranyosan tériti vissza El6fizetdnek az ASZF és a Szolgaltatési
Szabalyzat vonatkozd el6irasai szerint.

Indokolt esetben a Szolgéltat6 a tantsitvanyok kibocsatasdhoz kapcsolddo, meghatarozott idészakra vonatkozo egyes
dijakat (pl.: tanusitvanytarolasi dij) egyedi elbirdlas alapjan, idéaranyosan tériti vissza. Az egyszeri dijak visszatéritése
egy Osszegben torténik. Részletfizetés esetén —amennyiben értelmezett — a hiiségidé lejartat kovetden jogosult az Ugyfél
visszatéritésre oly modon, hogy a Szolgaltato a felmondassal érintett honapra vonatkoz6 eldfizetési dij idéaranyos részét
tériti vissza.

15 Alkalmazandoé jog

A Szolgaltato tevékenységét a mindenkor hatalyos magyar és Eurdpai Unids jogszabalyoknak megfelelden végzi. A
Szolgaltato szerzodéseire és szabalyzataira, azok teljesitésére a magyar jog az iranyado, és azok a magyar jog szerint
értelmezendok.

16 A védjegyek azonositasa, ellendrzése és szerepe

Szolgaltatd nem garantlja a tanusitvanyban védjegy feltiintetését az Ugyfél birtokaban, tulajdonaban 1évé DBA,
trademark, terméknév vagy termékazonosito alapjan. Az Ugyfél részérdl a védjegy megszerzése nem tekinthetd olyan
eseménynek, amely szlikségszeriien egy tanusitvany megujitasat eredményezi. A tantsitvanyigényléssel és elfogadassal
az Ugyfél kifejezi, hogy a benne foglalt nevek, védjegyek, egyéb adatok nem sértik harmadik személy jogait.
Szolgéltatonak nem kotelessége a védjegyek jogos hasznalatanak az ellendrzése.

17 A bizalmi szolgaltaté auditjai /megfeleléségi vizsgalat/

A Szolgaltato évente kiilsé megfeleloségi vizsgalatot (eIDAS 20. cikk (1) bekezdés szerinti megfeleloség értékelési
eljarast) hajtat végre. Amennyiben a Szolgaltat6o Kihelyezett Regisztracios Egységet miikodtet, gy annak a folyamatait
évente ellendrzi.
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A Szolgaltatd tevékenységét az Europai Unids szabalyozassal 6sszhangban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag,
mint Bizalmi Feliigyelet feliigyeli. A Bizalmi Feliigyeleti szerv minimum éves rendszerességgel helyszini szemlét tart
a Bizalmi szolgéltatd székhelyén, telephelyén.

Az ellendrzések eredményei, valamint az azok alkalmaval késziilt dokumentumok bizalmas jellegiick, hozzaférést csak
a megfeleld jogosultsdggal rendelkezd személyek kapnak.

A Szolgaltato a kiils6 auditon tul sajat belso ellendrzéseket (évente egyszer) is végez, amely segitségével rendszeresen
vizsgalja a korabbi auditoknak valé megfeleldséget és eltérés esetén megteszi a sziikséges 1épéseket.

Egyéb mindsitések:

- ISO 9001 szabvany (2001. 6ta folyamatosan)

- ISO/IEC 27001 szabvany (2005. 6ta folyamatosan)

Szolgaltatd weboldalan az alabbi linken érhetéek el a tanusitvanyok: https://netlock.hu/egyeb-dokumentumok/

18 Bizalmi lista
A Szolgaltat6 az eIDAS rendelkezéseinek megfeleld mindsitett és nem mindsitett bizalmi szolgaltatoként mikodik.
A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag, mint bizalmi feliigyelet a Szolgaltatot

e nem mindsitett bizalmi szolgaltatoként 2016 junius 30-t6l

e mindsitett bizalmi szolgaltatoként 2017. junius 19-t6l
jegyezte be. A Hatosag nyilvantartasa az alabbi linken érhet6 el:
http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi

A bizalmi feliigyelet altal gondozott és kdzzétett magyar bizalmi lista elérhetdségei:
e  géppel feldolgozhato (xml) formatumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml
e  olvashat6 (pdf) formatumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf

Az Eurdpai Unié bizalmi listajan a Szolgaltato az alabbi linken érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/tl-
browser/#/tI/HU/5

19 A Szolgaltaté Szolgaltatasi szerzédése, Szolgaltatasi szabalyzatai, Hitelesitési rendjei
A Szolgéaltatd tevékenységével kapcsolatban az aldbbi dokumentumok adott szolgaltatds igénybevételekor hatalyos
verzidi allnak rendelkezésre:
e NETLOCK Altalanos Szerzddési Feltételek (1.3.6.1.4.1.3555.0.1.)
e Szolgaltatasi Rend Mindsitett Tanusitvanyszolgaltatasokra (1.3.6.1.4.1.3555.1.14.)
e Szolgaltatasi Rend Mindsitett Archivalasszolgaltatasra (1.3.6.1.4.1.3555.1.48.)
e Szolgaltatasi Rend Mindsitett Id6bélyeg-szolgaltatasra (1.3.6.1.4.1.3555.1.16.)
e Szolgaltatasi Szabalyzat Mindsitett Tanusitvanyszolgaltatasra
(1.3.6.1.4.1.3555.1.15.)
e Szolgaltatasi Szabalyzat Mindsitett Archivalasszolgaltatasra (1.3.6.1.4.1.3555.1.47.)
e Szolgaltatasi Szabalyzat Minésitett Id6bélyeg-szolgaltatasra (1.3.6.1.4.1.3555.1.63.)
e NETLOCK Szolgaltatasi Szabalyzat Kivonata
(1.3.6.1.4.1.3555.1.62.)

19.1 Szabdlyzati dokumentumok elérése
A Szolgaltatd  Szolgaltatdsi  szerzddése, Szolgaltatdsi  szabdlyzatai, Hitelesitési rendjei  elérése:
https://netlock.hu/aktualis-szabalyzatok/.

20 Adatvédelmi szabalyzat kivonat elérhetdsége
A Szolgaltato az ligyfelek szamara nyilvanossa tett adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyokra vonatkozo tajékoztatot
az alabbi linken az adatvédelem, adatbiztonsag résznél tette k6zzé: https://netlock.hu/aktualis-szabalyzatok/.
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21 Hatalyos jogszabalyoknak valo megfelelés
A Szolgaltatd a hatdlyos jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfeleléen végzi tevékenységét. A hatalyos

jogszabalyoknak megfeleld mitkddést a Szolgaltato és a bizalmi szolgéltatdsok Bizalmi Feliigyelet altali nyilvantartisba
vétel is igazolja.

A Szolgaltatd tevékenységét az alabbi jogszabalyi kovetelményeknek, szabvanyoknak és egyéb szabalyzatoknak
megfelelden végzi:

elDAS: az Eurdpai Parlament és Tanacs 910/2014/EU Rendelet (2014. jalius 23.) a belsé piacon torténd
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az
1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

Eiit.: 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol
24/2016 BM rendelet: a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatdira vonatkozo részletes kovetelményekrol
sz016 24/2016 (V1. 30.) BM rendelet

470/2017 Korm. rendelet: a bizalmi feliigyelet altal vezetett nyilvantartasok tartalmarol és a bizalmi
szolgaltatas nyijtasaval kapcsolatos bejelentésekrol szolé 470/2017. (X11. 28.) Korm. rendelet
Kozigazgatasi Rendelet: az elektronikus iligyintézési szolgaltatadsok nyujtasara felhasznalhato elektronikus
alairashoz és bélyegzéhoz kapcsolodo kovetelményekrdl szolo 137/2016. (VI.13.) Korm. rendelet

132/2020 (1V.17.) Kormanyrendelet a vészhelyzet soran az elektronikus azonositasi feltételekkel, a
végrehajtassal és a médiaszolgaltatasi dijjal kapcsolatos egyéb jogszabalyok eltérd alkalmazasarol

Nytv.:1992. évi LXVI. toérvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol

Szmtv.: 2007. évi L. torvény a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd személyek beutazasardl és
tartozkodasarol

Harmtv: 2007. évi II. térvény a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol és tartdzkodasarol

Ket: 2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol és ennek
végrehajtasi rendeletei

Ptk.: 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

45/2014 (1I. 26.) Kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol

az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény,

az Eurdpai Parlament és a Tanacs személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol szol6 95/46/EK iranyelve, és

Kozigazgatasi Gyokér Hitelesités-szolgaltato Hitelesitési Szabalyzat

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) — Szolgaltatd, mindenkor hatalyos valtozata

ISO 3166 English Country Names and Code Elements

FIPS PUB 140-2 (2001. majus): "Kriptografiai modulok biztonsagi kovetelményei"

RFC 5280 (korabban RFC 3280) Internet X.509 Nyilvanos kulcsu infrastruktira — tantsitvany- és tanusitvany
visszavonasi lista profil

RFC 3647 (korabban RFC 2527) Internet X.509 Nyilvénos kulcst infrastruktira — tantsitvanytipus és
Szolgaltatasi Szabalyzat keretrendszer

International Telecommunication Union X.509 “Informacié technoldgia — Nyilt rendszerek kapcsolodasa -
Konyvtar: Nyilvanos kulcs és attribitum tanasitvany-keretrendszer”

RFC 6960 (korabban RFC 2560) Online Certificate Status Protocol (OCSP)

ETSI EN 319 401 General Policy Requirements for Trust Service Providers

ETSI EN 319 411-1 Policy and security requirements for Trust Service Providers issuing certificates; Part 1:
General Requirements

ETSI 319411-2 Policy and security requirements for Trust Service Providers issuing certificates;
Part 2: Requirements for trust service providers issuing EU qualified certificates

ETSI EN 319 412-1 Certificate Profiles; Part 1: Overview and common data structures

ETSI EN 319 412-2 Certificate Profiles; Part 2: Certificate profile for certificates issued to natural persons
ETSI EN 319 412-3 Certificate Profiles; Part 3: Certificate profile for certificates issued to legal persons

oldal 18 /19


http://uj.jogtar.hu/

- ETSI EN 319 412-4 Certificate Profiles; Part 4: Certificate profile for web site certificates issued to
organisations

- ETSI EN 319412-5 Certificate Profiles; Part 5: QCStatements

- ETSI EN 319421 Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Policy and Security Requirements for Trust
Service Providers issuing Time-Stamps

- ETSI EN 319422 Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Time-stamping protocol and time-stamp
token profiles

- LCP: Lightweight Certificate Policy, Konnyitett Hitelesitési Rend, OID: 0.4.0.2042.1.3

- NCP: Normalized Certificate Policy, Normalizalt Hitelesitési Rend, OID: 0.4.0.2042.1.1

- NCP+: Extended Normalized Certificate Policy, Kiterjesztett (Ugyféleszkdz hasznalatat megkdveteld)
Hitelesitési Rend, OID: 0.4.2042.1.2

- CAB Forum EVCP: Hitelesitési rend: OID: 2.23.140.1.1

- CAB Forum OVCP: Hitelesitési rend: OID:2.23.140.1.2.1

- CAB Forum DVCP: Hitelesitési rend: OID:2.23.140.1.2.2

- QCP-n: certificate policy for EU qualified certificates issued to natural persons;
Hitelesitési rend: OID:0.4.0.194112.1.0

- QCP-l:  certificate policy for EU qualified certificates issued to legal  persons;
Hitelesitési rend: OID:0.4.0.194112.1.1

- QCP-n-gscd: certificate policy for EU qualified certificates issued to natural persons with private key related to
the certified public key in a QSCD; Hitelesitési rend: OID:0.4.0.194112.1.2

- QCP-I-gscd: certificate policy for EU qualified certificates issued to legal persons with private key related to
the certified public key in a QSCD; Hitelesitési rend: O1D:0.4.0.194112.1.3

- QCP-w: certificate policy for EU qualified website authentication certificates;
Hitelesitési rend: OID:0.4.0.194112.1.4

Minden tovabbi rendelkezést, az igényelt szolgaltatasokra vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltato mindenkor
hatalyos Szolgaltatasi Szabalyzatai, valamint Altaldnos Szerz6dési Feltételei tartalmazzak.
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