Altalanos Szerzédési Feltételek

BZNETLOCK

Az Elsd Hitelesités-Szolgaltatd
NETLOCK Informatikai és Hal6zatbiztonsagi Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Azonosité szam (OID): 1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20160630
Joévahagyas idépontja: 2016.06.30.
Hataly kezdbnapja: 2016.07.01.
Oldalak szama: 22, azaz huszonkett6
Készitette: dr. Barabas Anett szabalyzat adminisztrator
Jovahagyta: dr. Sziics Katalin szabalyzatvezetd

© COPYRIGHT, NETLOCK KFT. - MINDEN JOG FENNTARTVA




NETLOCK Kit. Altalanos Szerzédési Feltételei 2/22
OoID Valtozas leirasa Hatalybalépés Készitd Ellen6rzé
- (ASZF v1.1) Elsé nyilvanos valtozat NetLock Kift. Rézsahegyi Zsolt
Az Eat. kdvetelményeinek bevezetése a 2001.10.26. NetLock Kift. Rézsahegyi Zsolt
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.011026 fokozott biztonsagu hitelesités-szolgaltatoként
valé nyilvantartasba vételhez
Az Eat. kdvetelményeinek bevezetése a 2003.03.31. NetLock Kift. Rézsahegyi Zsolt
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20030331 mindsitett hitelesités-szolgaltatoként valo Szabalyzat Elfogadd
nyilvantartasba vételhez Egység (SZEE)
A Ket. kdvetelményeinek atvezetése a 2006.04.11. Dr. Szentirmai Laszl6 Rézsahegyi Zsolt
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20060411 . , L
kézigazgatasban elfogadott HSz eljarashoz
2006 évi hatésagi felulvizsgalat utan sziikséges | 2006.07.28. Dr. Szentirmai Laszl6 Dr. Nagy Zsolt
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20060728 . L
definicié harmonizacio
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20060828 Hivatali észrevételek alapjan toértént pontositas 2006.08.28. NetLock SZEE Roézsahegyi Zsolt
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20061025 Hivatali észrevételek alapjan tortént pontositas 2006.10.25. NetLock SZEE Dr. Nagy Zsolt
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20070926 Hivatali észrevételek alapjan toértént pontositas 2007.09.26. NetLock SZEE Dr. Nagy Zsolt
Hivatali észrevételek alapjan tortént 2007.11.14. NetLock SZEE Dr. Nagy Zsolt
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20071114 Y L,
egyszerUsités, pontositas
A mindsitett elektronikus archivalas szolgaltatas | 2010.07.23. NetLock SZEE Rézsahegyi Zsolt
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20100723 inditasaval kapcsolatos médositasok, valamint
egyéb pontositasok
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20110215 NMHH észrevételek alapjan tértént modositasok | 2011.03.15. NetLock SzEE Rézsahegyi Zsolt
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20131215 NETLOCK székhely valtozas miatti pontositas 2013.12.15. NetLock SzEE Lengyel Anett
A Szolgaltato jogaira vonatkozo fejezet 2014.07.09 NetLock SzEE Lengyel Anett
modositésa
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20140709
A Szolgaltaté adatainak (postazasi cim, telefax
szam) modositasa
Médositasok: 2016.01.01 NETLOCK SzEE dr. Lengyel Anett
e  az lgyfélfogadas rendjének valtozasa,
. Uj termék - NETLOCK SIGN -
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20151130 bevezetése kapcsén L'J] fogalmak
meghatarozasa, a szolgaltatassal
kapcsolatos kulénds szabalyok
leirasa,
e  jogszabalyi hivatkozasok pontositasa.
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20160106 NMHH észrevételinek atvezetése 2016.02.01 NETLOCK SzEE dr. Lengyel Anett
Az eIDAS és a hazai jogszabalyi kdvetelmények | 2016.05.31 dr. Barabas Anett dr. Sziics Katalin
1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20160531 | )
atvezetése
Az eIDAS és a hazai jogszabalyi kdvetelmények | 2016.06.30 dr. Barabas Anett dr. Szlics Katalin

1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20160630

atvezetésének pontositasa

OID: 1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20160630




NETLOCK Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei 3/22

1

2

3

Tartalomjegyzék
SZOLGALTATO ADATAI ... ettt ettt e et ee et e et e e e e e ee e, 4
1.1 A S;OLGALTATO F Y0 - 4
1.2 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ADATAL weuuuniiiiiettetieieeeeeseeetaaeeseeeseresabaansessasssessasanseessssssssanns 5
FOGALMAK, MEGHATAROZASOK ..ottt ettt e e e e, 6
AZ ASZF ALTALANOS RENDELKEZESEL .........ccoooooeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e ee e 12
3.1 AZ ASZF HATALYA ..o 12
311 AZASZF targyi RAtAIYa ...........coviiiiiiiiiiiiiiiiii 12
3.1.2  AZ ASZF SZEMEIYi NALAIYA .........ocoviiiiiiiiiiiiiiiii 12
3.1.3  AZ ASZF tertleti RAAlYa ...........ouueeeii ittt e e e e 12
3.2 KO ZZETETEL 1.ttt eeee e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e ee et et eeeeeeee et e eeeeeeeee et eeeeeeeee e eeeeeenanaaas 13
3.3 A SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA. .....eeteeeeete et eeee ettt e e et e e ettt e ee e e s e s ettt eeeeesese e reeeessrenenreees 13
3.4 SZERZODESKOTES ALTALANOS SZABALYAL....ciiieteteeieeeeeesee ettt teeeseset et eeeesseseaeeteeessseeeareeresesenains 13
3.5 A SZERZODES TELJESITESENEK ALTALANOS SZABALYAL ...vvtiteeiieeeeeieeeeeeteeeeeeeeteeeeeseseireeereeessnesenneees 14
3.6 A SZOLGALTATASI FELTETELEK MODOSITASANAK ALTALANOS SZABALYAI .....cueveeeeieeeeeeeeieeeeeeeeeeseeennes 14
3.7 A SZERZODES MEGSZUNESE.......uuvveeteteeeteteeeeeeeetessseseeiaseretesssasesoeeetesesssasat e eeteeesssasatrrrreeeesssaarrrees 15
3.8 A SZERZODES MEGSZUNESENEK KULONOS SZABALYAI NETLOCK SIGN SZOLGALTATAS ESETEN......... 15
SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEN .........cooiioeeeeeeeeeeeeee ettt eeen e 16
4.1 SZOLGALTATO KOTELESSEGEN. ..ttt tteeteteeeeeeeeeee e eeeeeeeeee e et eeeeeeeeeee e eteeeeeeeea i eeeeeeeesee e ereeeenenaaas 16
4.2 SZOLGALTATO JOGA ettt e et e e oo ettt e e et e e ettt ee et e e et e e e e e ee e e eeeeeeeeee e eeeeeenenaans
4.3 SZOLGALTATO FELELOSSEGE
4.4 FELHASZNALO ES IGENYBEVEVO KOTELESSEGE ....etteeeteteeteeeeeeeeeseseeeeeeeeeessesseeeeeeeeessesaeeneeeeeesanains 18
4.5 FELHASZNALO ES IGENYBEVEVO JOGAI....eeeiitteeteeettteeeseteeeaeeeteeesssaeeaaeeetesssesaeessaeesessseseeisareeresssenains 19
4.6 FELHASZNALD FELELOSSEGE ....cettteetetettteeessteeeeeteteessesaeeaeeetesesesaee e aeteteessssaee e reeeteesseseeerareereeesenaaas 19
EGYEB RENDELKEZESEK ........ooooeeeeeeee oottt et et e et e et et ettt ettt et e er et et et et et et et eaeeeeenens 19
5.1 DiJAK ES FIZETESI FELTETELEK ...tteetrtettteeessseeeseseetseessssaeeseseeesesssssaessseessesssssaeesssessessssssessnseereesssnsins 19
5.2 REKLAMACIOK RENDEZESE ...ceteeettteeteteetteesssseeeeeteteessssaeeeseeesesesssaeeesetetesssssaeesseeeteessesaeeererreeessnaans 20
5.2.1  KEPCSOIAIAITAS ........eeeeieeiiiieee ettt 20
LY & ] oY= 1= | = T [:r= 1 21
53 TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG .veeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeae e et e e e e e eee ettt e e e e e ee ettt e e e e e ee e et eeeeeeeaae e neeeeens 21
5.4 JOGKIKOTES, JOGVITAK ESETEN KOVETENDO ELJARAS .....coeetieeeeee ettt e e e e e e eeeens 22

OID: 1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20160630



NETLOCK Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei 4/22

1 Szolgaltaté adatai

1.1 A Szolgaltaté adatai

— Név: NETLOCK Informatikai és Halozatbiztonsagi Szolgaltaté Korlatolt Felelésségil Tarsasag
— Cégjegyzék szam: 01-09-563961
— Adészam: 12201521-2-42

— Székhely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.
— Postazasi cim: 1439 Budapest, Pf. 663
— Telephely/Fidktelep: 4026 Debrecen, Kassai ut 26.

— Telefonszam: +36 1 437 6655

— Telefax szam: (1) 700-2828

— Internet cim: netlock.hu

— Kozponti e-mail cim: info@netlock.hu

— Panaszok bejelentésének helye: A panaszokat a Szolgaltatd levélben, e-mailben az
info@netlock.hu cimen, faxon, telefonon és személyesen fogadija.

- Ugyfélfogadas: személyesen és telefonon keresztiil kollégaink munkanapokon az alabbi
idGintervallumban fogadjak ugyfeleinket:

2016. januar 1. napjatol

hétf6 - csitortok 8:30-17:00

péntek: 8:30-14:00

Munkaiddn kivil telefonon hangpostan keresztll van lehetéség Gzenet hagyasara, e-maileket a hét
minden napjan 0-24 6raban fogadunk, és a kdvetkez6 munkanapon valaszolunk ra.

— llletékes fogyasztovédelmi felligyeldség: Budapest Foévaros Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

Fogyasztékapcsolati Iroda: Cim: 1052 Budapest, V. ker. Varoshaz u. 7. Levelezési cim: 1364
Budapest, Pf. 144. Telefon: +36 1 328-0185 Fax: +36 1 411-0116 E-mail:
fogyved kmf budapest@nfh.hu

OID: 1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20160630
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— Nyilvantartasba vétel

o Nem mindsitett szolgaltatéként a Feligyelet 2001. oktdber 27-én vette nyilvantartdsba a
Szolgaltatot. Fellgyelet regisztracios szam: FA 6133-5/2001.

o Mindsitett szolgaltatoként a Fellgyelet 2003. marcius 19-én vette nyilvantartasba a
Szolgaltatot. Fellgyelet regisztracios szam: MH-1372-12/2003.

o Mindsitett archivalas szolgaltatoként a Felligyelet 2010. szeptember 15-én vette
nyilvantartasba a Szolgaltatot. Felligyelet regisztraciés szam: HL/18188-4/2010.

o [Egyéb minésitések: Ernst and Young AICPA/CICA WebTrust for Certification Authorities
audit (2000), ISO 9001, ISO 27001

1.2 Az Altalanos Szerzddési Feltételek adatai

— Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) verziészama: a fedélapon talalhaté
egyedi azonosito (OID)

— Az ASZF hatalyba lépése: a fedslapon talalhaté idépontban

— Hatalyanak megsziinése: visszavonaskor vagy Uj verzio valtozat hatalyba lIépésekor

Az ASZF elektronikus alairassal hitelesitett aktualis verzidja megtalalhatd és letdltheté a Szolgaltatd
internetes oldalardl: netlock.hu. A Szolgaltaté az ASZF-et legalabb .pdf formatumban teszi elérhetévé
honlapjan.

OID: 1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20160630



2 Fogalmak, meghatarozasok

— Alany: lasd Tanusitvany alany

— Alairas-ellenérzé adat: Olyan egyedi adat (jellemz8en kriptografiai nyilvanos kulcs), melyet az
elektronikusan alairt elektronikus dokumentumot megismerd személy az elektronikus alairas/bélyegzé
ellendrzésére hasznal, s melyet a Szolgaltaté tanusitvanyba foglal.

— Alairas-létrehoz6 adat: Olyan egyedi adat (jellemz&en kriptografiai magankulcs), melyet az Alairé az
elektronikus alairas/bélyegz6 létrehozasahoz hasznal.

— Alairas-létrehozé eszkoz: Szoftver vagy hardver, melynek segitségével az alairé az alairas-létrehozo
adatok felhasznalasaval az elektronikus alairast létrehozza.

— Aldiré eszk6z szolgaltatas: lasd: Eszkdzszolgaltatas

— Alarendelt elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasok: Olyan, az eIDAS hatalya ala tartozo
szolgaltatas, melyet a szolgaltato entitas (alarendelt szolgaltatd) sajat nevében, de olyan modon nydijt,
hogy egy masik szolgaltatd entitds (jelen esetben a Szolgdltatd) a szolgaltatas nyujtasara
megallapodas alapjan jelentds befolyassal bir. A Szolgaltaté ezen szolgaltatasait kizardlag elézetes —
Fellgyelet felé torténd - bejelentést kdvetéen nydijtja.

— Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF): A Sczolgaltatd szolgaltatasainak, tanusitvanyainak
igénybevételéhez sziikséges feltételeket, illetve egyéb altalanos szerzédési feltételeit leird
dokumentum.

— Alkalmazé Kozosség: A PKI rendszert alkalmazd, mikodtetd entitasok 6sszessége.

— Archivalas: Elektronikusan alairt dokumentumok hosszu tava meg6rzése oly modon, mely
a) biztositja az elektronikus dokumentum kés6bbi megjelenithetéségét és ellendrizhetéségét;
b) kizarja az utélagos modositas, illetve a jogosulatlan hozzaférés lehetéségét;

c) védi az elektronikus dokumentumot a térléssel, megsemmisitéssel, a vétlen megsemmisiléssel és
séruléssel szemben;

d) valamint lehetdvé teszi az elektronikus alairas érvényességének ellenbrzését.

— Bizalmi munkatars: A Bizalmi szolgaltatonél vagy a Szolgaltaté partnerénél bizalmi munkakért betoltd
személy.

— Bizalmi munkakordk: bizalmi munkakdr az aldbbiakban felsorolt valamennyi munkakar:

a) a szolgaltaté informatikai rendszeréért altalanosan felelés vezeté,

b) biztonséagi tisztviseld: a szolgaltatas biztonsagaért altalanosan felelés személy,

c) rendszeradminisztrator: az informatikai rendszer telepitését, konfiguralasat, karbantartasat végzé
személy,

d) rendszeriizemeltetd: az informatikai rendszer folyamatos Uzemeltetését, mentését és
helyreallitasat végzd személy,

e) fliggetlen rendszervizsgald: a szolgaltatd napldzott, illetve archivalt adatallomanyat vizsgalo, a
szolgaltatd altal a szabalyszerli mikoédés érdekében megvaldsitott kontroll intézkedések
betartasanak ellenérzéséért, a meglévé eljarasok folyamatos vizsgalataért és monitorozasaért
felel6s személy,

f) regisztraciés felel6s: a végtanusitvanyok eldallitasanak, kibocsatasanak, visszavonasanak és
felflggesztésének jovahagyasaért felelés személy;
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— Bizalmi Felluigyelet: Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6
2015. évi CCXXII. torvény szerinti az elDAS Rendelet 17. cikk (1) bekezdése szerinti fellgyelet ellaté
hatésag. Jelen Szabalyzat |étrejottekor ez a hatésag a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag.

— Bizalmi Szolgaltato: egy vagy toébb bizalmi szolgaltatast nyuljté természetes vagy jogi személy, a
bizalmi szolgaltatd lehet mindsitett vagy nem mindsitett bizalmi szolgaltaté (eIDAS 3 cikk 19. cikk).

— Bizalmi Szolgaltatas: rendszerint dijazas ellenében nyujtott, az alabbiakbol allé elektronikus
szolgaltatasok:

a) elektronikus alairasok, elektronikus bélyegzék vagy elektronikus idébélyegz6k, ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgaltatasok, valamint az ilyen szolgaltatdsokhoz kapcsolodo
tanusitvanyok létrehozasa, ellenérzése és érvényesitése; vagy

b) weboldal-hitelesit6 tandsitvanyok létrehozasa, ellenérzése és érvényesitése; vagy

c) elektronikus alairasok, bélyegzék, vagy az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolédd tanusitvanyok
megdbrzése.

— Belépési Nyilatkozat: Elsédlegesen az ASZF és a Szolgaltatasi Szabalyzat elfogadasat jelzé, alairt

dokumentum. A Belépési Nyilatkozat a Szolgaltaté altal meghatarozott esetekben a Szolgaltatasi
Szerz6déssel egyenértéklinek mindsil (lasd: Szolgaltatasi Szerz6dés).

— Biztonsagos alairas-létrehozé eszk6z (BALE): Az Eat. 1. szamu mellékletében foglalt
kdvetelményeknek eleget tevé alairas-létrehozé eszkdz.

— Biztonsagi szintek: A Szolgaltato regisztracios ellenérzéseinek kiilénbdz6é szintjei.

— Biztonsagos zéna: olyan (logikailag vagy fizikailag) védett teriilet, amely védi a titkossagat, integritasat
és elérhetdségét a Bizalmi szolgaltato altal hasznalt rendszereknek.

— CRL - Certificate Revocation List: Lasd Tanusitvany visszavonasi lista

— elDAS: a belsd piacon térténé elektronikus tranzakciokhoz kapcsolédé elektronikus azonositasrél és
bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS 910/2014/EU RENDELETE

— Elektronikus alairas: olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus adatokhoz csatolnak, illetve
logikailag hozzarendelnek és amelyet az alairé alairasra hasznal (eIDAS 3 cikk 10 pont)

— Elektronikus bélyegz6: Olyan elektronikus adatok, amelyeket mas elektronikus adatokhoz csatolnak,
illetve logikailag hozzarendelnek, hogy biztositsak a kapcsolt adatok eredetét és sértetlenségét. Az
elektronikus bélyegzd igazolja, hogy az elektronikus dokumentumot jogi személy bocsatotta ki,
biztositva a dokumentum eredetének és sértetlenségének bizonyossagat.

— Ellenérzési lépések: Az elektronikus alairas/bélyegz8 ellendrzésekor kotelezéen, illetve javasolt
maodon végrehajtando [épések, melyeket a Szolgaltatasi Szabalyzatok tartalmaznak.

— Elétanusitvany: A Szolgéltaté &ltal hasznalt kifejezés azon ellenérzétt adathalmazra, mely a
Szolgaltato elektronikus alairasaval/bélyegzével ellatva tanusitvanyt eredményez.

— Eléfizeté: Az a természetes, vagy jogi személy, aki/famely archivalasi szerz6dést kot a Szolgaltatéval
és az archivalasra atadott adatok tulajdonosa.

— Erintett Fél: Az a természetes vagy jogi személy, aki/amely az elektronikus alairas/bélyegzd
érvényességének ellendrzése, illetve hiteles id6pont megallapitédsa, tovabba az adat titkositasa vagy az
Alany azonositasa céljabdl a Szolgaltato altal kibocsatott tanusitvanyhoz, idébélyeghez, visszavonasi
listdhoz, érvényességi vagy mas informaciohoz fordul.

— Eszkozszolgaltatas: Az a szolgaltatdas, melynek soran elektronikus alairashoz/bélyegz6héz
kapcsolodo alairas-létrehozo eszk6zon alairas-1étrehozo adat elhelyezése szolgaltatast vegez.

OID: 1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20160630
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— Felhasznalé: Szolgaltatéval szerzdédést koté természetes vagy jogi személy, aki kozvetlendl vagy
kozvetett moddon, altala megbizott személyen keresztiil igénybe veszi a Szolgaltaté valamely
szolgaltatasat. Kulén nem nevesitett esetben a Felhasznal6 alatt Eléfizet6 (lasd Eléfizetd) is értendd.

— Feliigyelet: Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag és jogelédjei (a tovabbiakban Felligyelet), az eIDAS
szerinti elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokat nyujté szolgaltatdk feligyeleti szerve.

— Fokozott biztonsagu elektronikus alairas: elektronikus alairas, amely
a) alkalmas az alair6 azonositasara és egyediilalléan hozza koéthetd,
b) olyan eszk6zokkel hoztak létre, amelyek kizardlag az alaird befolyasa alatt allnak, és

c) a dokumentum tartalmahoz olyan mdédon kapcsolddik, hogy minden - az alairas elhelyezését
kovetden a dokumentumon tett - modositas érzékelhetd.

— Fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzd: olyan elektronikus bélyegzé, amely megfelel az alabbi
kovetelményeknek:

a) kizarélag a bélyegz6 létrehozdjahoz kotott;

b) alkalmas a bélyegz6 létrehozojanak azonositasara

c) olyan, elektronikus bélyegzd létrehozasahoz hasznalt adatok felhasznalasaval hozzak létre,
amelyeket a bélyegz6 létrehozdja nagy megbizhatdésaggal kizardlag a sajat maga elektronikus
bélyegz6 létrehozasara hasznalhat;

d) olyan mdédon kapcsolddik azokhoz az adatokhoz, amelyekre vonatkozik, hogy az adatok minden
késdbbi valtozasa nyomon kévethetd.

— Hitelesitési rend: szabalygyljtemény, amelyben egy szolgaltatd, igénybe vevé vagy mas személy
(szervezet) valamely tanusitvany felhasznalasanak feltételeit irja el6 igénybe vevék valamely kdzos
biztonsagi kovetelIményekkel rendelkezé csoportja, illetéleg meghatarozott alkalmazasok szamara.

— Kezdeti (technikai) felfliggesztés: A Tanusitvanyfelfiggesztés egy specidlis esete, amikor a
Szolgaltatd a tanusitvanyt a kibocsatasa utan biztonsagi okokbdl azonnal felfiiggeszti. A kezdeti
felfiggesztés id6tartama maximum 30 naptari nap.

— lgényld: A tanusitvany Alanya vagy az a személy, aki a tanusitvany Alanya képviseletében, szamara
tanusitvany kiadasat kérelmezi.

— ldébélyegz6: az elektronikus irathoz, illetve dokumentumhoz végérvényesen hozzarendelt, illetéleg az
irattal vagy dokumentummal logikailag 6sszekapcsolt igazolas, amely tartalmazza a bélyegzés
idépontjat. Az irat vagy dokumentum tartalmahoz technikailag olyan mdédon kapcsolddik, hogy minden
— az igazolas kiadasat kdvetd — modositds érzékelhetd. Az elektronikus dokumentum egy adott
pillanatban val6 létezését (idébélyegz6 elhelyezésének iddpontja) kizardlag idébélyegzdvel ellatott
elektronikus dokumentum esetén lehet hitelesen megallapitani.

— Idébélyegzés szolgaltatas: az az eljaras, melynek soran a Szolgaltatd a Szolgaltatasi
Szabalyzatokban meghatarozott mdédon az elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz
id6bélyegzét kapcsol.

— Kompromittalédas: biztonsagi sérilés.

— Kozhiteles nyilvantartas: olyan, hatdésag altal vezetett nyilvantartas, melynek tartalméat, az abban
szerepld adatok valddisagat az ellenkezd bizonyitasig mindenki koételes elfogadni. llyen kdzhiteles
nyilvantartdas a cégnyilvantartas, valamint a polgarok személyi és lakcim adatait tartalmazo
nyilvantartas.

— (Kriptografiai) Kulcs: Kriptografiai transzformaciét vezérlé egyedi digitalis jelsorozat, amelynek
ismerete rejtielezéshez és visszadllitishoz, specifikusan az elektronikus alairas/bélyegzé
eléallitasahoz, illetleg ellenérzéséhez sziikséges.
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— Kulcscsere: Az a folyamat, amikor a Bizalmi szolgaltaté egy mar regisztralt Ugyfele részére bocsat ki
Uj tanusitvanyt és magankulcsot, annak egy mar létezd tanusitvanyat alapul véve. Az uj tanusitvanyban
csak a nyilvanos kulcs valtozik meg.

— Kulcsletét szolgaltatas: A Bizalmi szolgaltatd altal nyujtott olyan szolgaltatas, amely a Végfelhasznalo
magankulcsanak meg6rzését és annak végfelhasznaldé szamara térténd atadasat biztositja (arra az
esetre, ha a végfelhasznalé kulcs elveszne, megsemmisiiine vagy mas okbdl hasznalhatatlanna
valna).Lancolt hitelesités-szolgaltatas: Oly modon nyujtott hitelesités-szolgaltatas, mely egy belfoldi
hitelesités-szolgaltatdé szolgaltatdi kulcsat egy, a szolgaltatétdl elkllonilé masik belféldi szolgaltatd
entitas felllhitelesitette és ezzel a felllhitelesit és a fellilhitelesitett kozott a tanudsitvanyhierarchiaban
ala-folérendeltségi viszony jott létre. A Szolgaltatd ezen szolgéltatasait kizarolag el6zetes - Hatésag
felé torténd - bejelentést kdvetden nydjtja.

— Magankulcs: Amennyiben a Szolgaltatd jelen Szabalyzatban erre vonatkozdan kifejezett rendelkezést
nem tesz, magankulcs alatt az alairé tanusitvany esetén az elektronikus alairast létrehozasahoz
hasznalt adatot, bélyegz6 tanusitvany esetén az elektronikus bélyegzét Iétrehozasahoz hasznalt adatot,
SSL és kodalairé tanusitvany esetén a titkos (privat) kulcsot egyarant kell érteni.

— Masodlagos Alany: Az a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely a
munkatarsi tanusitvany alanyaval egyuttesen szerepel a tanudsitvanyban, és aki az Alanyt sajat
magahoz tartozonak ismeri el.

— Munkatars: A természetes személyek azon kore, amelyeket egy adott szervezet sajat magahoz
tartozoként ismer el.

— NETLOCK SIGN szolgaltatas: Olyan webes fellleten keresztul elérhet6 elektronikus alairasi/bélyegzé
és alairas ellen6rzési szolgaltatas, amely soran a Végfelhasznalé az alairas létrehozé adatat tavolrdl
tudja aktivalni és on-line modon képes elektronikus alairasi/bélyegzd mivelet végrehajtasara. A
NETLOCK SIGN szolgaltatas keretén belll a Végfelhasznald a Szolgaltaté altalanos idébélyegzés-
szolgaltatasat is igénybe veheti. A Szolgéltatd alapesetben az alairas ellenbrzési szolgaltatast a
Szolgéltaté altal kibocsatott tanusitvannyal hitelesitett dokumentumok esetében biztositja.

— NETLOCK SIGN szolgaltatas esetén a Felek elnevezései:

— Igénybevevd: Azon természetes személy vagy jogi személy, aki/amely a Szolgaltatéval a Szolgaltato
NETLOCK SIGN alairas-szolgaltatasanak igénybevételére Szolgaltatasi szerzddést kot. Tobb tipusu
Igénybevevd létezik: Partner, Megrendeld, VVégfelhasznalé.

a. Partner: Olyan Igénybevevd, aki a NETLOCK SIGN alairas-szolgaltatast sajat
szolgaltatasaval integraltan szolgaltatas nyujtasara hasznalja.

b. Megrendeld: Olyan Igénybevevs, aki egy vagy tobb Végfelhasznald dijfizetését vallalja.
Ezzel kapcsolatban a NETLOCK SIGN alairas-szolgaltatas Végfelhasznaldi tekintetében
korlatozott informacios és adminisztracioés jogokkal bir. Megegyezhet a Partnerrel vagy a
Végfelhasznaldval is.

c. Végdfelhasznalé: lasd a Végfelhasznaldonal irtakat

— Nyilvdnos kulcs: Amennyiben a Szolgéltaté jelen Szabalyzatban erre vonatkozdan kifejezett
rendelkezést nem tesz, nyilvanos kulcs alatt az alairé és bélyegzd tanusitvany esetén az érvényesitési
adatot, SSL és kodalaird tanusitvany esetén a publikus kulcsot egyarant érteni kell.

— Nyilvdnos (publikus) kulcsu infrastruktira: A tanusitvanyok kibocsatdsadban és kezelésében,
valamint az id6bélyegzésben részt vevd technikai eszkdzok, egységek, ezen tevékenységeket
hivatalosan feligyel6 és meghatdroz6 intézmények, a felhasznaldk altal alkalmazott kriptogréfiai
eszk0zOk és tevékenységek dsszessége.
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— OCSP (On-line Certificate Status Protokoll): Valés ideji, on-line tanusitvany allapot szolgaltatas. Az
adott szolgaltatas keretében kibocsatott 6sszes tanusitvany aktualis visszavonasi allapota (statusza)
lekérdezhetd. A lekérdezés azonnali, hiteles valaszt ad egy tanusitvany allapotardl.

— Regisztraciés Egység: Az Uugyfelek adatait 6sszegyiijté, ellenérzé, tanusitvany kibocsatasi,
felfiggesztési, visszavonasi kérelmeket dsszedllité és a Hitelesitd Egységhez tovabbitd egység.

— Siirg6sségi kibocsatas: A Felhasznald/ Igénybevevd a tanusitvany igénylésekor jogosult siirgésségi
tanusitvany-kibocsatast kérni. Ebben az esetben a kérelmet a Szolgaltatdé soron kiviil, a tdbbi kérelmet
megeldzve, a slrgdsségi kérelmek kdzott azonban megkulonbdztetés nélkil, az igénylés sorrendjében
biralja el. A slirgésségi kibocsatas nem jelenti a tanusitvanyok azonnali kibocsatasat. A siirgdsségi
tanusitvanyok kibocsatasa a tanusitvany dijanak kiegyenlitését megel6z8&en torténik.

— Szolgaltatasi Szabalyzat: A Szolgaltatd a hitelesitési tevékenységével kapcsolatos részletes eljarasi

és egyéb mikodési szabalyokat tartalmazoé nyilvanos dokumentum A Szolgaltaté mindenkor hatalyos
Szolgaltatasi Szabalyzatai megtalalhatdéak a Szolgaltaté honlapjan.

— Szolgaltatasi Szerzddés: a bizalmi szolgaltatdé és a bizalmi szolgaltatasi tgyfél kozott létrejott
szerz6dés, amely a bizalmi szolgaltatas nyujtasara és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
feltételeket tartalmazza.

— Szolgaltaté: A NETLOCK Kft., amely tevékenységi korében elsésorban tanusitvany-szolgaltatast,
eszkdzszolgaltatast, idébélyegzést, illetve az archivalas szolgaltatast végez.

— Szolgaltatéi tanusitvany: Szolgaltaté azon tanusitvanya, amelyeket a bizalmi szolgaltatas nyujtas
érdekében hasznal.

- Tanusitvany: az elektronikus alairas/bélyegzé tanusitvany, az elektronikus bélyegz6é tanusitvany és a
weboldal-hitelesit6é tanusitvany, valamint mindazon, a bizalmi szolgaltatas keretében a szolgaltaté altal
kibocsatott elektronikus igazolas, amely tartalmazza a tanusitvanyra vonatkozo6 érvényesitési adatot és
a tanudsitvany hasznélatdhoz szikséges kapcsol6dd adatokat, és amely elektronikus dokumentum
megbizhatéan védve van a kibocsataskor és az érvényességi ideje alatt rendelkezésre allé
technoldgiakkal elkdvetett hamisitas ellen.

— Tanausitvany alany: a tanusitvanyban a bizalmi szolgaltaté altal igazolt azonossagu vagy tulajdonsagu
személy, igy kuldndsen elektronikus alairas/bélyegz6 tanusitvanya esetén az aldiré.

— Tanausitvany aktivalas: A tanusitvany végleges hasznalatba vétele felfliggesztett tanusitvany esetén
(kezdeti felfUggesztés és élettartam alatti felfliggesztés esetén egyarant) azt aktivalast kdvetden
torténhet meg, melynek soran a Szolgaltatdé megbizonyosodik arrél, hogy a Végfelhasznald birtokaban
van a tanusitvany, illetve az eszkéz.

— Tanusitvany felfiiggesztése: Az a folyamat, amelyben a Bizalmi szolgaltatdé egy még érvényes
Tanusitvany érvényességét atmenetileg megszinteti az eredetileg tervezett érvényességi idé vége
el6tt. A tanusitvany felfliggesztés egy atmeneti allapot, a felflggesztett Tanusitvany visszavonhatd,
vagy a Tanusitvany eredeti érvényességi idejében Ujra érvényessé tehetd.

— Tanausitvanyigénylés: Az a folyamat, amikor Igényld tanusitvanyt igényel, azaz a tanusitvany
kibocsatasahoz szikséges adatokat megadja és a Szolgaltaté az adatok ellenérzését kdvetben a
tanusitvanyt kibocsatja.

— Tanusitvany kibocsatasa: tanusitvany atadasa az alairénak, valamint a szolgaltato nyilvantartasaban
a tanusitvany elérhetdvé tétele az alairé hozzajarulasa esetén.

— Tanusitvanytar: Szolgaltato altal izemeltetett nyilvanos adatbazis, amelyen keresztiil lekérdezhetdk a
Szolgéltatéi, és a Szolgéltatdé altal kiadott nyilvanos tanusitvanyok, és a tanudsitvany érvényességi
allapota.
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— Tanusitvany visszavonas: Az a folyamat, amelyben a Bizalmi szolgaltaté — sajat hataskoérében eljarva
vagy kulén erre vonatkozo igény esetén - a tanusitvany érvényességét megszinteti az eredetileg
tervezett érvényességi id6 lejarta el6tt. A tanusitvany-visszavonas visszafordithatatlan és végleges
allapotvaltozast jelent, a visszavont tanusitvany a visszavonas id6épontjaban érvényességét veszti,
statusza pedig semmilyen kortilmények kozoétt nem allithato vissza.

— Tanusitvanyok osztalyai: A Szolgaltatd altal végzett entitdsazonositashoz kapcsolédé ellenérzési
szintek megnevezése. A Szolgaltatdé altal meghatarozott aktudlis tanusitvany osztalyok megjeldlése
mindenkor megtalalhaté a Szolgaltaté honlapjan.

— Tanusitvanyfajta: A tanusitvany megjelenési formai, melyek meghatarozzak a tanusitvany
felhasznalasanak modjat és kereteit. Altalanos megjelenési formai — tdbbek kozétt — azonositas
szempontjabél személyes, munkatarsi, szervezeti, szerver, eszkéztanusitvany. Az egyes
tanusitvanyfajtdk bemutatasat a Szolgaltaté profildefinicioi tartalmazzak. A mindenkor hatalyos
profildefinicidkat tartalmaz6 dokumentum megtalalhaté a Szolgaltaté honlapjan.

— Tanusitvanytar: Kibocsatott végfelhasznaléi tanusitvanyokat tartalmazé nyilvantartas.

— Tanusitvany Visszavonasi Lista (CRL): Valamely okbdl visszavont, azaz érvénytelenitett, illetve
felfliggesztett, azaz ideiglenesen érvénytelenitett tanusitvanyok azonositéit tartalmazéd elektronikus
lista, melyet meghatarozott id6k6zokkel a Szolgaltaté bocsat ki.

— Tanusitvany megujitas: Az a folyamat, amikor a Bizalmi szolgaltaté ugyanarra a nyilvanos kulcsra egy
Uj tanusitvanyt allit ki egy Uj érvényességi idészakra. A tanusitvany Alanya nem valtozik.

— Tanusitvany médositas: Az a folyamat, amikor a Bizalmi szolgaltaté egy Uj Tanusitvanyt bocsat ki egy
korabban kibocsatott Tanusitvanya alapjan, az abban szerepld nyilvanos kulccsal, de megvaltozott
Alany adatokkal.

— Titkosité adat: Olyan egyedi adat (jellemz&en kriptogréafiai nyilvanos kulcs), melyet az elektronikus
iratot vagy dokumentumot rejtjelezd személy az irat vagy dokumentum titkositasara hasznal.

— Titkositas-visszafejtd adat: Olyan egyedi adat (jellemzden kriptografiai magankulcs), melyet a
rejtielezd az elektronikus irat vagy dokumentum titkositasanak visszafejtésére hasznal.

— Ugyfél: A tanusitvanyban Alanyként megjeldlt természetes vagy jogi személy, illetve a tanusitvany
Igényldje vagy Elbfizetéje.

— Ugyféleszkdéz: Olyan biztonsagos kriptografiai eszkdz, amely az Végfelhasznaldé magankulcsat
tartalmazza, azt védi a kompromittalédas ellen, s a kulccsal kriptografiai miveleteket végez az
Végfelhasznalé szamara. Adott esetben megegyezik az elektronikus alairast Iétrehozé eszkozzel.

— Ugyfélmenii: A Bizalmi szolgaltatd (igyfelei szaméara a tanusitvanyokkal és hozzajuk kapcsolddo
szolgaltatasokkal kapcsolatos kiilonbdz6 igénylések elvégzésére illetve a folyamatban Iévé igénylések
allapotdnak megtekintésére biztositott a Szolgaltatd internetes oldalan keresztil elérheté egyedi felllet,
melybe egyedi felhasznaldénév és jelsz6 megadasaval lehet belépni (lUgyfélmenil regisztraciot
kovetben).

— Védfelhasznal6: Szerz6déses partner, aki a Szolgédltatdé altal kibocsatott végfelhasznaléi
tanusitvannyal rendelkezik. NETLOCK SIGN alairas-szolgaltatds esetén a Végfelhasznald az alairas
létrehozd adat tavolrol torténd aktivalasaval tud on-line médon elektronikus alairasi/bélyegzé muiveletet
végrehajtani (elektronikus alairasra/bélyegz6 hasznalatara vagy elektronikus alairas/bélyegzé
ellen6rzésre hasznalni). A Végfelhasznald az alapesetben a tanusitvany Alanya.

— Weboldal-hitelesitd tanusitvany: olyan igazolas, amely lehetévé teszi a weboldal hitelestését és a
weboldalt ahhoz a természetes vagy jogi személyhez kapcsolja, akinek vagy amelynek részére a
tanusitvanyt kiallitottak.
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3 Az ASZF altalanos rendelkezései

3.1 Az ASZF hatalya

3.1.1 Az ASZF targyi hatalya

Jelen ASZF célja az elektronikus alairassal/bélyegzével kapcsolatos szolgéltatasokat, illetve az elDAS
hatalya ala nem tartozd, nem alairas célu egyéb tanusitvany-szolgaltatasokat nyujté Szolgaltaté és a
Felhasznald/ Igénybevevé kozbtti jogviszony szabdlyozasa a tanusitvany-szolgaltatds, eszkdzszolgéltatas
és az idébélyeg-szolgaltatds, NETLOCK SIGN szolgéltatas, valamint a minésitett elektronikus archivélas
szolgaltatas terlletén.

A Szolgaltatd a rendelkezésére alld6 berendezésekkel és személyzettel biztositia a Szerz6désben
meghatarozott szolgaltatasokat. A Felhasznaldénak rendelkeznie kell a szolgaltatas igénybevételéhez
elektronikus e-mail cimmel vagy WEB hozzéaféréssel, amelyek segitségével a szolgaltatasok igénybe
vehetbek.

Nem tartoznak a Szerzddés hatalya ala az egyediesitett, nem formalizalt megéllapodasok, melyeknél a
teljesités feltételeit a megkotott szerz6dés tartalmazza; viszont ezen esetekben sem lehet eltérni a
szerz6dés targyara vonatkoz6 Szolgaltatasi Szabalyzat el6irasaitol.

3.1.2 Az ASZF személyi hatalya

A Szolgaltatasokat természetes személy, jogi személy egyarant igénybe veheti a Szolgaltato
szabalyzataiban foglalt korlatozasokkal. Az ASZF személyi hatadlya a Felhasznaléra/lgénylére, az
Igénybevevoére és a Szolgaltatéra terjed ki

3.1.3 Az ASZF teriileti hatalya

A Szolgaltato altal nyujtott valamennyi szolgaltatds az egész vilagon elérheté. A Szolgaltatd mikddeését a
mindenkori hatélyos magyar jogszabalyok alapjan végzi.
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3.2 Kozzététel

Jelen ASZF szerz6dési feltételeket a Szolgaltatd elektronikus Gton mindenki szamara elérhetévé teszi a
netlock.hu honlapon, illetve megtalalhaté a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodaiban is.

3.3 A Szolgaltatasok meghatarozasa

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan a kdvetkez6 fészolgaltatasokat nyuitja:

elektronikus alairas hitelesités-szolgaltatas, bélyegzd szolgaltatas valamint nem alairas célu
tanusitvany-szolgaltatas (a tovabbiakban: tanusitvany-szolgaltatas),

— alairas-létrehoz6 eszkézdn az alairas-létrehoz6 adat elhelyezése (a tovabbiakban:
eszkdzszolgaltatas),

— idébélyegzés-szolgaltatas,

— mindsitett elektronikus archivalas szolgaltatas,

— NETLOCK SIGN szolgaltatas.

Ezen f6szolgaltatasok mellett a Szolgaltatd kapcsolddo és kiegészitd szolgaltatasokat is biztosithat, melyek
pontos leirdasa a kildnb6z6 Szolgaltatasi Szabalyzatokban talalhaté.

A Szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltaté kijelenti, hogy rendelkezik mindazon személyi és targyi
feltételekkel, amelyek a vonatkozd jogszabalyokban a Szolgaltatdsok nyujtasa soran a hivatkozott
dokumentumokban keruletek meghatarozasra.

A Szolgaltaté a hivatkozott dokumentumok alatt a honlapjan elérhetd, mindenkor hatalyos szabalyzatait érti.

Az Igényl6/Felhasznald/lgénybevevé megrendeléskor kijelenti és a Szolgaltatdsok igénybevétele soran
fenntartja, hogy rendelkezik, adott esetben fenntartja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, jelen
ASZF-ben és a Szolgéaltatasra vonatkoz6 egyéb dokumentumokban meghatérozott feltételeket.

3.4 Szerz6déskotés altalanos szabalyai

A Szolgaltatas igénybevételére a Felek a NETLOCK Kft. mint Szolgaltaté - a tovabbiakban
Szolgéltaté - és a Szolgaltatas Igényléje, mint Felhasznald/Igénybevevs kézott Szerz8dés jon létre.

— A Szolgéltaté folyamatosan nyilvanos tajékoztatast nyujt szolgaltatasairél honlapjan keresztil,
amely nem mingésul ajanlattételnek.

— A szerz8déskotésre a Felhasznald/ Igénybevevé altal a Szolgaltatd részére eljuttatott Szolgaltatas
igénylés —amely ajanlatnak mindsil — alapjan kerul sor. A kiildnb6z6 Szolgaltatasok igénylésének
maodjat a Szolgaltatasi Szabalyzatok, illetve jelen dokumentum tartalmazza.

— A Felhasznalénak/ Igénybevevének — a szolgaltatas igénybe vétele el6tt — rendelkeznie kell a
Szolgéaltatasok igénybevételéhez szilkséges jelen ASZF-ben, valamint a Szolgéltatasi
Szabalyzatban meghatarozott feltételekkel.

— A Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval egyidejileg a Felhasznald/ Igénybevevd kifejezetten
elfogadja a jelen ASZF-ben, illetve a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltakat is.
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A Szolgaltaté jelen ASZF-ben meghatarozottaktdl eltéré feltételekkel is kdthet szerzédést. llyen
esetekben a Szerzdédésben pontosan meg kell hatarozni az ASZF-tél valé eltéréseket. A
Szolgéltatd a szerzddéskotéssel kijelenti, hogy rendelkezik a szolgaltatasok teljesitéséhez
szilkséges személyi és targyi feltételekkel, valamint a Szolgaltatasok megfelelnek a mindenkori
hatalyos hatésagi és jogszabalyi el8irasoknak. A Szolgaltatd a hozza beérkezd ajanlatokat
nyilvantartasba veszi. A Szolgaltatd a beérkezett ajanlatokra 15 napon beliil a kévetkezéképpen
reagalhat:

o ajanlat elfogadasa,
o a Felhasznal6 felszdlitasa hianypétlasra, pontositasra,

o a Szolgaltaté dontése szerint az ajanlat visszautasitasa, amennyiben a Felhasznalé a
hianypaétlasi, pontositasi felszélitasnak 15 napon belll nem tesz eleget, a Szolgaltatéval
szemben a Szolgaltatas korabbi igénybevételébdl eredben dijtartozasa van, vagy
amennyiben a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltaknak a Felhasznalé nem tud eleget
tenni.

Amennyiben a Szolgaltaté a hozza beérkezett ajanlatra 15 napon bellil nem reagal az, az ajanlat
visszautasitasanak tekintendé.

A Szolgaltatas igénybevételérél széld Szerzddés az ajanlat elfogadasaval, tipikusan irasbeli
formaban, a mindenkor hatalyos Polgari Térvénykonyv, valamint a 45/2014 (ll. 26.) Korm. rendelet
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl széld jogszabaly
rendelkezései alapjan jon létre. A Felhasznalét/lgénybevevét az elallas joga a vonatkozoé
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en illeti meg.

3.5 A Szerzdédés teljesitésének altalanos szabalyai

Ha a Felhasznald/Igénybevevd ajanlata/megrendelése alapjan a Felek kdzott Szerz6dés jon létre,
a Szolgaltaté a szerz6déskotést kdvetben legkésébb 30 napon belll kbteles a Szerz6dés targyat
képezd szolgaltatast nyujtani.

Nem minésul késedelmes teljesitésnek, ha a szolgaltatas nyujtasa a 30 napos hataridén beliil azért
nem teljesil, mert a Felhasznald/lgénybevevd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
feltételeket nem teljesiti.

A Szolgaltaté fogadja és feldolgozza a szolgaltatasokkal kapcsolatos adatokat. A szolgaltatas
igénylése soran kitoltdétt adatlapok adatait és a Szolgaltatasi Szabdlyzatban meghatarozott
azonositasi eljarasok végrehajtasa soran okiratokrol késziilt masolatokat papir alapon és/vagy
elektronikus uton tarolja, ezekrél nyilvantartasokat vezet.

A Szolgaltatd sajat szabalyzatait és a nyilvanos regisztracios adatokat, tovabba a visszavont és
felfiggesztett tanusitvanyok nyilvantartasat honlapjan béarki szamara hozzaférhet6 és folyamatosan
elérhetd mdédon kbézzéteszi.

A Szolgaltaté csak az Alanytdl kdzvetlentl, vagy annak egyértelmi el6zetes hozzajarulasaval gyijt
személyes adatokat. Az adatokat kizarélag olyan célra hasznalja fel, amelyhez a
Felhasznald/lgénybevevé elézetesen egyértelmiien hozzajarult.

3.6 A szolgaltatasi feltételek médositasanak altalanos szabalyai

A Szolgaltaté az ASZF-et és a Szolgaltatasi Szabalyzatait kozzéteszi Internetes honlapjan. A Szolgaltatd
jogosult a szerz6dési feltételeket egyoldalian moédositani, amennyiben olyan jogszabaly-maddositas torténik,
amely az adott szerz6dési feltétel tekintetében nem teszi lehetévé a jogszabalyban foglaltaktol valo eltérést.
A modositast a Szolgaltaté koteles a honlapjan a mddositas hatalyba |épését megel6z6 30 nappal
kézzétenni. A Szabalyzatok valtozasardl a Szolgaltaté a Felhasznaldkat internetes honlapjan értesiti.
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Azok a Felhasznaldk/Igénybevevdk, akik a médositast nem fogadjak el, jogosultak a Szerzédést legkésébb
a modositas hatalyba l1épésének napjatdl szamitott 15 napon belll 15 napos felmondasi idével felmondani.
A Szerz8dés felmondasa egyben a kiadott tanusitvany iranti visszavonasi kérelemnek is tekintend6.A
Felhasznald/lgénybevevd, személyében t6rténé valtozasa (pl. jogutddlas) esetén jogosult atirast
kezdeményezni, amennyiben idébélyeg, vagy elektronikus archivalasi szolgaltatast vesz igénybe. Az atirast
a Szolgaltaté megtagadhatja, ha az Uj Felhasznalé nem felel meg a Szerzédésben, tovabba az ASZF-ben,
illetve a Szolgaltatasi Szabalyzatban leirt feltételeknek.

3.7 A Szerz6dés megsziinése

A Szerz8dés, amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg megsziinik:

Felhasznald/lgénybevevé vagy Szolgaltatd altal (jelen ASZF szerint) térténd Szerzédés rendes,
vagy rendkivili felmondasakor,

a Felhasznald/Igénybevevd kifejezett vagy hallgatélagos elallasakor,

a Felhasznald/lgénybevevd elhalalozasaval, jogutdd nélkili megsziinésével,
a Szolgaltaté tevékenységének befejezésével,

tanusitvany-visszavonaskor,

tanusitvany érvényességi idejének lejartaval,

idébélyeg-szolgaltatas, illetve archivalas szolgaltatas esetén a szerzédésben kikotott feltétel
teljesulésével, igy tobbek kdzt meghatarozott idétartam letelte vagy igénybe vehet6 szolgaltatas-
mennyiség felhasznalasaval,

k6z6s megegyezéssel,

amennyiben a Felhasznald/Igénybevevd dijfizetési kotelezettségének felszoélitasra, hataridén bellil
nem tesz eleget.

3.8 A Szerzédés megsziinésének killonods szabalyai NETLOCK SIGN szolgaltatas

esetén

A Szerzbdés - amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg — megsziinik a fentebb részletezett
pontokon kivdl:

A szerzédés lgénybevevé vagy Szolgaltatd altal (jelen ASZF szerint) irasban, a szolgaltatas
megkotésének napjatol szamitott 14 napon belil jogosult elallni/felmondani

a masik Fél sulyos szerz6désszegése esetén — a szerz6désszegésbdl szarmazd egyéb igények
fenntartdsa mellett — a szerz6dés — jelen ASZF, illetéleg a mindenkor hatalyos Polgari
Térvénykdnyv (a tovabbiakban: a Polgari Térvénykdnyv) szerinti — azonnali hatéllyal toérténd
rendkivili felmondasakor, ahol sulyos szerzé6désszegésnek minésul kiléndsen:

o barmelyik Fél a titoktartasi kotelezettséget megszegi;

o masik Féllel szemben jogerds hatarozat alapjan felszamolasi, illetve végelszamolasi eljaras
indul, és ezaltal a teljesités veszélybe kerdil;

o barmely Fél jelen ASZF-ben, a Szolgaltatasi Szerzé6désben, a Szolgaltatasi Szabalyzatban,
meghatarozott koételezettségeit nem vagy nem szerz6désszerlien teljesiti, és az igy
keletkezd érdeksérelmet a masik Fél irdsbeli felszélitdsara, az ott meghatarozott
pothataridére sem orvosolja;
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4 Szerz8db Felek jogai és kotelezettségei

4.1 Szolgaltato kotelességei

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy mindenkor a hivatkozott dokumentumokban meghatarozottak
szerint jar el szolgaltatasai nyujtasai soran, amelynek keretében koteles kilénésen az alabbiakra:

— a Szolgéltaté a Felhasznalot/lgénybevevét az igénylés elbtt tajékoztatja aktualis arlistajarol; ez aldl
kivételt képeznek az egyediesitett, nem formalizalt szerz6dések, melyek esetében a szolgaltatas
ellenértéke egyedi megallapodas targya;

— a Szolgaltaté mindenkor az lIgénylé/Felhasznald/lgénybevevé altal szolgaltatott adatok alapjan
bocsatja ki a tanudsitvanyt. a Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hivatkozott
dokumentumok el6irasai szerint sziikséges ellen6rzések a lehetd leghamarabb, de legalabb az
ajanlatnak a hivatkozott szabalyzatok elGirasai szerinti benyujtasat koveté 30 napon belll
megtorténnek, amely alapjan a tanusitvanyok kibocsatasara az alabbiak szerint kertl sor;

o A tanusitvany kibocsatasa és/vagy az eszk6zok atadasa — a tanusitvany-kibocsatashoz
szilkséges egyéb feltételek teljesiilése esetén alapesetben - 3-5 munkanapon belil
megtorténik.

o A Szolgaltato honlapjan meghatarozott dij megfizetése esetén az
Igénylé/Felhasznald/Igénybevevd jogosult sirgésségi kibocsatast kérni, ebben az esetben
a tanusitvany kibocsatasa legkésébb 1 munkanapon belll megtérténik.

— Amennyiben a Szolgaltaté észlelése vagy megallapitdsa szerint az adatok nem felelnek meg a
valésagnak, ezt jelzi az Igénylé/Felhasznald/igénybevevd részére és kéri az adatok kiigazitasat.
Ellenkez8 esetben visszautasitja a tanusitvanykérelmet,

— a Szolgaltatd koételezettséget vallal arra, hogy a részére beadott visszavonasi és felfliggesztési
kérelmeket haladéktalanul feldolgozza, és a Szolgaltatasi Szabalyzatokban meghatarozott
maodokon a tanusitvany-allapotokat k6zzéteszi, az alabbiak szerint:

o A Szolgaltaté a visszavonasi és felfliggesztési kérelem fogadasatol szamitott 3 6ran beldl
megallapitia a kérelem érvényességét (a kérelmezd jogosultsdgat) és atvezeti
nyilvantartasaban az érvényes kérelem szerinti visszavonasi allapot megvaltozasat.

o [Ezt kovetben a Szolgaltatd 1 o6ran belul kdzzéteszi a kérelem szerint moédositott
visszavonasi, illetve felfiiggesztési allapotot.

o A Szolgéltatd a tanasitvany visszavonasi listakat (beleértve ezek barmely véltozatat is)
legfeljebb 24 o6ranként akkor is frissiti, ha a legutdbbi kibocsatds o6ta nem tortént
tanusitvany visszavonas vagy felflggesztés és folyamatosan k6zzéteszi.

o A Szolgaltaté a tanusitvany visszavonasi kérelmeket folyamatosan, 0-24 ¢6raig fogadja
telefonon keresztiil.

— Szolgaltaté koteles minden téle elvarhatét megtenni azért, hogy rendszereinek folyamatos
miikddését biztositsa;

— Szolgaltaté koteles a lejaré tanusitvanyokrdl az Alany tanusitvanyban szereplé e-mail cimére,
valamint a Masodlagos alany altal meghatérozott e-mail cimre legalabb 30 nappal a lejarat elétt,
amennyiben lehetséges elektronikus formaban, értesitést kildeni és kérni a Veégfelhasznald
tovabbi intézkedését a tandsitvannyal kapcsoltban. Amennyiben az
Alany/Felhasznald/lgénybevevd a tanudsitvany lejartaig nem rendelkezik a Szolgaltatdé fele, az
esetben a szerzédéses viszony jelen dokumentum vonatkozé pontja alapjan megsziinik;
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— Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasara jutott adatokat harmadik személynek
csak a Szolgaltatasi Szabalyzatban megjel6lt esetekben adja at. A Felhasznald/lgénybevevd
tudomasul veszi, hogy hozzajaruldsa esetén a regisztracidéhoz, illetve a tanusitvanyhoz szikséges
adatai a Szolgaltatd bizalmasan kezelt, nem nyilvdnos nyilvantartdsaba valamint maga a
tanusitvany nyilvanos tanusitvanykonyvtarba keril elhelyezésre, amelyhez barmely harmadik
személy hozzaférhet;

— a regisztraci6 soran a szolgaltatott adatok ugyan o&nkéntesek, de a mar Kkibocsatott
tanusitvanyokhoz tartoz6 adatok a regisztracios adatbazisbdl a vonatkozé jogszabalyok alapjan a
kotelez6 megbrzési id6 alatt nem torélheték, még irasbeli kérés alapjan — a tanusitvany egyidejl
visszavonasa mellett — sem;

— A Szolgaltatd a Szolgaltatasokkal kapcsolatos elektronikus informéacidkat - beleértve az azok
eléallitasaval Osszefliggbket is - és az ahhoz kapcsolédd személyes adatokat legalabb a
tanusitvany érvényességének lejartatol szamitott mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott
ideig, illetéleg az elektronikus alairassal/bélyegzével, illetve az azzal alairt elektronikus
dokumentummal kapcsolatban felmertlt jogvita jogerés lezarasaig megérzi, valamint ugyanezen
hatarid6ig olyan eszkdzt biztosit, mellyel a kibocsatott tanusitvany tartalma megallapithato;

— A Szolgaltaté a beérkezett ajanlattal kapcsolatban betartja a Szolgaltatasi Szabalyzataiban foglalt
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségeit;

— Szolgaltaté koteles a Szolgaltatasi Szabalyzataiban tovabb részletezett kotelezettségeit is
betartani;

— A Szolgaltaté kotelessége, hogy az altalaban elvarhaté magatartas szerint szabalyzatait betartsa,
illetve a Felhasznaldkkal/lgénybevevikkel és Erintett felekkel betartassa, betartasat ellenérizze.

4.2 Szolgaltaté jogai

— A Felhasznald/Igénybevevd hozzajarulasa esetén a Szolgéltatd jogosult a kiadott tanusitvanyokat -
a Szolgaltatas céljainak elérése érdekében - nyilvanossagra hozni, és sajat vagy mas nyilvanos
tanusitvanytarban tarolni;

— A Szolgaltaté a Végfelhasznald hozzajarulasa nélkiil is jogosult a felfliggesztett, illetve visszavont
tanusitvanyok sorszamat- a Szolgaltatas céljainak elérése érdekében - nyilvdnossagra hozni, és
sajat vagy mas tanusitvanytarban tarolni;

— a Szolgéltatd jogosult a Felhasznalé/lgénybevevd altal megadott, illetve a Szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos adatokat sajat nyilvantartasaban tarolni, valamint — a jogszabalyban
nem meghatarozott adatkér esetén, a Felhasznald/lgénybevevd kifejezett hozzajarulasaval —
azokat a szolgaltatdas nyujtasahoz szikséges mértékben és céllal kdzrem(ikddbinek,
megbizottainak atadni. llyen célnak minésul a szolgéltatas igénybe vételéhez sziikséges eszkdzdk
eléallitasa, szamlazas, Felhasznald//lgénybevevd elleni kdvetelés érvényesitése akar kintlévéség
kezeld altal,

— Szolgaltaté specialis szolgaltatasokat is jogosult nyujtani, vallalasokat is tehet (pl. rendelkezésre
allasi vallalasok, mennyiségi garanciak, specialis szolgaltatas elérési mdédok és profilok), az
altalanos paraméterli szolgaltatastdl vald eltérés feltételeit azonban kilén megallapodasban kell
rogziteni;

— A Szolgaltaté jogosult a hivatkozott dokumentumok rendelkezéseinek megszegése esetén sajat
dontése alapjan eljarasokat foganatositani, a Szolgaltatasok nyujtasat felfliggeszteni, korlatozni,
Szerz6édést bontani, annak minden jogkdvetkezményével egytitt;

— Jogosult szolgaltatasaiért szolgaltatasi dijat kérni;
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— A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasi dij meg nem fizetése miatt a szolgaltatasok nyujtasat
felfiggeszteni,  korlatozni,  visszavonni, a  Szerzddést felbontani, annak minden
jogkdvetkezményeével egyutt;

— Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Szabalyzataiban tovabb részletezett jogait is gyakorolni.

4.3 Szolgaltato feleléssége

A Szolgaltato felel6s kotelezettségei megszegéséért. A részletes szabalyokat a Szolgaltatasi Szabalyzatok
tartalmazzak.

A Szolgaltaté a vele szerzédéses jogviszonyban nem allé harmadik féllel (Erintett fél) szemben a mindenkor
hatalyos Polgari Torvénykonyv alapjan az altalanos felel6sségi szabalyok szerint, a vele szerzddéses
jogviszonyban allé Eléfizetével szemben a szerz8désszegésért vald felel6sség szabalyai szerint felels a
mindsitett elektronikus aldirdssal/bélyegzével vagy idobélyegzovel, illetve az ezzel ellatott elektronikusan
alairt elektronikus dokumentummal, valamint az archivalassal kapcsolatos szolgaltatassal okozott karért.

A Szolgaltatd a vele szerzédéses jogviszonyban nem all6 harmadik féllel (Erintett fél) szemben a
Magyarorszag mindenkor hatalyos Polgari Térvénykdonyvének a szerzédésen kivili karokozasrél szold
szabalyai szerint felel a Szolgaltatassal 6sszefliggésben okozott karért.

Archivalasi szolgaltatas igénybe vétele esetén a Szolgaltaté felelés a rabizott és sikeresen befogadott
dokumentumok és érvényességi lancok biztonsagos megbrzéséért és a Szolgaltatasi Szabalyzatban leirt
modon torténé kezeléséért. Emellett a Szolgaltatd a befogadasra nem kerllé6 dokumentumok, illetve
érvényességi lancok bizalmassagat a befogadas elutasitasanak az Eléfizetével valo kdzlésének idépontjaig
biztositja.

Azt kdvetéen, hogy az Elbfizeté valamely dokumentum és érvényességi lanc torlését kérte, a Szolgaltatd
nem felel a dokumentum és a hozz4 tartozé érvényességi lanc megdrzéséért, és a dokumentumhoz tartozé
alairasok hitelességének biztositasaért és koteles haladéktalanul térolni azokat.

A Szolgaltaté korlatozza felelésségét az érvényességi lancok és dokumentumok sérulése, vagy
megsemmislilése altal okozott kar tekintetében. A korlatozas mértékét a Szolgaltatasi Szabalyzat
tartalmazza.

4.4 Felhasznalé és Igénybevevo kotelességei

A Szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe vevé Felhaszndldk a szolgéltatds nyujtasara vonatkozé
szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallalnak az alabbi rendelkezések betartasara:

— Felhasznald/ Igénybevevé megismeri és elfogadja a vonatkozd Szolgaltatasi Szabalyzatokat, az
ASZF-et, és egyéb, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elbirasokat;

— Felhasznalé koteles a hivatkozott dokumentumokat attanulmanyozni, és azok rendelkezéseit
betartani kulénésen az elektronikus alairasi/bélyegzd, hitelesitési- és titkositdé tandsitvany, illetve
idébélyeg, archivalasi, valamint NETLOCK SIGN szolgaltatas kezelésével, megfeleld
hasznalataval, technikai feltételeivel és jogi kdvetkezményeivel kapcsolatosan;

— Felhasznald/ Igénybevevd koteles a valésagnak megfeleld adatot vagy adatokat szolgaltatni a
Szolgéltatbnak a szolgaltatdsok igénylése és teljesitése soran, valamint az adatok ellendrzése
érdekében Szolgaltatéval egyuttmikddni és mindent megtenni azért, hogy az ellenérzés a lehetd
leghamarabb befejezédhessen;

— Felhasznald/ Igénybevevd koteles a szolgaltatasokat kizardlag a jogszabalyok altal megengedett,
vagy nem tiltott célokra, a Szolgaltatasi Szabalyzatokban foglaltaknak megfeleléen hasznalni.
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Felhasznald/ Igénybevevd koteles biztositani, hogy a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
adatokhoz és eszk6zOkhoz (jelszavakhoz, titkos kodokhoz, intelligens kartyakhoz, titkos
kulcsokhoz) kizardlag az arra jogosult személyek férhessenek hozza. A Felhasznald/ Igénybevevd
ezen kotelezettsége elmulasztdsabdl eredd karokért a polgéri jog altalanos szabalyai szerint felel.

Felhasznal6/ Igénybevevd koteles a Szolgaltatét haladéktalanul irasban értesiteni, amennyiben
valamely, a szolgaltatasokkal kapcsolatos adattal — kiiléndsen, de nem kizarélagosan az archivalas
szolgaltatas soran kiallitott igazolassal — kapcsolatban jogvita indul;

Felhasznald/ Igénybevevé koteles a szolgaltatasokat a hatalyos jogszabalyoknak megfelelen,
jéhiszemlien, mas Ugyfelek kiszolgalasat és a szolgaltatasok rendelkezésre allasat nem
akadalyoz6 médon igénybe venni;

Felhasznald/ Igénybevevd koteles a Szerz8désben nyilvantartott barmely adataban bekdvetkezett
valamennyi valtozast haladéktalanul bejelenteni Szolgaltaté részére. Amennyiben az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt a Szolgaltatét hatrany éri, ez felmondasi okul
szolgalhat Szolgaltato részére. A Felhasznald/ Igénybevevd ezen kotelezettsége elmulasztasabol
eredd karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

4.5 Felhasznalé és Igénybevevd jogai

Felhasznald/ Igénybevevé a hivatkozott dokumentumokban foglaltak maradéktalan betartasa,
illetve a mindenkor érvényes arlista, valamint Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti szolgaltatasi dijak
medfizetése esetén jogosult a Szolgaltatasok teljes korli igénybevételére.

A Felhasznald/ Igénybevevd a szerz6déstdl a szolgaltatas teljesitését megeléz6en jogosult az
altalanos eldllasi joga alapjan elalini. Abban az esetben, amennyiben a Felhasznald a
megrendelést kdvetden a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges, jelen ASZF-ben
meghatérozott tovabbi egyuttmikddési kotelezettségének a Szolgéltatd felhivasa ellenére nem
tesz eleget, Ugy azt a Felek a Felhasznald altalanos elallasi jogaként fogadjak el. A Felhasznald
amennyiben akar kifejezetten, akar a fentiek szerint hallgatélagosan a megrendeléstél elall, ugy a
Szolgaltatot a hatalyos dijszabasban foglalt adminisztraciés dij minden koltség, kar bizonyitasa
nélkul megilleti a rendelkezésre allasara tekintettel.

A Felhasznald/ Igénybevevd és a Masodlagos Alany kérheti a tanusitvany felfliggesztését, illetve
visszavonasat.

Felhasznald/ Igénybevevd jogosult a Szolgaltatasi Szabalyzatokban tovabb részletezett jogait is
gyakorolni.

A Felhasznald/ Igénybevevé a réla nyilvantartott adatokba betekinthet.

4.6 Felhasznalé feleléssége

A Felhasznald/ Igénybevevd felelés kotelezettségei megszegéséért. A részletes szabalyokat a Szolgaltatasi
Szabalyzatok tartalmazzak. A Szolgéltatdsi Szabalyzatban nem szabalyozott esetekben, a felelésségre
vonatkozoan, a polgari jog szabalyai az iranyaddak.

5 Egyéb rendelkezések

5.1 Dijak és fizetési feltételek

A mindenkor érvényes szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatd Internet honlapjan talalhaté Arlistaban
kbzzéteszi.

OID: 1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20160630



NETLOCK Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei 20/22

A Szolgaltatd jogosult az Arlistat egyoldaltan médositani. A médositast Szolgaltatd koteles az
Internet honlapjan kdzzétenni. A modositott Arlista a kdzzététellel egyidejiileg, de legkésébb a
kozzétételt kdveté 7. napon lép hatalyba. Amennyiben nem a kézzététellel egyltt Iép hatalyba az
arlista, akkor a Szolgaltaté a kdzzététellel egyitt a hatalyba l1épés idSpontjardl is ad tajékoztatast.
Azok a Felhasznalok/ Igénybevevd, akik érintettek a modositasban és a modositast nem fogadjak
el, jogosultak a Szerzédést legkés6bb a mddositas hatalyba Iépésének napjatdl szamitott 15 napon
belil 15 napos felmondasi id6ével felmondani. A Szerz6dés felmondasa egyben a kiadott
tanusitvany iranti visszavonasi kérelemnek is tekintendé.

Szolgaltatdé a Felhasznald/ Igénybevevd altal benyujtott ajanlatot kdvetéen jogosult a tanusitvany
dijdnak szamlazasara az alabbiak szerint:

o éves dij esetén a Szolgaltaté a tanusitvany mindenkori Arlista szerinti éves dijat elére, egy
Osszegben, a tanusitvany érvényességi id6tartamara szamlazza a Felhasznald/
Igénybevevé részére. Amennyiben a Felhasznald/ Igénybevevd év kdzben felmondja a
szerz6dést, ugy a tanusitvany tarolasi dijanak idéaranyos része jar vissza.

o havi dijas szolgaltatas esetén a Szolgaltaté a Felhasznald/ Igénybevevé altal benyujtott
ajanlatot kdvetéen jogosult a mindenkori Arlista szerinti tanUsitvany havi dijat elére
szamlazni a Felhasznald/ Igénybevevd részére. Havi dijas szolgaltatas esetén a
Szolgaltatd jogosult un. hiiségidé meghatarozasara, melynek mindenkori idétartamat és
feltételeit a Szolgaltaté aktualis ajanlata tartalmazza mely a Szolgaltaté honlapjan érhet6
el. A hiségid6é lejartat kovetden a Felhasznald/lgénybevevd barmikor jogosult a
szolgaltatas felmondasara. Hokdzben torténd szolgaltatas felmondasa esetén a havi dij
idéaranyos része visszajar.

A Felhasznal6 altal igényelt tanusitvany kiadasanak egyik feltétele, hogy a szamla kiegyenlitésre
kerlljon és a szolgaltatas ellenértékét Szolgaltaté szamlajan jovairjak.

Egyes akcidokhoz kapcsoléddan a Szolgaltatd részletfizetési, illetve egyéb fizetési feltételeket is
meghatarozhat — ezekrél az akcio kézzétételével egyidejlleg honlapjan tesz k6zzé tajékoztatast.

A Felhasznald/ Igénybevevd altal igénybe vett egyéb szolgaltatasokat Szolgaltaté a teljesitést
kovetden jogosult szamlazni Felhasznald/ Igénybevevé részére.

Felhasznald/ Igénybevevd a Szolgaltatd altal kiallitott dijbekérét, elektronikus vagy papiralapu
szamlat, annak kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll kdteles kiegyenliteni személyesen
a szolgaltatd szadmlavezet6 bankjainak barmely magyarorszagi fiokjaban pénztari befizetéssel,
vagy banki atutalassal a Szolgéltaté megjeldlt bankszamlajara.

Fizetési késedelem esetén Szolgaltatd jogosult évi 20% késedelmi kamatot felszamitani, napi
kamatszamitassal. A késedelem szempontjabdl minden megkezdett nap egész napnak minéstil.

A Szolgaltaté az egyes szolgaltatasok igénybe vétele kapcsan a honlapon talalhaté Arlistatol eltérs,
egyedi arak meghatarozasara jogosult.

5.2 Reklamaciok rendezése

5.2.1 Kapcsolattartas

Szolgéltatd a Felhasznaldéi/ Igénybevevdi igények teljesitésére — igy kilénésen a
tanusitvanyigénylés benyujtdsahoz, archivalas szolgaltatds igénybevételéhez és azzal
kapcsolatban felmertlé problémak orvoslasara, megvalaszolasara, reklamaciok tgyintézésére — az
alabb meghatarozott helyen és nyitvatartasi idével mikdédé Ugyfélszolgalatot (izemeltet. A
Felhasznald/ Igénybevevd az Ugyfélszolgalatot nyitvatartasi idében telefonon vagy személyesen,
illetve levélben vagy elektronikus uton keresheti fel.

Felhasznalo téritésmentesen kérheti a Szolgaltatotol, Ugyfélszolgalatan:
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5.2.2

o A NETLOCK Szolgaltatasi Szabalyzatait, Hitelesitési Rendjeit

o A NETLOCK Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF),

o A NETLOCK Belépési Nyilatkozat vagy Szolgaltatasi Szerz6dés mintajat,
o a mindenkor érvényes szolgaltatasi dijtablazatot.

A telefonon érkezett panaszrél a Szolgaltaté kuldn jegyz6kodnyvet vesz fel, és a kivizsgalas
eredmeényérél — a Felek eltér6 megallapodasat kivéve — e-mailben tajékoztatjia a panasz
benyujtéjat. A panasz kivizsgalasanak véghatarideje a bejelentéstél szamitott 30 naptari nap,
amennyiben a panasz jellege miatt a kivizsgalas ett6l hosszabb idét vesz igénybe, errél a
Szolgaltatéd kulodn tajékoztatja a Felet.

E-mailben és postai Oton érkezett panasz kivizsgalasara a telefonon érkezett panasz
kivizsgalasara vonatkozd szabalyok az iranyaddak azzal, hogy kilén jegyz8koényv ebben az
esetben kertl felvételre.

A Szolgaltaté a panaszt kivizsgalasat kovetéen — amennyiben értelmezett - a felmerilt hibat a
m{iszakilag indokolt idén belll elharitja, és mindezen tevékenységekrél a bejelentdt irasban
tajékoztatia. Ha a valaszt bejelentd nem fogadja el, egyeztetést kell kezdeményeznie a
Szolgaltatéval. Ha a Szolgaltatd ezt megtagadja, vagy ha a felek koézotti egyeztetés annak
megkezdésétdl szamitott 20 munkanapon belll nem vezetne eredményre, akkor a bejelentd jogi
Utra terelheti az Ggyet.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott, vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az altalanos elévilési
hataridén belll kdvetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijakra egy éven belll fogad el
reklamaciokat.

A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos arlistajaban jogosult meghatarozni a téves utalasbol eredd
adminisztracids koltségét, amelyet a visszautalasok alkalmaval a Felhasznalé/ Igénybevevd felé
érvényesit.

A Szerz8dés megszilinése az Felhasznald/ Igénybevevd altal megfizetett dijakat nem érinti.

A panaszkezelésre vonatkozé tovabbi szabalyokat a Szolgaltatasi Szabalyzatok tartalmazzak.

Hibaelharitas

Szolgéltatd a részére beérkez6 (miszaki) hibajelzések kivizsgaldsat, a beérkezést kovetben
azonnal, de legkésébb 1 (egy) munkanapon belil megkezdi. Szolgéltatd a bejelentett hibakat
haladéktalanul, de legalabb a miszakilag indokolt hibaelharitasi hataridén belll kijavitia. A
hibaelharitas varhato idétartamarol, amennyiben az az 5 (6t) munkanapot meghaladja, Szolgaltaté
a bejelent6t elektronikus Gton tajékoztatni koteles.

A Szolgéltaté kérheti a Felhasznald/ Igénybevevd hibaelharitdsban valé kdzremikddését, mely
kérésnek a Felhasznald/ Igénybevevd koteles eleget tenni.

Amennyiben Szolgaltatdé a hiba bejelentéstdl szamitott 30 (harminc) napon belll - figyelembe nem
véve a miszakilag indokolt meghosszabbitas idejét - nem tudja a sajat érdekkdérében felmertilt
hibat elharitani, az esetben Felhasznald/ Igénybevevd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani. Szolgaltato ilyen esetben, a Felhasznalot/ Igénybevevét ebbdl ért kart a polgari jog
altaldnos szabdlyai szerint koteles megtériteni. Felhasznald/ Igénybevevd, amennyiben ez
szilkséges, koteles egyuttmikddni Szolgéltatéval a hiba elharitdsa érdekében.

Amennyiben a felmertlt hiba nem Szolgaltaté érdekkérében mertlt fel, az esetben is téle elvarhaté
maodon koteles egylttmikodni a hiba elharitasat végzé személyekkel, illetve szervekkel.

5.3 Titoktartasi kotelezettség
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— A Szolgaltatd és a Felhasznald/ Igénybevevé kotelezettséget vallalnak arra, hogy eltérd
megallapodas, illetve szerzédéses rendelkezés hianyaban a Szolgaltatdé szolgaltatasanak
igénybevételével a kozottik létrejott Szerz6dés teljesitése soran:

o barmely médon, akar a masik fél, akar harmadik személy altal tett, tudomasukra jutott,
barmely kdzlés, adat, tény és egyéb informacié

o illetve a masik fél részére eljuttatott, illetve az altala megkapott iratok tartalma

vonatkozasaban mindkét Felet titoktartasi kotelezettség terheli, és azokat bizalmas Uzleti
informacioként kezeli a Szerz6dés fennallasa alatt és azt kovetéen is, idébeli korlatozas nélkdil.

— Egyik szerz6d6 fél sem jogosult a Szerz6dés teljesitése kapcsan tudomasara jutott barmely adatot,
tényt, informaciot, tervet vagy dokumentumot a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil
harmadik személynek atadni.

— A Felek jelen pont megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelnek.
5.4 Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendo eljaras

— Barmely vitdas kérdés vagy panasz felmerllése esetén, a vita jogi utra terelése el6tt a
Felhasznalonak kotelessége, az Erintett Félnek vagy barmely harmadik félnek ajanlott a
Szolgaltaté haladéktalan értesitése és teljes kor(i tajékoztatasa az gy minden vonatkozasat
érintéen. A Felek vitaikat mindenkor megkisérlik békés, targyalasos uton rendezni.

— Amennyiben a Felek kozotti egyeztetés — mely a Szolgaltatd a panasz kivizsgalasanak
eredményeként adott valaszat kdveti — valamelyik fél altal kezdeményezett egyeztetés napjatodl
szamitott 30 napon belll nem vezet eredményre, arra az esetre a Felek kolcsondsen alavetik
magukat a Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Valasztottbirosag kizardlagos
illetékességének. A Valasztottbirosagi eljards nyelve a magyar, az eljardsban irdnyadd jog a
mindenkor hatalyos magyar anyagi és eljarasjog. Az eljaré birok szama: 3.

— Ajelen Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabélyok
rendelkezései iranyadok, kulonds tekintettel a mindenkor hatélyos Polgari Toérvénykdnyv, az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi CCXXII.
torvény és az elDAS rendelkezésire.

— Jelen Szerzédésben szereplé kifejezéseket és jogintézményeket - ha jelen Szerz6dés masként
nem rendelkezik - a magyar nyelv szabdlyai szerint, a szavak &ltalanosan elfogadott mindennapi
jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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