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Magyar Telekom Mindsitett e-Szigno hitelesités szolgaltatasok és
Id6bélyegzés szolgaltatas
Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

1. Az ASZF valtozatszdma, hatalya

1.1 E dokumentum a Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) Mindsitett e-Szignd
hitelesités szolgaltatds és Iddbélyegzés-szolgaltatdsokra vonatkozé Altaldnos Szerzédési
Feltételeinek (tovabbiakban: ASZF) 1.5 valtozata.

1.2 Az ASZF szabédlyozza a Szolgdltatd és a Mindsitett e-Szignd hitelesités szolgdltatas és
|débélyegzés-szolgaltatasokat igénybe vevd Alairdk és az Eléfizeték kozotti szerzédések
altalanos feltételeit. Jelen ASZF a szolgaltatas nyujtasara vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzattal,
a vonatkozd Hitelesitési Rend illetve ldébélyegzési Rend dokumentummal, valamint a
Szolgaltatasi Szerzédéssel egylitt érvényes.

1.3 A Magyar Telekom e-Szigné Mindsitett Hitelesitési Szolgaltatasok keretében a Szolgaltatd PKI
(Publikus Kulcsu Infrastruktura) technoldgian alapuld hitelesités-szolgaltatasokat nydjt un.
harmadik megbizhaté félként (Trusted Third Party).

1.4 A Szolgdltatd elektronikus alairds hitelesitéshez kapcsolddd ezen tevékenységét az
elektronikus alairasrol szold 2001, évi XXXV. térvényben meghatarozott mindsitett elektronikus
alairas hitelesités szolgaltatasként nyujtja, melynek soran az alairas biztonsagos alairas-
létrehozd eszkozzel (BALE) készil. A Magyar Telekom Mindsitett e-Szignd hitelesités-
szolgaltatas és |débélyegzés-szolgaltatasok keretében a Szolgdltatd az Alairok és Eléfizeték
részére a tdrvényben meghatarozott szolgaltatasok kozil az aldbbiakat biztositja az Alairéval,
valamint az El6fizetével megkdtott Szolgaltatasi Szerzédésben foglaltak szerint:

= elektronikus alairas hitelesités-szolgaltatas (a tovabbiakban: hitelesités-szolgaltatas),
= ddbélyegzés,
= biztonsagos alairas-létrehozd eszkdzon az alairas-étrehozé adat elhelyezése.

1.5 A digitalis tanusitvany (tovabbiakban: Tanusitvany): a Szolgaltatd altal kibocsatott igazolds,
amely az alairas ellen6rzé adatot (jellemzéen kriptografiai magankulcsot) egy meghatarozott
személyhez kapcsolja, és igazolja e személy személyazonosségéﬂ. A tanusitvany
kibocsatasaval kapcsolatban Szolgaltatd a vonatkozo Hitelesitési Rend dokumentumban
meghatarozottak szerint jar el.

! Felhivjuk a figyelmet, hogy Magyarorszagon hivatalosan csak a személyi igazolvany, az Gitlevél és a
2001.01. 1-ét kovetden kiadott (kartyas) vezetdi engedély mindsiil személyazonositasra alkalmas oklni?]nrynak.
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2.1

A mindsitett e-Szignd hitelesités-szolgaltatas keretében a Szolgaltatd harom kilonbozd
mindsitett tanusitvanyfajtat bocsat ki, melyek kozil ketté megfelel a kdzigazgatasi hatdsagi
eljarasokban alkalmazhatd tanusitvanyokra vonatkozd kovetelményeknek (tovabbiakban
kozigazgatasi tanusitvanyok). Mindegyik tanusitvanyfajtahoz egy kulénalld Hitelesitési Rend
dokumentum tartozik. A kibocsatott tanusitvanyfajtak joghatasukban, felhasznalasi
terlleteikben, felhasznalasuk feltételeiben, a szerz6dé és elfogadd feleket terheld
kotelezettségekben kilénbdzhetnek egymastdl a vonatkozo Hitelesitési Rend dokumentumban
rogzitettek szerint.

A Szolgéltatd az egyes tanusitvanyfajtakat illetve az egyes fajtakon belili tanusitvanyokat
kllonbozo tranzakcios limitekkel, valamint felelésségvallalasi korlatokkal bocsatja ki, melyeket
vagy az adott tanusitvanyfajtara vonatkozo Hitelesitési Rend, vagy pedig az Alairéval megkotott
Szolgaltatasi Szerzédés hatdroz meg. Amennyiben az Alaird és az Elbfizeté személye
kllonbozik, a Szolgaltatd az Alairoval és az El6fizetvel is szerzédést kot.

Jelen ASZF-ben hasznélt fogalmak részletes meghatarozasat a Szolgaltatdsi Szabalyzat
tartalmazza.

A Szerzddés megkotése

Egy adott tanusitvany megrendelési eljarasanak lépései a kdvetkezok:

= az igénylé tajékozodik a Szolgaltatd altal kibocsatott tanusitvanyfajtakrél és a
Megrendelélap kitoltésével és alairasaval, valamint annak a Szolgaltaté részére vald
eljuttatasaval Tanusitvany kibocsatasat kérelmezi;

= A Szolgaltatd regisztracios tisztvisel6je elvégzi az igénylé személyes ellendrzését, mely
torténhet a Szolgdltatd telephelyén, vagy - kilon dij ellenében - kiilsé helyszini
regisztracio utjan (mobil regisztracio). Az igényl6 a regisztracié soran a Szolgaltatoval
és annak regisztracios tisztvisel6jével koteles egyuttmikaddni.

= Szolgéltatdé a Szolgaltatasi Szabdlyzatban foglaltaknak megfeleléen ellenérzi az
drlapon szerepldé el6fizeti és alairdi adatokat illetve a személyes és szervezeti
identitasokat,

= Szolgaltatd elfogadja a tanusitvany megrendelést, létrehozza az alairas ellenérzd és
létrehozd adatot a Biztonsagos alairas 1étrehozod eszkdzon, kibocsatja a Tanusitvanyt és
elhelyezi a Biztonsagos alairas létrehozo eszkdzon.

= Szolgaltatd atadja a Biztonsagos alairas létrehozd eszkdzt az Aldirdnak vagy Alaird altal
meghatalmazott személynek.

Amennyiben nem kozigazgatasi, koztisztvisel6htz kapcsolddd tanudsitvanyrdl van szo, az
igényl6 kilon kérése esetén a fenti folyamat annyiban mddosulhat, hogy a b) pont szerinti
személyes ellenérzés az e) pontban leirt atadaskor térténik meg. Ez esetben az eszkdzt
kizardlag az Alaird veheti at személyesen, és az atvétel soran kell hitelesen igazolnia a
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2.2

2.3

2.4

5.1

5.2

személyazonossagat a mobil regisztracios tisztvisel® szamara. Ennek hianyaban az eszk6z nem
ker(l atadasra, €s a tanusitvanyt a Szolgaltatd visszavonja.

Egy adott tanusitvany megrendelésének részletes folyamata a vonatkozé Hitelesitési Rend
dokumentumban ker(l régzitésre.

A szolgaltatasi jogviszony a Megrendel6lap / Szolgdltatasi Szerzédés Szolgaltatd altali
alairasaval jon létre. A Szolgaltatd a szerz6dést haladéktalanul eljuttatja az Alairéhoz.

Az Alairé |/ Eléfizeté a Szolgaltatasi szerzddés ill. Megrendelélap kitoltésével, alairasaval
egyuttal nyilatkozik arrél is, hogy Szolgdltatod feltételei és kikotései, sajat kotelezettségei
vonatkozasaban tdjékoztatast kapott, azokat elfogadja. Az alairassal Aldird / El6fizetd
hozzéjarul a szolgdltatasok soran felhasznalt informacid hitelesités-szolgaltatd altal torténd
nyilvantartasba vételéhez, TanuUsitvanya és az azzal kapcsolatos allapot informéacid Szolgaltatoi
cimtarban vald kozzétételéhez, s ezen informacio harmadik félhez torténé tovabbitasahoz, a
Szolgaltato szabalyzatai altal meghatarozott esetekben és mddon.

Az ASZF kozzététele

A Szolgéltatd kotelezettséget vallal jelen ASZF - és valamennyi korabbi véltozatanak -
kdzzétételére az e-Szignd Internetes honlapjan (http://www.t-
systems.hu/szolgaltatas feltetelei), emellett a dokumentumot megkeresésre postai Gton is
rendelkezésre bocsatja, nyomtatott formaban.

Az ASZF elfogadasa Alairé és Elgfizet altal

Az Alaird és az El6fizetd a Szolgdltatasi Szerzédés ill. MegrendelSlap megkdtésével és
alairasaval egyidejiileg kotelezettséget véllalnak az ASZF-ben, a Szolgaltatasi Szabélyzatban és
a vonatkozo Hitelesitési Rend dokumentumban foglaltak elfogadasara.

A Szolgaltato jogai és kotelességei

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori Szolgaltatasi Szabalyzatban, az
Szolgaltatasi  Szerz6désben és a vonatkozd Hitelesitési Rend dokumentumban
meghatarozottak szerint jar el a tanusitvanyok kiadasakor és kezeléskor, amelynek keretében
koteles kilondsen az alabbiakra:

A Szolgaltatd mindenkor az Alaird altal benyujtott, a regisztracids szervezet dltal Szolgaltatasi
Szabalyzatban és vonatkozo Hitelesitési Rend dokumentumban meghatarozott mddon
ellendrzott adatok alapjan bocsatja ki a Tanusitvanyt.,

A Szolgaltatd a Tanusitvany kibocsatasat kovetéen a Tanusitvany adataiban valtozast nem
eszk0z0Olhet. Az Aldird / Eléfizetd dltali - Tanusitvanyban foglalt adatok valtozasara vonatkozd -
bejelentés automatikusan a Tanusitvany visszavonasat vonja maga utan. A modositott
adatokkal kibocsatott Tanusitvany Uj Tanusitvanynak mindsuil.
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53 Amennyiben az igénylés soran a Szolgaltatd észlelése vagy megallapitasa szerint az adatok
nem felelnek meg a valésagnak, koteles ezt jelezni Alaird / El6fizetd részére és kérni az adatok
helyesbitését. Amennyiben a felhivasban megjelolt hataridéig a helyesbités elmarad, a
Szolgaltatd megtagadja a Tanusitvany kiadasat. Amennyiben a Tanusitvany kiadasat kdvetéen
a Szolgaltatd tudomasdra jut, hogy a tanusitvanyban foglalt adatok nem felelnek meg a
valosagnak, illetve ez megalapozottan feltételezhetd, Szolgaltatd visszavonja (illetve
felfliggeszti) a tanusitvanyt.

54 A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hianytalanul benyujtott - Tanusitvany
megrendeléshez és regisztraciéhoz kapcsolddd - dokumentumok atadasat kovetéen a lehetd
legrovidebb id6n, de legkésébb 10 munkanapon bellil a megrendelés feldolgozasardl és a

/////

55 A Szolgaltaté vezeti és koOzzéteszi a jogszabdly szerinti nyilvantartasokat, valamint a
TanUsitvany kibocsétasara vonatkozd sajat szabalyzatait (Szolgaltatasi Szabalyzat, ASZF és
Hitelesitési Rend dokumentum(ok), kdzcélu tavkdzlé haldzatok (Internet) segitségével, barki
szamara folyamatosan elérheté modon (http://www.t-systems.hu/szolgaltatas_feltetelei).

5.6 A Szolgaltatd a szolgaltatas (zemeltetése soran a Szolgaltatasi Szabalyzatban ill. a Hitelesitési
Rend dokumentumokban régzitett ligyfélszolgalati tevékenységet biztositja.

5.7 A Szolgaltatd értesitést kild a lejard Tanusitvanyokrdl az Alaird / El6fizet6 részére legalabb 14
nappal a lejarat elétt elektronikus formaban (e-mail), és kéri az Alairé / El6fizeté tovabbi
intézkedését a Tanusitvannyal kapcsoltban. Az e-mail értesités felhivja az Alairé / El6fizetd
figyelmét arra, hogy a Tanusitvany lejaratat kovetéen azt nem hasznalhatja. Amennyiben az
Alaird / El6fizetd a Tanusitvany lejartdig nem rendelkezik a Tanusitvany megujitasardl, az
esetben a Tanusitvany lejar és a Szolgdltatd adott Tanusitvanyra vonatkozd szolgaltatasi
kotelezettsége a Szolgdltatasi Szabalyzatban vallalt adattarolasi kotelezettségek kivételével
megszlnik;

5.8 A Tanusitvany felhasznalhatésagaval, 6sszeg, terlleti vagy egyéb korlatozasokkal kapcsolatos
szabalyokat Szolgaltatd a vonatkozé Hitelesitési Rend dokumentumban ajanlas formajaban
jelzi az Erintett felek részére.

59 A Szolgaltatd felfliggeszti a Tanusitvany érvényességét és ezt nyilvantartasaban kdzzéteszi a
Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatarozott esetekben. A felfliggesztés kezdeményezésének
modjardl, a felfliggesztett statusz fenntartdsanak maximalis id6tartamardl, valamint a
felfliggesztés feloldasarol (aktiv statusz visszadllitasanak indokai és korlilményei) a vonatkozo
Hitelesitési Rend ill. a Szolgaltatasi Szabalyzat megfeleld pontjai rendelkeznek.

510 A Szolgaltatd koteles a Tanusitvany visszavonasara és ennek kodzzétételére a Szolgaltatasi
Szabalyzat megfelelé pontjaban meghatarozott esetekben. A visszavonasi eljarast a
Szolgaltatasi Szabalyzat illetve a Hitelesitési Rend szabalyozza.

511 A Szolgdltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfélszolgélat részére beadott visszavonasi
kérelmeket a Szolgaltatasi Szabdlyzatban, valamint Hitelesitési Rend dokumentumban
meghatarozott feltételek szerint feldolgozza, és a visszavont Tanusitvanyokat a visszavonasi
listakon kozzéteszi.
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5.12 A Tanusitvanyok lejarat el6tti visszavonasanak jogktdvetkezményei az alabbiak:

= 3 visszavont Tanusitvany illetve a kapcsolddd magankulcs a tovabbiakban joghatalyosan
nem hasznalhaté fel. Ha az Alaird a visszavondast kovetéen az alairas 1étrehoz6 adatot
felhasznalja elektronikusan torténd alairdsra, az Erintett fél jogosult az aldiras
elfogadasanak megtagadasara;

= A visszavonast kdvetéen nem kerll automatikusan Uj Tanusitvany kibocsatasra. Azt az U
Tanusitvanyok megrendelésével azonos megrendelési folyamatnak kell megeldznie.

513  Szolgdltatd meg6rzi a Tanusitvanyokkal kapcsolatos elektronikus informaciokat és az ahhoz
kapcsolodo személyes adatokat legalabb a Tanusitvany érvényességének lejaratatol szarmazo
10 évig, illetéleg - amennyiben ezen idészakban az elektronikus alairassal, illetve az azzal alairt
elektronikus dokumentummal kapcsolatosan jogvita merll fel és azt a Szolgaltatonak irdsban
bejelentették - a jogvita jogerds lezarasaig. Ugyanezen hatariddig olyan eszkozt is biztosit,
mellyel a kibocsatott Tanusitvany tartalma megallapithato.

514 A Szolgdltatd tevékenységi korébdl csak az Gj Tanusitvany kibocsatast szlineteltetheti. A
Szolgaltato koteles szlineteltetni tevékenységét, ha a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag az Eatv. 21. §
(1) bekezdés c) pontja alapjan ideiglenes intézkedésként elrendeli az Uj Tanusitvany
kibocsatasi tevékenység sziinetelését és ezt a tényt feltlinteti a nyilvantartasban.

5.15 Ha a Szolgéltatd be kivanja fejezni tevékenységét, errél a tevékenység befejezését legalabb
hatvan nappal megel6zéen értesitenie kell az altala kibocsatott és még vissza nem vont
Tanusitvanyok Alairéit, Eléfizet6it valamint a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsagot, megjeldlve a jelen
ASZF 5.16 pontja szerinti szervezetet. A bejelentés id3pontjatdl kezdve a Szolgéltatd nem
bocsathat ki Uj Tanusitvanyt. A Szolgaltatd a tevékenység befejezését legalabb hisz nappal
megeldzden koteles az altala kibocsatott, és még vissza nem vont Tanusitvanyokat visszavonni.
A Szolgaltatd Tanusitvanyok visszavondsat kovetéen a tevékenysége befejezéséig a
nyilvanossagra hozatali kotelezettségének tovabbra is koteles eleget tenni.

516 A Szolgaltatd intézkedik az irant, hogy legkésébb a tevékenység befejezésekor mas - vele
azonos besorolast - szolgaltatd atvegye nyilvantartasait, igy kildndsen a visszavont
Tanusitvanyok nyilvantartasat, valamint elldssa a jogszabalyban foglalt feladatokat. A
Szolgaltato a visszavont Tanusitvanyokkal kapcsolatos minden adatot - beleértve a személyes
adatokat is - atadja ezen szolgaltatonak.

517 A Szolgdltatd a visszavonasi nyilvantartasait €s a kiad¢ illetve gyokér (kdzbensd szintli CA és
legfelsd szint( ,root” CA) tanusitvanyait elérhetévé teszi az Interneten, a hivatalos e-Szignd
honlapjan.

6. Az Alairo jogai és kotelességei

6.1 Alairé tudomasul veszi, hogy az 6 magan kulcsaval készitett elektronikus alairas sajat
elektronikus alairasanak mindstil, és viseli ennek jogkovetkezményeit.
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6.2 Az Alaird tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altali atadasat kovetéen magan kulcsanak
védelme és az elektronikus alairas készitése kizarélag a sajat felel6ssége, ezért ezzel - igy
kildndsen a magan kulcsanak illetéktelen harmadik személyhez kerlilésével - kapcsolatban a
Szolgaltatot semmiféle felelésség nem terheli.

6.3 Az Alaird haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot a Tanusitvany érvényességét befolyasold
tényekrél - kildondsen magan kulcsanak megsemmislilése, elvesztése vagy illetéktelen
harmadik személyhez kerlilésérdl, illetve a Tanusitvanyban szerepl® adatok valtozasardl.

6.4 Az Alaird a Tanusitvanyt Szolgaltatasi Szerz6désének, a Szolgdltatasi Szabdlyzatnak és a
Hitelesitési Rend dokumentumnak, valamint a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen haszndlja. Elektronikus alairds csak Tanusitvany érvényességi ideje alatt
készithetd.

6.5 Az Alaird6 nem jogosult a Tanusitvanyban megadott nyilvanos kulcs titkos parjat Ujabb
Tanusitvanyok vagy barmely mas formatumu tandsitott nyilvanos kulcs kiadasara hasznalni.

6.6 Az Alairo koteles tajékoztatni az Erintett felet arrdl, hogy a Hitelesitési Rend dokumentumban
meghatarozott alairas ellendrzés Iépéseinek elmulasztasabdl eredd kdvetkezményekért az
Erintett fél felel.

6.7 Alaird tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd dltal biztositott szolgaltatas igénybevételének
kotelezd feltétele, hogy az Alaré elektronikus mail (e-mail) cimmel rendelkezzen. Az
esetlegesen fenndlld egyéb feltételeket a Szolgaltatasi Szerzédés és Szolgaltatd szabalyzatai
tartalmazzak.

6.8 Az Alaird a Tanusitvannyal ellatott elektronikus dokumentummal kapcsolatos jogvita
megindulasarol koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatot.

6.9 Alaird jogosult arra, hogy az alairds létrehozd adatot birtokolja és a jogszabalyokban
meghatarozott médon elektronikus alairashoz felhasznalja.

6.10 Az Alaird hozzdjarul, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6désben szereplé adatait
kizarélag a hitelesités-szolgaltatas nyujtasa érdekében a vele szerz6déses kapcsolatban allo
alvéllalkozéjanak tovabbitsa.

7. Az Elofizeto jogai és kotelességei

7.1 Uzleti tanusitvany esetén, azaz ha a tanUsitvannyal kifejezetten jelezni kivanjak, hogy Alairé egy
adott szervezethez tartozik, akkor a regisztraciohoz a Szolgaltaté részére be kell nyujtani az
adott szervezet nevében aldirasra jogosult személy altal aldirt — a Szolgaltatasi Szerzddés részét
képezd Megrendelblapot, mellyel a szervezet jovahagyja, hogy Alaird tanusitvanyt igényeljen,
és egyuttal hozzajarulasat adja illetve meghatalmazza Alairét, hogy a szervezet képviseletében
a tanusitvanyt hasznalja. A Megrendel6laphoz csatolni kell az azt alaird vezeté tisztségviseld
alairasi cimpéldanyat, valamint a szervezet azonossagat is hitelesit6é dokumentumot.
Kdztisztviseld részére igényelt kbzigazgatasi tanusitvany esetén a Megrendelélapot - mely
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7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

tartalmazza a szervezet nevét és egyéb hivatalos adatait - a szervezetnek kdzokiratba kell
foglalni. Ez egyben a szervezet azonossagat is hitelesité dokumentum.

Az El6fizetd a Szolgaltatasi szerzédés ill. MegrendelSlap alairasaval elfogadja a Hitelesitési
Rendet, a Szolgéltatdsi Szabélyzatot és az Altaldnos Szerzédési Feltételeket, amelyek
meghatarozzak a Magyar Telekom Mindsitett e-Szignd hitelesités-szolgaltatasara vonatkozd
feltételeket.

Az El6fizetd vallalia a Tanusitvannyal kapcsolatos szolgaltatasi dijak megfizetését a
Szolgaltatasi Szerzddés és kapcsolddo szabalyzatok rendelkezéseinek megfelelGen.

Ezen bellll, az Eléfizetd elfogadja és tudomasul veszi az aldbbiakat:

a szolgaltatdi szerz8dések a magyar térvények hatalya ala esnek.

= Az El6fizet6 felel6s a tanusitvany-megrendelés ill. regisztracid soran atadott adatok
pontossagaért.

= Az Eléfizetd koteles haladéktalanul értesiteni a Magyar Telekom mindsitett e-Szignd
Ugyfélszolgalatat a Tanusitvanyban szereplé adatok barmilyen valtozasardl. llyen
esetben a tanusitvany visszavonasra kertl.

» Az Eléfizetd kételes értesiteni a Magyar Telekom mindsitett e-Szigno Ugyfélszolgalatat
a tanusitvanyban nem szerepld, de a regisztracio soran a Magyar Telekom szamara
atadott adatok barmilyen valtozasardl. llyen esetben a Magyar Telekom mdédositja a
regisztralt adatot a nyilvantartasaban.

Az El6fizetének kérelmeznie kell, hogy a Magyar Telekom fliggessze fel vagy vonja vissza a
Tanusitvanyt minden olyan esetben, amelyben azt a Hitelesitési Rend, Szolgaltatasi Szabalyzat
megfelel6 pontjai vagy az Eatv. el6irja. A felfliggesztési és visszavonasi eljaras leirasa a
Szolgaltato szabalyzataiban talalhato.

Adatkezelési szabalyok

A Tanusitvany megrendelésekor az Alairéd és az El6fizetd koteles a valdsagnak megfeleld
adatokat megadni. Az igy rendelkezésére bocsatott, illetve az adatok ellenérzése céljabdl a
jogszabdly rendelkezési alapjan a Szolgdltatd tudomasara jutott adatokat harmadik
személynek - jogszabalyi kételezettség esetét kivéve - kizarélag az érintett személyek irasos
beleegyezésével adja at a Szolgaltato.

A Szolgaltaté az Alaird Tanusitvany megrendeléséhez szikséges, a Tanusitvanyban nem
szerepl6 adatokat nem hozhatja nyilvanossagra, azokat kizarélag a Szolgaltatasi Szabalyzatban
meghatarozott Tanusitvany kibocsatassal, kezeléssel kapcsolatos célokra hasznalhatja fel.

Az Alairé tudomasul veszi, hogy az Alairas Ellenérzé Adat, valamint a Tanusitvany harmadik
személy altal a Szolgdltaténal nyilvanosan hozzaférheté. A Szolgaltatd az innen torténd
felhasznalasokeért felel6sséget nem vallal.
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8.4

8.5

9.1

9.2

A Szolgaltatd - az Alaird hozzajarulasa esetén - jogosult az Alaironak a Tanusitvany
kérelemben szerepl® adatait kizardlag a Tanusitvany kibocsatasa és kezelése érdekében a vele
szerzddéses kapcsolatban allo alvallalkozdjanak tovabbitani.

Az adatkezelésre vonatkozé tovabbi szabalyokat a Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.

Dijak és fizetési feltételek

A Szolgaltato dijra jogosult a Tanusitvanyok kibocsatasaért és kezeléséért, valamint az ehhez
kapcsolodo szolgaltatasaiért. Az Alaird / Eléfizetd altal fizetendd dijak 6sszegét a Szolgaltatasi
Szerzédés (illetve a Megrendelblap) hatarozza meg.

A szolgaltatasok dijazasa soran alkalmazott dijelemek az alabbiak:
= Tanusitvanyokhoz tartozo dijtételek
= Tanusitvanyok éves dija

A Szolgaltatd az egész évi dijat a Tanusitvany kiadasakor szamlazza egy 6sszegben.
Az éves dij kifizetését kdvetéen a Tanusitvany korlatlan szamban felhasznalhaté a
kibocsatas és lejarati idépontok kozott. A Tanusitvany visszavonasa dijmentes, de
visszavonas esetén a Szolgaltatd az éves dijbol visszatéritést nem ad. Tanusitvany
megujitdsakor is Szolgaltato a tanusitvany éves dijat szamlazza ki, egy 6sszegben.

= Mobil regisztracidhoz (opcionalis szolgaltatashoz) kapcsolddé dijak

Két részbdl (kiszallasi dij, személyes regisztracio) allo dijtétel, mely akkor kerdl
felszamitasra, ha az Alaird személyes ellenérzése a Szolgaltatd helyszini kiszallasa
altal torténik meg, El6fizetd ilyen iranyd igénye alapjan.

A mobil regisztracio dijat (ha a regisztracidé megtortént), valamint a hatdsagi
adategyeztetés koltségeit a Szolgaltatd akkor is felszamitja, ha a Tanusitvany azért
nem adhato ki, mert az Alair6 / El6fizetd valdtlan vagy hianyos adatot szolgaltatott a
megrendelés illetve a regisztracio soran, és a megjeldlt hibat nem javitja vagy a hianyt
nem pétolja az ASZF 5.3 pontja alapjan biztositott idGtartam alatt.

= Biztonsagos alairas létrehozo eszkdzhoz kapcsolddo dijtételek
= A Biztonsagos alairas létrehozd eszkbz - azaz a chipkartya - és

megszemélyesitésének dijai. Ezen dijakat a Tanusitvany éves dija tartalmazza

= Chipkartya olvasé dija. El6fizeté ez iranyl igénye esetén jelentkezé dijtétel, ,
amely az eszk®z (olvasd) atadasat kovetéen kerll kiszamlazasra, egyszeri
dijként.
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9.3

10.

11.

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

A Szolgaltato a fizetendd dija(ka)t az ASZF 9.2 pontjaban irtaknak megfeleléen szamlazza ki
egy Osszegben. Az Elbfizetd koteles a szamlan megjeldlt idépontig fizetési kotelezettségének
eleget tenni. A hataridé eredménytelen elteltével egyidejlleg a Szolgaltatod értesitést kild a
meghosszabbitott fizetési hatarid6rél, és egyuttal felfliggeszti a Tanusitvanyt. A dijfizetés
meghosszabbitott fizetési hatarid6 elteltét koveté elmaradasa a Tanusitvany visszavonasat
eredményezi. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdt a jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld késedelmi kamat illeti meg.

Ugyfélszolgalati tevékenység

Szolgaltatd az Alairdk és Eléfizetdk részére az ligyfélszolgalati tevékenységet a Szolgaltatasi
Szabalyzat szerint nyuijtja.

A Szolgaltato felelosségvallalasa

A Szolgaltatd a vele szerzédéses jogviszonyban allé felekkel (Alaird / El6fizetd) szemben a
Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykdnyvének a szerzédésszegésért valo felelésség szabalyali
szerint  felelés az A&ltala kibocsatott Tanusitvanyok hasznalatdval — kapcsolatban
szerz6désszegéssel okozott karért.

A Szolgaltato a vele szerzddéses jogviszonyban nem allé harmadik féllel (érintett fél) szemben a
Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykdnyvének a szerzédésen kivili karokozasrdl széld
szabdlyai (Ptk. 339. §) szerint felelés az altala kibocsatott Tanusitvanyok hasznalataval
szerz6désen kivll okozott karért.

Szolgaltatd koteles a Tanusitvany megfeleld mez6jében feltlintetni, ha a Tanusitvany
felhasznalhatésagaval kapcsolatban 6sszeg szerinti, terlleti vagy egyéb korlatozasokat két ki.
Ezen korlatokat meghaladd Uigyletekben kibocsatott és alairt elektronikus dokumentumokbdl
szarmazo kovetelésekért, illetve az igy okozott karért a Szolgaltatd nem felel.

A Szolgaltatd kizarja felelésségét, ha az alairas ellenérzés |épései a Hitelesitési Rend
dokumentumban meghatarozott médon barmi okbdl - beleértve a Szolgaltatonal keletkez
Uzemeltetési problémat is - nem hajthatdak végre az alairas ellendrzésének idépontjaban, és
az elektronikus alairds, illetve az alairassal ellatott dokumentum az alairds elfogadoja altal
ennek ellenére elfogadasra kerdl.

Szolgaltatd felel6sségi korén belll keletkezett, bizonyitott karokért kartéritést fizet a
végfelhasznaldi mindsitett Tanusitvanyban megjeldlt tranzakcios limitnek megfeleléen
biztositasi kareseményként az alabbiak szerint:

Magyar
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Tranzakcios limit (Ft) Felel6sségvallalas korlatozasa (Ft)
10.000.000,- 5.000.000,-
100.000.000,- 10.000.000,-
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500.000.000,- 15.000.000,-

A Szolgaltatasi Szerz6dés a tranzakcios limitekrdl és a felel6sségkorlatozasrol a fentiektdl
eltéréen is rendelkezhet.

11.6  Szolgdltatd a fenti korlatozasokat figyelembe véve a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott, és annak megfeleld felelésségbiztositassal rendelkezik.

11.7  Szolgdltatd a fenti korlatozasokhoz mérten, azzal ardanyos moddon dllapitotta meg a
szolgaltatasok arat.

12. Az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa és megsziinése

121 Az ASZF tervezett mddositasat Szolgéltatd a 3. pontban megjeldlt Internetes cimén kézzéteszi.
A modositott ASZF a kozzétételt kovetd 30. napon 1ép hatalyba. Azok az Alairok / Eléfizetdk,
akik a mddositast nem fogadjak el, jogosultak - egylttesen - a szerzdédést legkésébb a
modositas hatalyba Iépésének napjaig irasban, 60 napos felmondasi idével felmondani. A
szerz6dés felmonddsa egyben az adott szerz6dés hatalya alatt kiadott Tanusitvanyok iranti
visszavonasi kérelemnek is tekintendéek.

12.2 A Szolgaltatd és Alairo / El6fizetd kozotti Szolgaltatasi Szerzédés megszinik:

= Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziingsével,

A tanusitvany visszavonasaval
= Atanusitvany lejarataval

= kGz0s megegyezéssel

azonnali felmondassal

12.3 Az Alair6 / El6fizetd sulyos szerz6désszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerzédés szegd
felet magatartasanak megsziintetésére irasban felszolitani és amennyiben ez 15 napon belll
nem torténik meg, jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, a
szerz6dés keretében kibocsatott Tanusitvany egyideji visszavonasa mellett. Szolgaltatd sulyos
szerzédésszegése esetén Alaird / El6fizetd jogosult a Szolgdltatdt szerz6désszegd
magatartasanak megsziintetésre irasban felszolitani és amennyiben ez 15 napon belll nem
torténik meg, Alaird / El6fizetd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

13. Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendo eljaras

13.1  Barmely vitas kérdés vagy panasz felmertilése esetén, a vita jogi Utra terelése el6tt El6fizetének
/ Alairénak kotelessége, barmely érintett félnek ajanlott a Szolgaltatd haladéktalan értesitése és
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teljes korl tajékoztatasa az (igy minden vonatkozasat érintéen. A felek vitaikat mindenkor
megkisérlik békés, targyalasos uton rendezni.

13.2  Szolgaltatd (beleértve a regisztracios illetve Ugyfélszolgalati szervezeteket is) tevékenységével
kapcsolatos kérdéseket emailben, a panaszokat pedig faxon lehet bejelenteni Szolgaltatd
mindsitett e-Szignd Ggyfélszolgalatanal. A panasz kézhezvételét kdvetéen Szolgaltatd értesiti a
bejelentd felet, a megjeldlt cimen, az gy kivizsgalasahoz szlikséges id6 megjelolésével, amely
maximum 30 nap lehet. A jelzett idén belll Szolgaltatd valaszol a bejelentének. Ha a valaszt
bejelentd nem fogadja el, egyeztetést kell kezdeményeznie Szolgaltatoval. Ha Szolgaltatd ezt
megtagadja, vagy ha a felek kozotti egyeztetés annak megkezdésétél szamitott 20
munkanapon belll nem vezetne eredményre, akkor a bejelenté peres Utra terelheti az ligyet. a
Felek hataskortél fliggéen a Pesti Kbzponti Kerlleti Birdsag vagy Févarosi Birdsag kizardlagos
illetékességét kotik ki.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyaddk, kilonds tekintettel az elektronikus alairasrol szold 2001. évi XXXV. térvény, a
Polgari Torvénykdnyy, illetve az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseire.

Magyar
Telekom

-14-



