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Meghatarozasok

Alairé

Az a természetes személy, akihez a hitelesités-szolgaltato altal
kozzétett alairas-ellenérzd adatok jegyzéke szerint az alairas-
ellenérzd adat kapcsolddik.

Alairas-ellen6rzoé
adat

Olyan egyedi adat (jellemz&en kriptografiai nyilvanos kulcs), melyet
az elektronikus iratot vagy dokumentumot megismerd személy az
elektronikus alairas ellenérzésére hasznal.

Alairas-létrehozé
adat

Olyan egyedi adat (jellemzden kriptografiai magankulcs), melyet az
alair6 az elektronikus alairas létrehozasahoz hasznal.

Alairas-létrehozé
eszkoz

Olyan hardver, illetve szoftver eszkdz, melynek segitségével az alaird
az alairas-létrehozo6 adatok felhasznalasaval az elektronikus alairast
|étrehozza.

Alairas-létrehozo
eszkozon az

alairas-létrehozo
adat elhelyezése

Az alairas-létrehoz6 eszkozok elkészitése és az Alairdk részére vald
atadasa.

Biztonsagos
alairas-létrehozé
eszkoz

A 2001. évi XXXV. sz. elektronikus alairasrol szolo térvény (Eatv.) 1.
szamu mellékletében foglalt kdvetelményeknek eleget tevé alairas-
Iétrehozé eszkdz.

Egység

Hitelesités-szolgaltaté informatikai rendszerének adott eleme,
hardverek és alkalmazasok egyittese, melynek kezelését a
szolgaltato alkalmazottai és/vagy partnerei a szolgaltaté operativ
eljarasai alapjan végzik

Elektronikus
alairas

Elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabdl hozzarendelt vagy
azzal logikailag 6sszekapcsolt elektronikus adat, illetdleg
dokumentum.

Elektronikus
alairas ellenérzése

Az elektronikus dokumentum alairaskori, illetve ellenérzéskori
tartalmanak dsszevetése, tovabba az Alairé személyének azonositasa
a dokumentumon szerepld, illetve a hitelesités-szolgaltato altal
kbzzétett alairas-ellenérzé adat, valamint a Tanusitvany
felhasznalasaval.

Elektronikus
alairas
felhasznalasa

Elektronikus adat elektronikus alairassal torténé ellatasa, illetve
elektronikus alairas ellen6rzése.

Elektronikus

Elektronikus eszkoz utjan értelmezhet6 adat, mely elektronikus

dokumentum alairassal van ellatva.

El6fizetd ,Uzleti“ Tanusitvany esetén az a cég vagy Szervezet (Szervezet — Id.
alabb), amelyikhez Alairé tartozik; ,Személyi“ Tanusitvany esetén
maga az Alairo.

Elfogado fél Az elektronikus dokumentum fogaddja, jellemzden az alairas
ellen6rzdje, aki egy adott Tanusitvanyon alapulé elektronikus alairasra
hagyatkozva jar el.

Fokozott Elektronikus alairas, amely megfelel a kdvetkezd kévetelményeknek:
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biztonsagu alkalmas az Alair6 azonositasara és egyedulalléan hozza kothetd,
elektronikus olyan eszk&zzel hoztak létre, amely kizardlag az Alairé befolyasa alatt
alairas all
a dokumentum tartalmahoz technikailag olyan mddon kapcsolodik,
hogy minden - az alairas elhelyezését kovetben az iraton, illetve
dokumentumon tett - modositas érzékelhetd.
Hitelesités- Személy (szervezet), amely a hitelesités-szolgaltatas keretében
Szolgaltaté azonositja az igényl6é személyét, Tanusitvanyt bocsat ki,
(tovabbiakban nyilvantartasokat vezet, fogadja a Tanusitvanyokkal kapcsolatos
Szolgaltatd) valtozasok adatait, valamint nyilvanossagra hozza a

Tanusitvanyokhoz tartozé szabalyzatokat, az alairas-ellen6rzé
adatokat és a Tanusitvany visszavonasi listat.

Hitelesit6Ko6zpont
(CA)

Hitelesités-szolgaltaté azon szervezete, amely a Tanusitvanyok
kiadasat veégzi Szolgaltatoi magan-kulcsanak hasznalataval.

Igénylé A Tanusitvany iranti igényt benyujté személy

(Kriptografiai) Olyan kriptografiai transzformaciot vezérlé egyedi digitalis jelsorozat,

Kulcs amelynek ismerete rejtjelezéshez és visszaallitashoz, specifikusan az
elektronikus alairas el6allitasahoz, illetbéleg ellenérzéséhez szikséges.

Nyilvanos Tanusitvanyok létrehozasara, ellen6rzésére, kezelésére szolgalo,

(publikus) kulcsu
infrastruktura (PKI)

aszimmetrikus kulcspart alkalmazo infrastruktura, beleértve a
mogottes intézményrendszert, a kilénbdzd Szolgaltatokat és
eszkozoket is.

Regisztracios

Szervezet, amely a hitelesités-szolgaltaté nevében ellenérzi az Alaird

szervezet személyazonossagat, és ennek alapjan a Tanusitvany igénylések
jévahagyasat végzi. Egy hitelesités-szolgaltato tdbb ilyen szervezettel
is egylttmikodhet.

LRA operator A Regisztraciés Szervezetnél a fenti tevékenységet végzd személy.

Szervezet ,Uzleti” TanUsitvany esetén az a szervezet (Szervezet), akihez az

Alairo tartozik. Szervezet lehet példaul: gazdasagi tarsasag,
tarsadalmi szervezet, ligyveédi iroda, alapitvany, kamara, egyhaz, part,
egyesdulet

Szolgaltatasi

A hitelesités-szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos részletes

Szabalyzat eljarasi és egyéb mikddési szabalyokat tartalmazé szabalyzat.
(HSZSZz)

Szolgaltatoéi A Szolgaltatéi magankulcs és a Szolgaltatoi nyilvanos kulcs.
kulcspar

Tanusitvany

A hitelesités-szolgaltaté altal elektronikus formaban kibocsatott
igazolas, amely az alairas-ellen6rzé adatot egy meghatarozott
személyhez (Alairbhoz) kapcsolja, és igazolja e személy
szemeélyazonossagat.

Tanusitvany
elkészitése

A regisztracios szolgaltatasra alapozva Tanusitvanyok |étrehozasa és
Szolgaltaté altali aldirasa. Magaban foglalja az elsé Tanusitvany
eléallitast és a Tanusitvany megujitasat is.

Tanusitvany
kibocsatas

A Tanusitvany rendelkezésre bocsatasa az Alaironak, valamint
Tanusitvany kbzzététele a hitelesités-szolgaltaté nyilvantartasaban.

Tanusitvany

Uj Tanusitvany biztositasa, melyben az Alaird megvaltozott Uj
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megujitas nyilvanos kulcsat és régi adatait a hitelesités-szolgaltato (Uj
érvényesseégi idétartamra) érvényes magankulcsaval alairja.
Tanusitvany Egy adott Tanusitvanytipusra vonatkozé szabalyok 6sszessége,

Szabalyzat (TSZ) |amelyet a hitelesités-szolgaltaté bocsat ki, és amely megmutatja a
Tanusitvanyok alkalmazhatdsagat, a kibocsatassal és kezeléssel
kapcsolatos eljarasrendet.

Tanusitvany Tipus |A vonatkozd Tanusitvany Szabalyzatban meghatarozott profillal és
feltételekkel kibocsatott Tanusitvanyok.

Tanusitvany Valamely okbdl visszavont, azaz érvénytelenitett Tanusitvanyok

visszavonasi lista |azonositoit tartalmazo elektronikus lista, melyet a hitelesités-

(CRL) szolgaltato bocsat ki és tesz kozzé.

Végfelhasznalo Alaird, Eléfizetd, valamint Elfogadé fél.

Visszavonasi Nyilvantartasok a felfliggesztett, illetéleg a visszavont

nyilvantartasok Tanusitvanyokrél, amelyek tartalmazzak legalabb a felfiiggesztés
vagy visszavonas tényét, és a felfliggesztés vagy visszavonas
idépontjat.

Visszavonasi Informacio nyujtasa az Elfogado fél szamara a Tanusitvanyok

allapot kozzététele |visszavonasarol. A szolgaltatas lehet valos idejd, vagy az informaciok
elére meghatarozott id6kozonkénti aktualizalasan kell alapulnia.

1 Bevezetés

E dokumentum a Matav Rt. (tovabbiakban Szolgaltatd) e-Szignd Hitelesités Szolgaltatasara
vonatkozé eljarasrendet és az egyéb miikddési szabalyokat tartalmazza.

1.1 Attekintés

1.1.1 A szabalyzat

A Szolgaltatasi Szabalyzat (HSZSZ) részletesen szabalyozza mindazon eljarasi és mikddési
szabalyokat, melyeket a Szolgaltaté az e-Szignd Hitelesités Szolgaltatasok keretében a digitalis
Tanusitvanyok (tovabbiakban: Tanusitvanyok) kibocsatasa és kezelése soran alkalmaz.

A szabdlyzat célja, hogy Osszefogja azokat a szabalyzatokat és informéaciokat, melyeket a
Szolgaltatéval valamilyen médon kapcsolatba keriilé feleknek (elsésorban a Végfelhasznaldknak)
tudniuk kell. Mint ilyen, a Szolgaltaté mikodésének atlathatésagat biztositja, s lehetévé teszi a
felhasznaldk szamara, hogy Szolgaltaté gyakorlatai, illetve Tanusitvanytipusai mennyiben felelnek
meg az elvarasaiknak. A Szolgaltatasi Szabalyzat alapjan a Végfelhasznaldknak egyértelmien
meg kell tudni allapitani a Tanusitvany felhasznalasanak és elfogadasanak modjat, az altala
garantalt biztonsag meértékét és az erre vonatkozo technikai, Uzleti és pénzugyi garanciakat, jogi
felelésségvallalasokat.

A Szolgaltaté és az Alaird kozotti szerz8déses viszonyt az egyedileg kidolgozott Szolgaltatasi
Szerz6dés (SZSZ) szabalyozza, melynek része az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (ASZF) is. A
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Szolgaltatasi Szerz8dés a kapcsolédd Tanusitvany Szabalyzattal (TSZ), valamint jelen
szabalyzattal (HSZSZ) egyutt érvényes.

1.1.2 A szabalyzat hatalya

A szabalyzat targyi hatalya

A szabalyzat targyi hatalya a Matav e-Szigné Hitelesités Szolgaltatasainak — részletesen az 1.1.4
fejezetben ismertetett szolgaltatasok - nyujtasat és igénybevételét foglalja magaban.

A szabalyzat id6ébeli hatalya

A szolgaltatasi szabalyzat id6beli hatalya a valtozaskezelés tablazatban feltlintetett jelen
szabalyzati verziora érvényes hatalybalépés datumatdl kezdbédben hatarozatlan idére szol
(hatalya megszilnik a szolgaltatasi tevékenység besziintetésekor, illetve egy Ujabb szabalyzat
verzio hatalyba Iépésékor).

A szabalyzat személyi hatalya
A szolgaltatasi szabalyzat személyi hatalya a Szolgaltatéra és a Végfelhasznaldk teljes korére
kiterjed.

1.1.3 A Szolgaltaté
Jelen szabalyzat tekintetében a Szolgaltaté a Matav Rt.

A Szolgaltatd a szabalyzatban meghatarozott elektronikus-alairas hitelesités-szolgaltatas
nyujtasahoz alvallalkozot vesz igénybe: a Deutsche Telecom a Hitelesitd Kozponti egység
Uzemeltetését végzi. Szolgaltatd egyes Tanusitvany tipusokhoz kapcsoléddéan a regisztracios
feladatok, az Ugyfélszolgalati illetve az értékesitési feladatok elvégzésével is alvallalkozokat
bizhat meg. Az alvallalkozék tevékenységéért a Szolgaltaté teljes felelésséggel tartozik.

A Szolgaltatd fokozott biztonsagu szolgaltatoként 2001. december 21.-én lett a HIF altal
nyilvantartasba véve.

1.1.4 Szolgaltatasok

A Matav e-Szigno Hitelesités Szolgaltatasai keretében alapvetéen hitelesités-szolgaltatast nyujt.
Emellett az ehhez kotéddé biztonsagos alaird eszkdzzel kapcsolatos kereskedelmi és
megszemeélyesitési feladatokat is ellat, valamint tanacsadasi tevékenységeket is végez.
Matav Rt. hitelesités-szolgaltatasa a kdvetkezd szolgaltatas-elemekbdl all:

= Tanusitvany létrehozasa

» Regisztracios szolgaltatas

= Tanusitvany rendelkezésre bocsatasa

= Visszavonas kezelés

» Tanusitvany statusz (allapot) informacios szolgaltatas

» Tanusitvany megujitasa

= Tanusitvany archivalasa
Fenti szolgaltatas-elemek egyuttesen értelmezenddk a hitelesités-szolgaltatasok keretében;
azokat kulon-kilon nem lehet megrendelni.
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Az alaird eszkozzel kapcsolatos szolgaltatas-elemek:
» biztonsagos alairas-létrehozé eszkdz vizualis megszemélyesitése (Tulajdonos
nevének nyomtatasa chipkartyara, PIN kod létrehozasa)
» Biztonsagos alairas-létrehozé eszkdéz logikai megszemélyesitése - azaz
Tanusitvany és magankulcs elhelyezése a chipkartyan (az Eatv. ezt a szolgaltatast
Lalairas-létrehozo eszk6zon alairas-létrehozo adat elhelyezése” néven nevezi).

Fenti szolgaltatasokhoz kapcsoléddan Szolgaltatd egy Interneten keresztll elérhetd egységet
mukodtet (,Web-CA”), mely felhasznalhaté Tanusitvany igénylések feladasara és elbiralasara, a
kibocsatott tanusitvanyok letdltésére, a Tanusitvanyokhoz kapcsoldodd nyilvantartasok ill.
adatvaltozasok vezetésére, valamint aktudlis statuszra vonatkozd informaciok, és szabalyzatok
kbzzé tételére a Végfelhasznaldk részére.

1.1.5 Szabvanyok és eldirasok

Jelen Szolgaltatasi Szabalyzat valamint a kapcsolddd Tanusitvany Szabalyzatok az RFC 2527
szabvany tartalmi elemeit figyelembe véve késziltek.

1.1.6 Tanusitvanytipusok

Szolgaltatéd altal kibocsatott Tanusitvanyok esetén a Tanusitvany tipusa a Tanusitvany megfeleld
mezdjében jelzésre kerll (Subject/OU2). Szolgaltatd altat kibocsatott Tanusitvanytipusok, azok
felnasznalasi koére, alkalmazhatésaga és a kapcsolodd eljarasrend a Tanusitvany
Szabdlyzatokban kerilnek részletesen ismertetésre, melyek Szolgéaltaté e-Szigné honlapjan
(www.eszigno.matav.hu) érheték el. Emellett a Tanusitvanyok felhasznalasanak joghatasairdl a
Szolgaltatasi Szerz6dés is tartalmazhat rendelkezéseket.

Szolgaltatd jelen szabalyzata keretében kibocsat mind ,tipus-tanusitvanyokat” mind pedig ,egyedi

tanusitvanyokat”.

A tipus-tanusitvanyok esetén a Szolgaltaté megkulonbdztet:

- Standard biztonsagi szintli Tanusitvanyt és Fokozott biztonsagi szinti Tanusitvanyt (a
regisztracio eréssége szerint)

- Személyi Tanusitvanyt és Uzleti Tanusitvanyt (a Tanusitvany Alairdja szerint)

Az igy keletkezett négy Tanusitvany tipust a jogszabalyok szerinti fokozott biztonsagu

szolgaltatasa keretében bocsatja ki:

- Standard Személyi Tanusitvany

- Standard Uzleti Tanusitvany

- Fokozott Személyi Tanusitvany

- Fokozott Uzleti Tanusitvany

Az egyes tipusok fébb jellegzetességei az alabbiak:

Standard Személyi TanGsitvany. Standard Uzleti Tanusitvany.

A Standard Tanusitvanyok kdzepesen er8s biztositékokkal szolgalnak a bennik megnevezett
személyek kilétét illetéen, mivel ez esetben az igényld személyes megjelenése a regisztracios

szervezetnél nem kovetelmény. A regisztracio soran a Tanusitvany-igénylésben feltlintetett
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személy ill. Szervezet adatainak ellenérzését a Szolgaltaté a benyujtott dokumentumok alapjan
végzi, és nem végez adategyeztetést hatdsagi adatbazisokkal.

A Személyi Tanusitvanyban az Alair6 maganszemélyként kerll azonositasra, mig az Uzleti
Tanusitvany az Alairé valamely Szervezethez valé tartozasat is igazolja. Uzleti Tanusitvany
esetén az adott Szervezetre vonatkoz6é adatok szintén ellendrzésre és hitelesitésre kertlnek.
Alairénak az igényld természetes személy, Eléfizetének a Szervezet szamit.

Szolgaltatdé a Standard Tanusitvanyokat fokozott biztonsagu elektronikus alairashoz valamint
ezen alapuld Alair6 azonositashoz bocsatja ki, kisebb értékd, illetve rovid id6re biztonsagot
kovetel6 szerz6dések, kereskedelmi tranzakcidk, alkalmazasok (elektronikus levelezés, intranet,
extranet, on-line vasarlas stb.) esetében. A Tanusitvanyok felhasznalasanak pénzigyi limitjét a
Tanusitvany Szabalyzat 2. pontja tartalmazza.

Fokozott Személyi Tanusitvany. Fokozott Uzleti Tanasitvany

A Fokozott Tanusitvanyok igen er¢s biztositékokkal szolgalnak a bennik megnevezett személyek
kilétét illetéen, mivel ez esetben az igényld személyes megjelenése a regisztracios szervezetnél
kdvetelmény. A regisztracié soran a Tanusitvany-igénylésben feltiintetett személy ill. szervezet
adatait a Szolgaltatdé benyujtott dokumentumok alapjan ellendrzi, emellett adategyeztetést is
végez az Eatv. 12. §-ban jelzett hatésagi adatbazisokkal (cégnyilvantartas, személyi- és
lakcimnyilvantartas, személyazonosité okmany nyilvantartasok).

A Személyi Tanusitvanyban az Alair6 maganszemélyként kerlil azonositasra, mig az Uzleti
Tanusitvany az Alairé valamely Szervezethez valé tartozasat is igazolja; az adott Szervezetre
vonatkozé adatok szintén ellendrzésre és hitelesitésre kerllnek. Alaironak az igénylé természetes
személy, El6fizetébnek a Szervezet szamit.

Szolgaltatd a Fokozott Tanusitvanyokat fokozott biztonsagu elektronikus alairashoz valamint ezen
alapulé Alairé azonositashoz bocsatja ki, magasabb értékd, illetve hosszu idére biztonsagot
kovetel6 szerzédések, kereskedelmi tranzakciok, alkalmazasok (elektronikus levelezés, intranet,
extranet, on-line vasarlas stb.) esetében; a Tanusitvanyok felhasznalasanak pénzigyi limitjét a
Tanusitvany Szabalyzat 2. pontja tartalmazza.

Egyedi Tanusitvany tipusok

Fentieken tilmenéen a Szolgaltatdé kibocsathat egyedi Tanusitvany tipusokat is, jellemzéen az

alabbi esetekben:

- Az értékesitést és/vagy regisztraciot illetve Ggyfélszolgalatot nem a Szolgaltaté szervezetén
beluli regisztracios szervezete, hanem megbizott (,kils6”) szervezet végzi

- a szolgaltatashoz kapcsolddo folyamatok (igényfeladas, regisztracio, megujitas, visszavonas
kezelés,) az adott klils6 szervezet igényei szerint kerllnek kialakitasra

- a Tandusitvany felhasznalasa egy adott konkrét Végfelhasznaldi kérhéz vagy egy adott
alkalmazashoz kapcsolodik

Amennyiben kilén nincs jeldlve (a TSZ-ban), az egyedi Tanusitvanytipusokat a Szolgaltaté

szintén a fokozott biztonsagu hitelesités-szolgaltatasa keretében bocsatja ki.

Teszttanusitvanyok

Végul a Szolgaltatd kibocsathat teszt tanusitvanyokat is; ezen biztonsagi szint jelzésre keril a
Tanusitvanyokban. A teszt tanusitvanyokkal kapcsolatban Szolgaltaté semmiféle ellenérzést nem
végez, igy hasznalatuk kizardlag tesztelési és oktatasi célokra ajanlott.
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1.2 Azonositas

A Szolgaltatasi Szabalyzat azonositasa:

Jelen dokumentum teljes neve: Szolgéltatasi szabalyzat a Matav e-Szignd Hitelesités
Szolgaltatasok nyujtasanak feltételeirél.

Egyedi objektum azonositdja: {216 3484172142113 21}

Verzidoszam: megtalalhaté a fedélapon.

A szabalyzat hivatalos és aktualis verzidja megtalalhato és letdltheté Szolgaltatd e-Szigno
honlapjarél (www.eszigno.matav.hu/szabalyzatok).

1.3 Ko6zdsség és alkalmazhatosag

A kibocsatott Tanusitvanyok alkalmazé kézéssége a Matav Rt. mint Szolgaltatd, a belsd illetve
kils6 Regisztracids Szervezetek, és a Tanusitvanyok Végfelhasznal6i (Alaird, Elfogadd fél,
El&fizetd).

1.3.1 Szolgaltaté

Szolgaltatd hitelesitd szervezetének legfontosabb része a Szolgaltaté Shared CA nevi hitelesité
kézponti egysége, melynek lUzemeltetését a Deutsche Telekom (DT) végzi. A Shared CA a
Tanusitvany igénylések kezelésére, a Tanusitvanyok kozponti létrehozasara, nyilvantartasok
készitésére és kdzzétételére alkalmas informatikai rendszer, melynek felhasznal6éi a Matav
Regisztracios Szervezet operatorai.

A Matav Shared CA szolgaltatéi kulcsparjat a Deutsche Telekom hitelesitette. Ezen Tanusitvany
elérhetd a Szolgaltatd e-Szignd honlapjan.

1.3.2 Regisztracios szervezetek

Szolgaltaté — sajat szervezetén beliil, valamint (egyedi Tanusitvany tipusok esetén — Id. 1.1.6
pont) kiils6 megbizott partnerei altal - regisztracios szervezeteket miikddtet, melyek feladata a
kezdeti regisztracio, a Tanusitvany kibocsatasaval ill. kezelésével kapcsolatos egyéb feladatok
elvégzése és ennek soran a Végfelhasznaldkkal valé kapcsolattartas. A regisztracios szervezetek
feladata az lgyfélszolgalati teenddk - és esetenként - értékesitési feladatok ellatasa is.

A Szolgaltaté szervezetén belil mikddtetett Matav Kozponti Regisztraciéos Szervezet két
szintbdl all. A Végfelhasznaldk szamara az LRA operatorok nyujtjiak a kilénb6zé Tanusitvany-
kezelési szolgaltatasokat (Tanusitvanyigénylések fogadasa elektronikus és postai uton, ezek
elbiralasa, Alair6 adatainak ellen6rzése, Tanusitvanyok visszavonas és felfliggesztés, adatok
tarolasa), emellett az e-Szignd ugyfélszolgalati teenddket is ellatjak, kivéve azon — elsésorban
egyedi Tanusitvanytipusok esetében, melyek Tanusitvany Szabalyzataban ez jelezve van.

A kdzponti LRA operatorok a Shared CA-t (Web-CA-t) Interneten keresztul bongészdvel érhetik el,
ahol a megfelel6 (Tanusitvany alapu) azonositast koévetéen elvégezhetik a Tanusitvany-
kezeléshez sziikséges funkciokat.

Az un. ,Master RA” operatorok nem allnak kapcsolatban Végfelhasznalokkal; 6k az LRA
operatorokat regisztraljak és kezelik a Tanusitvanyaikat.
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A Szolgaltaté szervezetén bellil mikoédtet még un. Matav Helyi Regisztracios Pontokat
(jellemzben Matav Pont boltokat) is, melynek listaja elérhet§ Szolgaltaté e-Szigné honlapjan. A
személyes megjelenést igényld (Fokozott biztonsagi szint(i) Tanusitvany tipusok esetében Alairot
az itt dolgozé helyi LRA operatorok ellenérzik ill. azonositjak. Szolgaltaté egyéb munkavallaloit (pl
ugyfélmenedzsereit) is megbizhatja helyi LRA operatori feladatok ellatasaval, akik - igény esetén -
a Regisztraciés Ponton kivil mashol is (pl. El&fizeté székhelyén) felkereshetik az Alairét, annak
személyes ellenbrzése céljabdl (,mobil LRA operator”).

A regisztracios szervezet feladatat jelen szabalyzat el6irasainak, valamint - kiilsé regisztracios
szervezet esetén - kulén — a Szolgaltatoval megkotott - egyuttmikodeési szerz6dés elbirasainak
megfeleléen végzi. Adott Tanusitvany tipushoz kapcsoléddan a regisztracidés feladatokkal
megbizott szervezet megjeldlése és elérhetésége a Tanusitvany Szabalyzatban torténik.

1.3.3 Végfelhasznalok

Az Alair6 az a természetes személy, aki a Tanusitvanyt illetve a hozza kapcsol6édd alairas-
létrehoz6 adatot felhasznalja; ez lehet maganszemély (Személyi Tanusitvany esetén) vagy uzleti
szervezethez tartozé személy (Uzleti Tanusitvany).

Az El6fizeté az, aki fizet a TanuUsitvanyért; Személyi TanuUsitvany esetében az Alairo; Uzleti
tanUsitvany esetében a Szervezet, akihez Alairo tartozik. Az Uzleti Tanusitvanyban mind annak
Alairdja, mind eléfizetdje megnevezésre kerdl.

Az Alair6é (Uzleti Tanusitvany esetén az ElSfizetd is) a Szolgaltatoval az altalanos szerzédési
feltételekben foglaltak szerint szerz8déses viszonyban all. Szolgaltaté az Alairéval és Eléfizetével
elsésorban a regisztracios szervezeteken keresztiil tart kapcsolatot.

Szolgaltatd szerz6déses feltételeinek teljesitésével, a szabalyzatokban leirt jellemzdknek
megfelelve barki lehet Alaird, illetve El&fizetd.

Az Elfogado fél lehet magan vagy jogi személy vagy barmilyen eszkdz, alkalmazas is. Szolgaltato
szabalyzatai semmilyen formaban sem korlatozzak az elfogadé felek koérét. Szolgaltatdé nem all
szerz6déses viszonyban Elfogado féllel; igy Szolgaltatdé szabalyzatai nem koételezéek Elfogado fél
részére, hanem iranymutatasul szolgalnak.

1.3.4 Alkalmazhatésag

Engedélyezett alkalmazasi lehetéségek

A Tanusitvanyokhoz kapcsolddd magankulcsok elektronikus dokumentum (melybe egyéb
nyilvanos kulcsok nem értenddk bele) elektronikusan torténd alairasara, a Tanusitvanyok pedig
alairasok ellenérzésére hasznalhatok fel, a Tanusitvany Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen.

Korlatozott alkalmazasi lehet6ségek

Adott Tanusitvanytipusnak megfeleld korlatozast — mind pénzlgyi tranzakcios limitet tekintve,
mind pedig egyéb felhasznalast tekintve lasd a kapcsolédé Tanusitvany Szabalyzatban. Az
El6fizetd szervezet tovabbi korlatozasokkal élhet a Tanusitvany felhasznalasaval kapcsolatosan.

Tiltott alkalmazasi lehetéségek

A Tanusitvanyok mas nyilvanos kulcsi Tanusitvanyok alairasara torténé felhasznalasa, vagy
barmilyen hitelesités szolgaltatas nyujtasahoz térteéné alkalmazasa tilos.
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1.4 Kapcsolat tartas

Szolgaltaté adatai:

Név Matav Rt.

Cégjegyzékszam | 01-10-041928

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Postacim: Matav e-Szigno Ugyfélszolgalat
1476 Budapest, Pf.: 227.

Telefon: +36 80 204 040

Fax: +36 1 447 4451

Honlap: www.eszigno.matav.hu

Email cim: ugyfelkapcsolat@mail.matav.hu

Regisztracios szervezetek:

A Matav Helyi Regisztracidos Pontok aktualis listdja megtekintheté Szolgaltaté e-Szigné honlapjan
(www.eszigno.matav.hu). Itt megtalalhatd a MatavPont bolt cime, telefonszama és az
ugyfélszolgalati id6.

A Matav Kdzponti Regisztraciés Szervezet elérheté munkanapokon 6-22 éra kozott, a fenti
tablazatban megadott telefonszamon (valamint fax, email és postacimen).

Egyedi Tanusitvanyok esetében a megbizott kiilsé regisztraciés szervezetek (egyben
ugyfélszolgalatok) elérhetéségét a Tanusitvany Szabalyzat tartalmazza.

Ugyfélszolgalat:

A Matav a Végfelhasznalok részére e-Szigné Ugyfélszolgalatot biztosit, mely elérhetd a hét
minden napjan 0-24 6ra kozott, a fenti tablazatban megadott telefonszamon (valamint fax, email
és postacimen).

Az ugyfélszolgalat munkaszineti és pihenénapokon, tovabba este 22 és reggel 6 6ra kozott
fogadja az a visszavonasi / felfliggesztési igényeket is, de az igény teljesitése csak a kdvetkezb
munkanapon torténik, a Kézponti Regisztracios Szervezet altal, két éran beliil (reggel 6 és 8 6ra
kozott).

llletékes fogyasztovédelmi felligyel6ség:
Budapest Févaros Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Fellgyel6ség

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levélcim: 1428 Budapest, Pf. 20.
Telefon: +36 1 4594-800
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2 Altalanos rendelkezések

2.1 Koételezettségek

211

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori Szolgaltatasi Szabalyzatban,
az Szolgaltatéi Szerz6désben és a Tanusitvany Szabalyzatokban meghatarozottak
szerint jar el a tanusitvanyok kiadasakor és kezeléskor, amelynek keretében koteles
kiléndsen az alabbiakra:

a)

b)

d)

h)

A Szolgaltaté mindenkor az Alaird altal az elektronikus Tanusitvany-igénylésben
benyujtott, a regisztraciés szervezet altal Szolgaltatasi Szabalyzatban és
Tanusitvany szabalyzatban meghatarozott modon ellen6rzott adatok alapjan
bocsatja ki a Tanusitvanyt, az adatokon valtoztatast nem eszk6zdlhet.

A Szolgaltatd a Tanusitvany kibocsatasat kovetéen a Tanusitvany adataiban
valtozast nem eszkdzolhet. Az Alairé (vagy Szervezete) altali — Tanusitvanyban
foglalt adatok valtozasara vonatkozé — bejelentés automatikusan a Tanusitvany
visszavonasat vonja maga utan. A modositott adatokkal kibocsatott Tanusitvany Uj
Tanusitvanynak mindsul.

Amennyiben az igénylés soran a Szolgaltatd észlelése vagy megallapitasa szerint
az adatok nem felelnek meg a valdésagnak, koteles ezt jelezni Alaird részére és
kérni az adatok helyesbitését. Amennyiben a felhivasban megjeldlt hatariddig a
helyesbités elmarad, a Szolgaltaté megtagadja a Tanusitvany kiadasat.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az elektronikus Tanusitvany-
igénylés valamint a postan benyujtott dokumentumok beérkeztét kovetden a lehetd
legrovidebb idén, de legkésébb 10 munkanapon beldl a Tanusitvanyigénylés
feldolgozasarol intézkedik és a Tanusitvany kibocsatasarol az Alairot e-mail-ben
értesiti. Mas személy vagy szervezet képviseletére jogosité Tanusitvany esetén a
képviselt személyt (szervezetet) az LRA operatorok értesitik.

A Szolgaltatoé vezeti és kdzzéteszi a jogszabaly szerinti nyilvantartasokat, valamint
a Tanusitvany kibocsatasara vonatkozé sajat szabalyzatait (Szolgaltatasi
Szabalyzat, ASZF és TanuUsitvany Szabalyzatok), kézcélu tavkozld halézatok
(Internet) segitségével, barki szamara folyamatosan elérhetd6 ~mddon
(www.eszigno.matav.hu).

A Szolgaltatd a szolgaltatas Uzemeltetése soran a Szolgaltatasi Szabalyzatban ill.
a Tanusitvany Szabalyzatban rogzitett Ggyfélszolgalati tevékenységet biztositja.

A Szolgaltato értesitést kuld a lejard Tanusitvanyokrdl az Alaird részére legalabb
14 nappal a lejarat el6tt elektronikus formaban (e-mail), és kéri az Alaird tovabbi
intézkedését a Tanusitvannyal kapcsoltban. Az e-mail értesités felhivja az Alaird
figyelmét arra, hogy a Tanusitvany lejaratat kovetéen azt nem hasznalhatja.
Amennyiben az Alairé a Tanusitvany lejartaig nem rendelkezik a Szolgaltato fele,
az esetben a Tanusitvany lejar, és a Szolgaltaté adott Tanusitvanyra vonatkozo
szolgaltatasi kotelezettsége a Szolgaltatasi Szabalyzatban vallalt adattarolasi
kotelezettségek kivételével megsziinik;

Szolgaltatd koteles a Tanusitvany megfeleld mezdjében a Tanusitvany tipusat
megjeldlni;  ezen tipus felhasznalhatésagaval, 6sszeg, terlleti vagy egyéb
korlatozasokkal kapcsolatos szabalyokat Szolgaltaté az adott Tanusitvanytipus
szabalyzataban jelzi Végfelhasznalok részére.
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i)

A Szolgaltato felfUggeszti a Tanusitvany érvényességét és ezt nyilvantartasaban
k6zzéteszi a Szolgaltatasi Szabalyzat 4.5.1. pontban meghatarozott esetekben. A
felfuggesztés  kezdeményezésének modjarol, a felfUggesztett statusz
fenntartdsanak maximalis idétartamardl, valamint a felflggesztés feloldasarol
(aktiv statusz visszaallitasanak indokai és korilményei) a Tanusitvany Szabalyzat
ill. a Szolgaltatasi Szabalyzat 4.5.8. pontja rendelkezik.

A Szolgaltatdé koteles a Tanusitvany visszavonasara és ennek kozzétételére a
Szolgaltatasi Szabalyzat 4.5.1. pontban meghatarozott esetekben. A visszavonasi
eljarast a 4.5.2.-3. pontok szabalyozzak.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Tanusitvany Szabalyzatban leirtak
szerint a Regisztracios Szervezet részére beadott visszavonasi kérelmeket a
Szolgaltatasi Szabalyzatban, valamint TSZ-ban meghatarozott feltételek szerint
feldolgozza, és a visszavont Tanusitvanyok a visszavonasi listakon (CRL, mint a
Tanusitvany Tar szolgaltatasok része) kozzétételre kertlnek.

A Tanusitvanyok lejarat el6tti visszavonasanak jogkOvetkezményei az alabbiak:

I. a visszavont Tanusitvany illetve a kapcsolédé magankulcs a tovabbiakban
nem hasznalhato fel. Ha az Alair6 a Tanusitvanyt (pontosabban az alairas
létrehozd adatot) felhasznalja elektronikusan torténd alairasra, az Elfogado
fél jogosult az alairas elfogadasanak megtagadasara;

II. A visszavonast kovetéen nem kerul automatikusan uj Tanusitvany
kibocsatasra. Azt az uj Tanusitvanyok igénylésével azonos igeénylési
folyamatnak kell megeléznie.

m) Szolgaltatd megdrzi a Tanusitvanyokkal kapcsolatos elektronikus informaciokat és

P)

az ahhoz kapcsolédd személyes adatokat legalabb a Tanusitvany
érvényességének lejaratatol szarmazo 10 évig, illetbleg — amennyiben ezen
id6szakban az elektronikus alairassal, illetve az azzal alairt elektronikus
dokumentummal kapcsolatosan jogvita merul fel és azt a Szolgaltatonak irasban
bejelentették — a jogvita jogerds lezarasaig. Ugyanezen hatarid6ig olyan eszkdzt is
biztosit, mellyel a kibocsatott Tanusitvany tartalma megallapithato.

A Szolgaltatd tevékenységi korébél csak az uj Tanusitvany kibocsatast
szuneteltetheti. A Szolgaltato koteles szuneteltetni tevékenységét, ha a Hirkozlési
Féfelugyelet az Eatv. 21. § (1) bekezdés c) pontja alapjan ideiglenes
intézkedésként elrendeli az Uj Tanusitvany kibocsatasi tevékenység szunetelését
és ezt a tényt feltiinteti a nyilvantartasban.

Ha a Szolgaltato be kivanja fejezni tevékenységeét, errdl a tevékenység befejezését
legalabb hatvan nappal megel6zden értesitenie kell az altala kibocsatott és még
vissza nem vont Tanusitvanyok Alairéit, az altaluk képviselt személyt
(szervezetet), a Felhasznalokat valamint a Fellgyeletet, megjeldlve a (p) bekezdés
szerinti szervezetet. A bejelentés idopontjatdl kezdve a Szolgaltatdé nem bocsathat
ki Uj Tanusitvanyt. A Szolgaltatd a tevékenység befejezését legalabb husz nappal
megelozéen koteles az altala kibocsatott, és még vissza nem vont
Tanusitvanyokat visszavonni. A Szolgaltatd Tanusitvanyok visszavonasat
kovetben a tevékenysége befejezéséig a  nyilvanossagra  hozatali
kotelezettségének tovabbra is koteles eleget kell tenni.

A Szolgaltato intézkedik az irant, hogy legkésdbb a tevékenység befejezésekor
mas - vele azonos besorolasu - szolgaltatd atvegye nyilvantartasait, igy kiléndésen
a visszavont Tanusitvanyok nyilvantartasat, valamint ellassa a jogszabalyban
foglalt feladatokat. A Szolgaltaté a visszavont Tanusitvanyokkal kapcsolatos
minden adatot - beleértve a személyes adatokat is — atadja ezen szolgaltatonak.
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q) A Szolgaltat6 Shared CA nevl hitelesité kozponti egységet mikddtet, mely
Interneten keresztll elérheté (,Web-CA”) Végfelhasznalok részére, és amely az
alabbi funkciokat biztosithatja:

a) Tanusitvanyok igénylése

b) Tanusitvany-kérelmek feldolgozasa, jévahagyasa és tovabbitasa

c) A Szolgaltaté altal kibocsatott Tanusitvanyok letdltése

d) Tanusitvanyok keresése (Nyilvanos Tanusitvanytar)

e) Tanusitvanyok meguijitasa

f) Tanusitvany statuszanak ellenérzése

g) Visszavont Tanusitvanyok listdjanak generalasara, letdltése (CRL)

h) Tanusitvanyok visszavonasanak vagy felflggesztésének
kezdeményezése

i) Root CA tanusitvany letdlthet6sége

2.1.2 Az Alairé és az El6fizeto jogai és kotelezettségei

a) Alairé tudomasul veszi, hogy az 6 magan kulcsaval készitett elektronikus alairas a
sajat elektronikus alairasanak min6sul, és viseli ennek jogkovetkezményeit.

b) Az Alairé koteles a tanusitvany igénylés és az alairas-létrehozo, illetve ellenérzé
adat generalasanak a Szolgaltatasi Szerz6désben, illetve Tanusitvany
Szabalyzatban leirt |épéseinek betartasara. Az Alair6 tovabba tudomasul veszi,
hogy magan kulcsanak védelme és az elektronikus alairas készitése kizarolag a
sajat felel6ssége, ezért ezzel - igy kiuldondsen a magan kulcsanak illetéktelen
harmadik személyhez kerulésével - kapcsolatban a Szolgaltatot semmiféle
felel6sség nem terheli.

c) Az Alair6 haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot a Tanusitvany érvényesseégét
befolyasold tényekrél - kilondsen magan kulcsanak megsemmistilése, elvesztése
vagy illetéktelen harmadik személyhez kerulése -, illetve a Tanusitvanyban
szerepld adatok valtozasardl.

d) Az Alair6 a Tanusitvanyt Szolgaltatasi Szerz6désének, a Tanusitvany
Szabalyzatnak, valamint a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelbéen
hasznalja. Elektronikus alairas csak Tanusitvany érvényességi ideje alatt
készithetd.

e) Az Alairé nem jogosult a Tanusitvanyban megadott nyilvanos kulcs titkos parjat
Ujabb Tanusitvanyok vagy barmely mas formatumu tanusitott nyilvanos kulcs
kiadasara hasznaini.

f) Az Alair6 koteles tajékoztatni az Elfogadd felet arrél, hogy a Tanusitvany
Szabalyzatban meghatarozott alairas ellenérzés Iépéseinek elmulasztasabol eredd
kovetkezményekért az Elfogadé fél felel.

g) Alair6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd 4altal biztositott szolgaltatas
igénybevételének kotelezé feltétele, hogy az Alaré PC-vel, elektronikus mail (e-
mail) cimmel, valamint Internetes hozzaféréssel rendelkezzen. Az esetlegesen
fennallé egyéb feltételeket a Szolgaltatasi Szerzédés tartalmazza.

h) Az Alair6 a Tanusitvannyal ellatott elektronikus dokumentummal kapcsolatos
jogvita megindulasarol koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Szolgaltatot.

i) Alair6 jogosult arra, hogy a kriptografiai magankulcsot birtokoljla és a
jogszabalyokban meghatarozott moddon elektronikus aldirashoz, és mas, a
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Szolgaltatasi Szerz6désben illetve a Tanusitvany Szabalyzatban rogzitett
tevékenységhez felhasznalja.

j) Az Alair6 hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a Tanusitvanyigénylésben szerepl6
adatait kizardlag a hitelesités-szolgaltatas nyujtasa érdekében a vele szerz6déses
kapcsolatban all6 alvallalkozéjanak - belfoldre vagy kulfoldre - tovabbitsa.

k) Az Eléfizetd jogait, kotelezettségeit a Tanusitvany Szabalyzat hatarozza meg.

2.1.3 Az elfogado félre vonatkozé6 ajanlasok

Szolgaltaté nem all szerzédéses viszonyban az Elfogadé féllel, ezért az alabbiak csak ajanlasként
tekintendok.

Elfogado félnek ajanlott Szolgaltatdé szabalyzatainak — kuléndésen a TSZ-nak - megfeleléen eljarni
a szolgaltatasok felhasznalasa soran. Elfogadé félnek ajanlott ellendrizni az elektronikus alairast,
illetve a kapcsoldodd Tanusitvany érvényességét fenti szabalyzatok szerint, ajanlott ennek
kapcsan a lehet6 legnagyobb gondossaggal és kortltekintéssel eljarnia.

A Tanusitvanyra vonatkozo ellen6rzéseket Elfogadd félnek a teljes tanusitasi lancra ajanlott
elvégezni. Ha a tanusitvannyal kapcsolatos tranzakcié, a Tanusitvany vagy a tanusitasi lanc
Tanusitvanyainak valamely adata a mdvelet érvénytelenségére utal, illetve ha az az adott
kontextusban nem elfogadhatd, akkor a tranzakciét és a Tanusitvany elfogadasat az Elfogado
félnek ajanlott visszautasitani.

2.2 A Szolgaltaté felel6ssége

Szolgaltatd nem felelés az olyan karokért, mely abbdl adddott, hogy az elfogadd fél a
Tanusitvanyok ellenérzése és felhasznalasa soran nem a hatalyos jogszabalyok és Szolgaltatoi
szabalyzatai szerint jart el, illetve nem tanusitotta a t6le elvarhaté gondossagot.

Szolgaltatdé koételes a Tanusitvany Szabdlyzatban feltintetni, ha a Tanusitvany
felhasznalhatésagaval kapcsolatban 6sszeg, terileti vagy egyéb korlatozasokat kot ki. Ezen
korlatokat meghalado ugyletekben kibocsatott és alairt elektronikus dokumentumokbodl szarmazo
kovetelésekeért, illetve az igy okozott karért a Szolgaltaté nem felel

A Szolgaltato kizarja felel6sségét, ha az alairas ellendrzés lépései a Tanusitvany Szabalyzatban
meghatarozott médon barmi okbdl — beleértve Szolgaltatonal keletkezé Gzemeltetési problémat is
— nem hajthatéak végre az alairas ellen6rzésének illetve a Tanusitvany elfogadasanak
idépontjaban, és az elektronikus alairas, illetve az alairassal ellatott dokumentum az Elfogadé fél
altal ennek ellenére elfogadasra kerdil.
Szolgaltato felelésségi korén belul keletkezett, bizonyitott karokeért kartéritést fizet

» standard tanusitvanyok esetén 1.5 millié forint/tanusitvany/karesemény

» Uzleti tanusitvany esetén 15 millié forint/tanusitvany/karesemeény

» egyedi tanusitvany esetén 3 millié forint/tanusitvany/karesemény
maximalis 0sszeg erejéig.
Szolgaltatd altal adott évben a fenti tanusitvany tipusokra 0Osszesen kifizetett
kartéritéseinek mértéke nem haladhatja meg az 50 millié forintot. Szolgaltaté az év soran
keletkezett karokat minden év december 31-én Osszesiti és az igy véglegesitett
kartéritési 0sszegeket megtériti a jogosultaknak

a) ha a fizetend6 kartérités éves 6sszesitésben nem haladja meg az 50 millié forintot,

teljes meértékben kifizeti a jogos karigényt;
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b) ha a fizetend6 kartérités éves Osszesitésben meghaladja az 50 millid forintot,
akkor karosultanként az 6sszes kartéritési igény és az éves limitdsszeg aranyanak
megfelel6 0sszeg kerul kifizetésre.

A szolgaltatd a kart minden év december 31-ét kdveté 30 napon belll tériti meg,
amennyiben a kartéritési igény elbiralasahoz szikséges, valamint a szolgaltatd
felel6sségét, a kar id6pontjat és dsszegét bizonyité valamennyi irat rendelkezésre all.
Szolgaltatd a fenti korlatozasokhoz meérten, azzal aranyos modon allapitotta meg a
szolgaltatasok arat.

Szolgaltatd a szolgaltatasaival kapcsolatos szerzédésen kivili karokért harmadik személlyel
szemben kizardlag a sajat hibajabdl, kotelezettségeinek megszegéseébdl, valamint a neki felréhato
okokbdl bekdvetkezd, bizonyithatd karokeért tartozik helyt allni.

A Szolgaltaté felelsséget vallal a Magyar Kéztarsasag Polgari Torvénykonyverél sz6ld 1959. évi
IV. térvény 339. §-anak rendelkezései szerint az altala kibocsatott Tanusitvanyok hasznalataval
okozott karért.

2.3 Ertelmezés és érvényesités

2.3.1 Iranyado jog
Jelen Szolgaltatasi Szabalyzat vonatkozasaban a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok

rendelkezései iranyadok, kulonds tekintettel a 2001. évi XXXV. térvény az Elektronikus Alairasrol,
a Polgari Torvénykonyv, illetve az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseire.

2.3.2 Vitas kérdések megoldasara vonatkozé eljarasok

Barmely vitas kérdés vagy panasz felmerilése esetén, a vita jogi utra terelése elétt eléfizetének,
elfogado félnek vagy barmely harmadik félnek kotelessége Szolgaltatéd haladéktalan értesitése és
telies korl tajékoztatasa az Ugy minden vonatkozasat érintéen. A felek vitaikat mindenkor
megkisérlik békés, targyalasos uton rendezni.

Szolgaltatd (beleértve a regisztracios szervezeteket is) tevékenységével kapcsolatos kérdéseket,
kifogasokat és panaszokat email cimen, valamint Szolgaltaté e-Szigné ugyfélszolgalati cimén
irasos formaban lehet bejelenteni. A panasz kézhezvételét kdvetben Szolgaltatd értesiti a
bejelentd felet, a megjeldlt cimen, az Ugy kivizsgalasahoz sziikséges id6 megjeldlésével. A jelzett
idén belll Szolgaltaté valaszol a bejelentének. Ha a valaszt bejelenté nem fogadja el, egyeztetést
kell kezdeményeznie Szolgaltatéval. Ha Szolgaltatd ezt megtagadja, vagy ha a felek kozotti
egyeztetés annak megkezdésétdl szamitott 20 munkanapon bellil nem vezetne eredményre,
akkor a bejelent6 jogi utra terelheti az tigyet.

2.4 Dijak

Szolgaltatdé aktualis dijai az e-Szignd honlapjan (www.eszigno.matav.hu) érheték el. A dijak a
Tanusitvany érvényességének id6tartama alatt érvényesek, a Tanusitvany kibocsatasanak idején
érvényes arlista szerint.
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Az e-Szigno hitelesités-szolgaltatas dijait és fizetési feltételeit a Szolgaltatasi Szerzddés rogziti. A
Szolgaltatas dijazasa soran alkalmazott dijelemek az alabbiak.

Tanusitvanyok éves dija:

Szolgaltatdé a kibocsatott Tanusitvanyokért éves dijat szamol fel az el6fizeté felé, mely
tartalmazza a Tanusitvany kibocsatasanak, nyilvantartasokban torténé kozzétételének az
érvényesseg id6tartamara, valamint lejarat utani archivalasanak a koltségét. A Szolgaltaté az
egesz évi dijat a Tanusitvany kiadasakor szamlazza egy dsszegben. A Tanusitvany éves dija
magaban foglalja a Tanusitvany korlatlan hasznalatanak lehetéségét az érvényességi idén bellil.
Tranzakcidés dij a Tanusitvany hasznalatahoz kapcsolédéan nem keril felszamitasra. A
Tanusitvany visszavonasa esetén az éves dijbdl nincs visszatérités. Lejaratkor torténd
Tanusitvany meguijitas esetén ismét egy éves dij kerul kiszamlazasra.

Biztonsagos alairas létrehoz6 eszk6z6kho6z kapcsolodo dijtételek

Chipkartya és vizualis megszemélyesités dija: egyszeri, kartyanként fizetendd dijtétel, mely akkor
kerul szamlazasra, ha a Tanusitvany illetve a magankulcs tarolasahoz Alair6 vizualisan
megszemeélyesitett chipkartyat rendelt meg.

Chipkartya és logikai megszemélyesitésének dija: egyszeri, kartyanként fizetend6 dijtétel, mely
magaban foglalja a kulcsok és a Tanusitvany elhelyezését a kartyan, valamint a kartya vizualis
megszemélyesitését, és akkor kerll szamlazasra, ha a Tanusitvany illetve a magankulcs
tarolasahoz az Alaird logikailag megszemélyesitett kartyat rendelt meg.

Az esetlegesen sérllten kézhez kapott chip kartyakat a Szolgaltatdé dijmentesen cseréli és
amennyiben a sérult chip kartyan Tanusitvany mar elhelyezték, azt visszavonja és dijmentesen
végzi el Uj Tanusitvany kibocsatasat. A chipkartya sérilten térténé kézhezvételérdl Alairé koteles
bejelentést tenni a Szolgaltatdé e-Szignd Ugyfélszolgalatan, valamint haladéktalanul
kezdeményezni a kartyan 1évd Tanusitvany visszavonasat. Ezt kdvetéen a kartyat be kell kildeni
a Szolgaltaténak.

Egyéb dijak

Szolgaltatd a kozzétett Tanusitvanyok eléréséért nem szamol fel dijat az elfogadd felek
iranyaban.

Szolgaltatd a kdzzétett visszavonasi vagy statusz informacié eléréséért nem szamol fel dijat az
elfogado felek iranyaban.

Szolgaltatd a kibocsatott Tanusitvanyok visszavonasaért, felfiiggesztéséért nem szamol fel
eljarasi dijat az El6fizet6 felé.

Fenti dijakhoz kapcsolédhat még az opcionalisan rendelheté mobil LRA lgyndk altal az tgyfél
telephelyén elvégzett személyes regisztracio kulondija is.

2.5 Kozzétetel és cimtar

2.5.1 Szolgaltaté informacidinak kozzététele

Szolgaltatasi feltételek kozzététele
Szolgaltatd szerzédéses feltételeit és szabalyzatait elektronikus formaban hozza nyilvanossagra
web oldalain keresztul. Elérhet6ség: www.eszigno.matav.hu.
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Itt a dokumentumok aktualis verzidja mellett megtaldlhatéak azok korabban érvényben lévé
valtozatai is.

Tanusitvanyokkal kapcsolatos kozzétételek
Ld. a 2.5.3 pont alatt.

2.5.2 A kozzététel gyakorisaga

Szolgaltatasi feltételek k6zzétételi gyakorisaga

Szolgaltatd szabalyzatai és szerzddéses feltételei, illetve ezek ujabb valtozatai sziikség esetén
kerllinek kibocsatasara. A tervezett modositasat Szolgaltatd Internetes oldalan koézzéteszi. A
modositasok a kozzétételt koveté 30. napon lépnek hatalyba. Azok az Alairdk/El&fizeték, akik a
modositast nem fogadjak el, jogosultak a szerzédést legkésdbb a mddositas hatalyba lépésének
napjaig irasban, 60 napos felmondasi idével felmondani. A szerz6dés felmondasa egyben az
adott szerz8dés hatalya alatt kiadott Tanusitvanyok iranti visszavonasi kérelemnek is
tekintendbek.

Tanusitvanyokkal kapcsolatos kozzétételek

Az LRA operator jovahagyasat kovetéen a Szolgaltaté (gyakorlatilag azonnal) elkésziti a
Tanusitvanyt, és kdzzéteszi azt Nyilvanos Tanusitvanytaraban, az e-Szigné honlapon.

A hitelesités-szolgaltaté az eléfizet6k Tanusitvanyaval kapcsolatos aktualis visszavonasi listat az
e-Szignd honlapjan teszi k6zzé; maga a visszavonasi lista pedig naponta egyszer kerdl
frissitésre.

2.5.3 Cimtarak

A cimtar feladata Tanusitvanyok illetve Tanusitvany visszavonasi informaciok kozzététele
Végfelhasznaldok részére.

A Szolgaltatd Regisztracios Szervezete fogadja és feldolgozza a Tanusitvanyokkal kapcsolatos
valtozasok adatait, nyilvantartast vezet a Tanusitvanyokrdl, azok aktualis allapotardl (statusz),
esetleges felfliggesztésérdl, illetve visszavonasardl. A cimtarat Szolgaltatd kdzcélu tavkozld
halézatok (Internet) segitségével barki szamara hozzaférhetd és folyamatosan elérheté mdodon
kozzéteszi a www.eszigno.matav.hu honlapjan.

A Tanusitvanyokat Alairé neve illetve e-mail cime alapjan lehet lekérdezni a Nyilvanos
tanusitvanytarbdl (,Tanusitvany keresése” funkcio).

A visszavont tanusitvanyok listajabol az aktualis megtekintésére vagy letdltésére van
lehet6ség (,Visszavont Tanusitvanyok - CRL” funkcid). A Visszavont Tanusitvanyok listajat
Szolgaltatd naponta egyszer frissiti, ennek idépontja a listaban régzitve van.

A frissitések kozotti id6ben a Szolgaltatd lehetéséget biztosit egy adott Tanudsitvany
statuszaval kapcsolatos informacio lekérdezésére (,Tanusitvany ellenbrzése” funkcio) a
Tanusitvany sorszama alapjan.

Szolgaltatdé cimtara szabvanyos LDAP lekérdezésekkel, valamint Szolgaltaté e-Szignd honlapjan
keresztul, érhetd el. A cimtar elérhetéségét Szolgaltatd folyamatosan, az év minden napjan (0-
24h) biztositja, a karbantartashoz sziikséges id6k kivételével (Id. még 6. fejezet).

2.6 Adatkezelési szabalyzat
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Szolgaltatd az eléfizetd és Alaird adatait a jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. Erre vonatkozéan
Szolgaltatd az alabbi nyilvanos adatkezelési szabalyzattal rendelkezik, mely a személyes adatok
kezelésével kiemelten foglalkozik.

El6fizetd és Alairé a Tanusitvany igénylésével hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté személyes
adatait (az adatkezelési szabalyzatnak megfelel6 mddon) tarolja és kezelje. Szolgaltatdé az
eléfizetdi adatokat kizardlag csak a hitelesitési-szolgaltatassal 6sszefliggésben hasznalja fel.

A Szolgaltaté altal kezelt adatok egy része a Tanusitvanyba foglalva, valamint Szolgaltato
cimtaran keresztil nyilvanossagra kertl a nyilvanos kulcs tulajdonosanak azonositasa céljabdl,
masik részét Szolgaltatdé védett mddon tarolja eléfizetd és Alairé azonossaganak igazolasa és
egyéb adatszolgaltatasi kbtelezettségei céljabal.

Szolgaltatdé a tudomasara jutott adatokat a jogszabalyi kdvetelményeknek megfeleléen, az elbirt
idétartamig megérzi. A felhasznaléi adatok megérzése soran Szolgaltaté gondoskodik az
informaciok sértetlenségérdl, bizalmassagardl és biztonsagos tarolasarél. Az informaciokhoz vald
hozzéaférést csak azon személyeknek engedélyezi, akik feladata azt indokolja. A felhasznaléi
adatok eredeti példanyat a regisztracidés szervezetek taroljak. A Szolgaltatdé a felhasznaléi adatok
kommunikaciéja soran gondoskodik a nem nyilvanos informaciok bizalmassagardl és
sértetlenségérél.

2.6.1 Tanusitvany Taron kivili informaciétarolas

A Szolgaltaté és a Szolgaltatasi Szerz8désben rogzitett megallapodasa alapjan az Alairé
hozzajarulasaval, van arra mod, hogy a Tanusitvanyok kibocsatasahoz és kezeléséhez
kapcsolod6é adatok mas adatbazisokban is elhelyezheték legyenek. Ezek jellemzben a
Szolgaltato altal — kulsé Regisztracios Szervezet kéréseére létrehozott és Uzemeltetett
adatbazisok.

rr _z

2.6.2 A Szolgaltaté altal Alairékkal kapcsolatban kezelt adatok kore

a) A Szolgaltatd altal az Alairokkal kapcsolatban kezelt adatokat az alabbi tablazat
foglalja 6ssze. Amennyiben a Szolgaltatd egy adott egyedi tanusitvanytipus
kibocsatasa esetén a kilsd regisztracidos szervezet kérésére ettdl eltérd adatokat
jelentet meg a Tanusitvanyban, a kezelt adatok koérét, az adatkezelés céljat, a
tovabbitott adatok fajtajat, azok cimzettjét, az adattovabbitas jogalapjat a Tanusitvany
Szabalyzat, valamint az Alairéval megkotott Szolgaltatasi Szerzédés tartalmazza.

b) A Tanusitvany Szabalyzat biztosithatja a Tanusitvany alnéven torténé kibocsatasat is.
Ez esetben a név helyett a Tanusitvanyba az Aldir6 altal meghatarozott alnév kerul,
az Alaird kereszt és vezetékneve pedig nem nyilvanos adatbazisban kerdl tarolasra.

c) Akezelt adatok 6sszefoglalasa:
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Adat Web-CA Web-CA Web-CA feliileten Tanusitvanyban | Tanusitvany
feliileten feliileten Tanusitvany igény- | szereplé adat Tarban
Tanusitvany | Tanusitvany |léskor szerepl6 adat
igényléskor |igényléskor |azonositashoz
kotelez6en |opcionadlisan | régzitendd adatok
rogzitendé |[rogzitendé |(Tanusitvanyban
adatok* adatok* nem keriilnek
rogzitésre)

Alaird kereszt | + + +
és
vezetékneve

Az alaird e- + + +
mail cime

Szervezet/Vall |+ + +
a-lat neve
(Uzleti
Tanusitvany
esetén)

Titulus + +
(pozicio)

Orszag

Helység +

Utca, hsz. +

Iranyitd szam

+ |+ |+ |+ |+
+ |+ |+ |+

Egyedi +
azonositd
(UID)
(Fokozott
illetve Uzleti T.
esetén
kotelezd)

Alairé szul. +
helye, ideje

Alair6 anyja +
neve

Visszavonasi / +
felfliggesztési
jelszé

Alairé +
telefonszama

* Amennyiben a Tanusitvany kibocsatasa alairas létrehozd adat alairas létrehoz6 eszkdzon
torténd elhelyezésével egyidejlileg torténik, akkor a bekért adatok kére megegyezik a Web-CA-n
keresztul bekért adatok korével.

Megjegyzés: Uzleti Tanusitvany esetén a fenti adatok kozil a cim mezdk a Szervezetre
vonatkoznak, és nem az Alairéra.
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2.6.3 A Szolgaltato altal Alairokkal kapcsolatban tovabbitott adatok kore

a) A Szolgaltatéd altal Alairokkal kapcsolatban tovabbitott adatok kérét az alabbi tablazat
foglalja 6ssze. Az oszlopok tartalmazzak a tovabbitott adatok cimzettjét és a
tovabbitas jogalapjat.

Adat

Tanusitvany-igénylést elbirald
szervezet — azaz regisztraciés
szervezet - részére tovabbitott
informaciok

Az adatok a Tanusitvany igénylés
jévahagyasa céljabol kertlnek
tovabbitasra

A Szolgaltaté hitelesité kozponti
egysége részére tovabbitott
informaciok — Az adatok a
Tanusitvany kibocsatasa céljabol
kerlUlnek tovabbitasra

Alairé kereszt
és
vezetékneve

+

Az alaird e-
mail cime

Szervezet/Vall
a-lat

Beosztas

Orszag

Helység

Utca, hsz.

Iranyitd szam

Egyedi
azonositd
(UID)

+ |+ [+ |+ |+ ]+

+ |+ |+ |+ |+ |+

Alaird szdl.
helye, ideje

Alairé anyja
neve

Visszavonasi /
felfiggesztési
jelszé

Alaird
telefonszama

A Szolgaltaté a hitelesité kdzponti egysége szamara tovabbitott informacidkat az ezt lizemelteté
alvallalkozodja (Deutsche Telekom — Németorszag) részére tovabbitja. A Szolgaltato felel azért,
hogy alvallalkozdja a tovabbitott adatokat a Szolgaltatasi Szabalyzatnak megfeleléen kezelje.

2.6.4 Nyilvanosan kezelt informaciok kore

A Szolgaltatoé a 2.6.2. pontban meghatarozott — Tanusitvanyban szereplé - adatokat nyilvanosan
kezeli és azokat a Nyilvanos Tanusitvanytarban kézzéteszi.
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2.6.5 Adatok kiszolgaltatasa jogszabalyi kotelezettség esetén, az adatok
gylijtésére vonatkozé6 egyéb kotelezettségek.

a) A Szolgaltato az Alairotdl kdzvetlendl, ill. regisztracios szervezetek igénybe vételével
gy(jthet személyes adatokat kizardlag olyan mértékben, ami a Tanusitvany kiadasahoz
szukséges. Az adatokat a jogszabalyi rendelkezések figyelembe vétele mellett az
adatAlair6 beleegyezése nélkil nem lehet mas célra gyd(jteni, felhasznalni, valamint - a
b)-c) bekezdésben foglaltak kivételével - harmadik személynek tovabbitani.

b) A Szolgaltaté az elektronikus alairas felhasznalasaval elkdvetett blincselekmények
felderitése vagy megel6zése céljabdl, illetéleg nemzetbiztonsagi érdekbdl - az érintett
személyazonossagat igazold adatok tekintetében - az adatigénylésre kuilon térvényben
meghatarozott feltételek teljesilése esetén adatokat tovabbit a nyomozé hatésagnak
€s a nemzetbiztonsagi szolgalatoknak. Az adatatadas tényét régziteni kell, az
adatatadasrol a Szolgaltatoé az Alairét nem tajékoztathatja.

c) A Szolgaltaté a Tanusitvany érvényességét érintd polgari peres, illetve nem peres
eljaras soran - az érintettség igazolasa esetén - az alair6 személyazonossagat igazolo
adatokat atadhatja az ellenérdeki peres félnek vagy képvisel6jének, illetéleg azt
k6zblheti a megkeresd birdsaggal.

d) Alnevet hasznalé alaird esetén a Szolgaltatd - a b)-c) bekezdésben foglaltak
kivételével - csak az Alairo, illetve amennyiben a Tanusitvany személy
(szervezet) képviseletére jogositd Tanusitvany a képviselt személy (szervezet)
beleegyezésével adhatja at a hatésagoknak vagy barmely mas harmadik
személynek az Alaird valdédi azonossagara vonatkozé adatokat.

2.6.6 Az adatok megérzése és torlése

A Szolgaltatot az adatok megbrzésével kapcsolatban a 2.1.1. m) pontban régzitett
kotelezettségek terhelik; az itt megjeldlt hataridét kovetéen a Szolgaltato torli az adatokat.

3 Azonositas és hitelesités
3.1 Elsé regisztralas

3.1.1 Név tipusok. Tanusitvany profil

A Tanusitvany ,Kibocsatd” és ,Tulajdonos” (Alaird) azonositdé mezdi (Issuer és Subject) a szakmai
szabvanyok egyedi név (Distinguished Name) formatum eléirasainak felelnek meg.

A Matav e-Szigné Tanusitvanyok profiljat, ezek tartalmat és a vonatkoz6 altalanos szabalyokat az
alabbi tablazat szemlélteti; az ezektdl eltéré egyedi sajatossagokat egy adott tipusra vonatkozéan
a Tanusitvany Szabalyzat tartalmazza.

Megjegyzés: az elektronikus Tanusitvany-igénylés soran az Alairénak a *-al jeldlt mezdk kitdltése
koételezb.

A Tanusitvanymez6k magyar ékezetes karaktereket nem tartalmazhatnak; ezek helyett a
megfeleld “ékezetmentes” maganhangzok jelennek meg (pl. Standard Uzleti Tanusitvany).
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Tanusitvanymezd Tartalom Megjegyzés
Version v3
SerialNumber A Kibocsaté hitelesité egységen bellil egyedi szam, célja az adott

Tanusitvany egyértelmi azonositasa.

Signature Algorithm SHA-1 with RSA

Identifier

Issuer Kibocsatd - a tanusitvanyt kibocsaté Szolgaltatéd illetve Hitelesité
kdzponti egységének egyedi azonositéja

Country Name HU

Organizational Name Matav Rt.

Organizational Unit Name | Matav Trust Center

Matav Shared CA

Common Name Kibocsato hitelesitd kdzponti egységének neve

Validity Ervényesség

Not Before A kiadas id8pontja, egyben a Tanusitvany érvényességének kezdete.
Not After A lejarat id6pontja, egyben a Tanusitvany érvényességének vége.
Subject Alairé (Tulajdonos) egyedi azonositdja. Ez a mezd illetve ennek

almezéi jeldlik az Alairét, akinek a kulcsat a Matav hitelesiti.

Matav e-Szigno

Organization a
Services

A mez6 értéke kotott minden Shared CA-bdl kibocsatott Tanusitvany
esetében

Matav Rt.

Organizational Unit 1 Annak a szolgaltatoi szervezetnek a jeldlése, aki az értékesitést és

egyben a regisztraciot is végzi a sajat tigyfélkérének.

Standard Uzleti

Organizational Unit 2 °
Tanusitvany

* A tanusitvanytipus illetve a regisztracios szint jel6lésére szolgal

Organizational Unit 3 * | Csak Uzleti Tanusitvany esetén kotelezé mezé: annak a
Szervezetnek a nevét tartalmazza, amelyikhez az Alairé tartozik.

A név formatuma: Szervezet alapitd okirata szerint (gazdasagi
Tarsasag esetén a cégbejegyzésben szerepld révid név),
ékezetmentes formaban.

Ellen6rzése a benyujtott dokumentumok (pl. cégkivonat) alapjan
torténik., fokozott szint esetén adategyeztetéssel (IM).

Ezen Szervezet az El&fizetd is egyben.

Ez a mezd Személyi Tanusitvany esetén nem kerul kitoltésre.

Country HU

Postal Code * | Csak Fokozott szintd, illetve Uzleti Tanusitvanyok esetén kételezé
mez0d.

Uzleti Tanusitvany esetén fenti Szervezet székhelyének
iranyitdészama. Ellen6rzése a benyujtott dokumentumok (jellemzéen
cégkivonat) alapjan torténik, fokozott szint esetén adategyeztetéssel
Személyi T. esetén Alair6 allandé lakhelyének iranyitdészama.
Ellenérzése a benyujtott adatok alapjan térténik, fokozott szint esetén
adategyeztetéssel (BM / IM)

Locality * A fenti Szervezet székhelyének / az Alairé allandé lakhelyének

helységneve. Ellendrzése a fentiek szerint.

Street Address *| Csak fokozott szinti illetve Uzleti T. esetén kotelezé mezé:
Uzleti T. esetén a fenti Szervezet székhelyének utca neve.

Személyi T. esetén Alaird allando lakhelyének utcaneve. Ellenérzése

a fentiek szerint.
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CommonName *Az Alair6 kereszt- és vezetéknevét tartalmazza (személyazonosito
okmany szerinti formatumban, ékezet-mentesen).

Ellenérzése a benyujtott dokumentum (jellemzéen
személyigazolvany masolata) alapjan torténik. Fokozott szint esetén
adategyeztetéssel (BM)

Amennyiben az Alairé igényi, alnévvel is szerepelhet a
Tanusitvanyban; ilyenkor a CN mezében az alnév szerepel, és az

alneves Tanusitvany jelzése pedig a “Title” mez&ben torténik.

Surname Alair6 vezetéknevét tartalmazza

Title Az Igénylé altal a Tanusitvanyigénylé Girlapon megadott informacio, a
Szervezethez kapcsol6do szerepét jeldli (jellemzéen az Alairé
Szervezeten bellili pozicidja). Ellendrzése a benyujtott dokumentum
(Szervezet altal kiadott igazolas) alapjan torténik.

Maganszemély esetén ezen mez8be az igénylésben megadott
informacio kerll, ellenérzés nélkl.

Ha Alair6 alnévvel szerepel, vagy ha képviseleti tanusitvanyrél van
sz06, akkor ezen mezének tartalmaznia ezen informacio(k) jelzését.
Képviseleti jog ellenérzése a benyujtott meghatalmazas alapjan
torténik.

uiD * | Kitoltése csak Uzleti T. esetén (illetve fokozott szint(i Személyi T.
esetén) kotelez6:

Uzleti T. esetén a Szervezet adészamaval, Személyi T. esetén
Alairé személyazonosité okmanyszamaval.

Ellenérzése a benyujtott dokumentumok (jellemzéen cégkivonat)
illetve személyazonositd okmany alapjan térténik, fokozott esetben
BM/IM adatbazissal torténé adategyeztetéssel.

Ez a mez§ tartalmazhatja Alairé egyéb azonositdjat is ("opcionalis
UID"). Az opcionalis UID kettésponttal kerl elvalasztasra az

addszamtdl / igazolvanyszamtol.

eMail * Az a cim, amelyet az Igényl6 a Tanusitvany-igénylésben megadott.
Nem kertl ellendrzésre, ugyanakkor az Alair6 részére a
szolgaltatashoz kapcsolodo értesitéket (pl. Tanusitvany kibocsatas,
meguijitas) erre a cimre kildi a Matav.

SubjectPublicKeylnfo Ez a mez§ tartalmazza az Alairé nyilvanos kulcsat, valamint az alaird
algoritmus megjeldlését (RSA)

Extensions

key authority ID | non key identifier Kibocsatoé kulcsanak ellenérzésére szolgal
critical

Key usage critical | digital signature A kulcshasznalat jelzésére szolgal.

key encipherment

Subject key ID non is calculated during | Al&iré (Tulajdonos) kulcs azonositdja

critical | certificate (Hash of the ASN.1 encoded BIT STRING "subjectPublicKey"

generation (without tag, length and unused bits)
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CRL distribution | non

Itt azt a helyet jel6li meg a Szolgaltato, ahol a Visszavont
point critical Tanusitvanyok Listaja (CRL) elérhetd
(Distrib.point name->Full name->URI (http)

(Distrib.point name->Full name->URI (Idap)

Certificate non Ide kerll a Matav e-Szigné Hitelesités Szolgaltatasi Szabalyzat

Policies critical egyedi azonositéja (OID), valamint annak a helynek a megadasa,

ahol a HSZSZ és egyéb szabalyzatok elérhetéek (CPS Pointer -URI)

A kibocsaté-azonositd a kdvetkezé modon értelmezendd

Jelen tanusitvanyprofil szerinti Tanusitvanyokat a Matav Rt. mint fokozott biztonsagu hitelesités
szolgaltatd kibocsaté Shared CA hitelesité kdzponti egysége adta ki. A Szolgaltatdé székhelye
Budapest, Magyarorszag.

Az Alairé azonosito a kdvetkezd mddon értelmezendd:

A Személyi Tanusitvanyban levd nyilvanos kulcs tulajdonosa a Common Name nevil természetes
személy, akinek email cime az email mezbben jelzett; allandd lakhelyének cime a megfelel6
Country, Locality, Street mez6kben jelzett. Személyazonosité okmany szama az UID mezd8ben
jelzett.

Uzleti Tanusitvany esetén Alaird egy Szervezethez (El6fizetd) tartozik, mely az OU3 mezében
jelzett és tipusu Szervezet. Alaird pozicidja Szervezeten belll a Title mezében jelzett. Az elbfizetd
szervezet székhelyének cime a Country orszag Locality varosaban Street utcaban talalhato.
Alairé email cime az el&fizeté szervezettel 6sszefiiggésben: Email. Szervezet adészama az UID
mezGbben jelzett.

Tanusitvanytipus és -azonosito értelmezése:
A tanusitvanyt a SerialNumber mez8ben jelzett szam azonositja. A Tanusitvany tipus jelzése az
OU2 mez6ben torténik.

Az azonositok értelmezése érdekében Elfogadd feleknek a jelen szolgaltatasi szabalyzatban
leirtak alapjan kell eljarniuk. Amennyiben az azonosito, illetve a Tanusitvanyban foglalt adatok
értelmezésével kapcsolatban elfogado félnek segitségre lenne sziiksége (pl. Alaird neve ékezetes
formaban), akkor a Szolgaltatéval kdzvetlen is felveheti a kapcsolatot. Szolgaltatéd ilyen esetben
az Alair6 és az El6fizetd egyéb adatairdl tdbblettajékoztatast nem ad, csak a Tanusitvanyban
feltlntetett adatok értelmezését segit6 informaciot.

3.1.2 A nevek egyedisége

Az Alairé-azonositd Szolgaltaté cimtaraban egyedi. Errdl elsédlegesen az Alairé email cimének
azonositoban valé szerepeltetése gondoskodik, de a Subject almezdinek Osszessége kell
biztositsa az egyediséget. Szolgaltaté a regisztracio utols6é |épéseként ellenérzi, hogy a
tulajdonosazonositd nem szerepel-e egy mas személy részére korabban kibocsatott
Tanusitvanyban. Ha szerepel, akkor az Alairéval egyeztetve allapitia meg a teendéket — pl.
sorszam a Titulus vagy UID mezé&be (ez nagyon ritka esetben fordulhat el6).
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3.1.3 Eljarasok a nevekre vonatkoz¢ vitas kérdések megoldasara

Az eléfizetének egy bizonyos azonositéra vald igényét a Tanusitvanykérelemben kell jeleznie. Az
el6fizetéi azonositok kiosztasa a beérkezett Tanusitvanykérelmek elbiralasanak sorrendje szerint
torténik. Ha a kérelmezett azonosité mar korabban kiosztasra kertlt, Szolgaltaté az egyediséget
szolgald eljarasait kdvetve eltéré azonositét oszt ki.

3.1.4 Markanevek elismerése, hitelesitése és szerepe

Szolgaltaté az Alaird és szervezete altal kdzolt adatok alapjan — lehetdségei szerint — ellenérzi
ezek jogos hasznalatat, de nem vallal kdzvetitd vagy dontnoki szerepet ilyen jellegl vitak
feloldasaban. Szolgaltaté ezért nem garantélja az eléfizeték szamara védjegyeik és markaneveik
feltintetését a Tanusitvanyban. Az el6fizeté részérdl egy védjegy vagy markanév megszerzése
nem tekintend6 olyan eseménynek, mely alapjan a Tanusitvany megujitasat kell
kezdeményeznie.

3.1.5 A magankulcs birtoklasanak bizonyitasi médszere

Az elektronikus Tanusitvany-igénylésben Igényl6é (béngészéje vagy chipkartyaja) altal Iétrehozott
kulcspar nyilvanos része az igénylésben megadott adatokkal egyutt eljut Szolgaltaté rendszerébe.
Ezen adatokat a Szolgaltaté a megadott nyilvanos kulcshoz kéti a Tanusitvany kiadasaval. Ahhoz,
hogy ezen Tanusitvanyt illetve a kapcsolddd magankulcsot csak az igénylé (Alaird) hasznalhassa,
Szolgaltatd a Tanusitvany letdltésekor vizsgalja a két kulcs 6sszetartozasat oly moédon, hogy csak
az tudja letolteni a Tanusitvanyt, aki a benne levé nyilvanos kulcs magan parjaval rendelkezik
(gyakorlatilag ez azt jelenti, hogy az Igényld ugyanabba a béngészébe / chipkartyaba tudja csak
let6lteni a Tanusitvanyat, ahonnan az igénylést is feladta).

Az igénylés és az Alaird Osszetartozasat a referenciaszam igazolja, amelyet az igényl§ az
elektronikus igénylést kdvetéen kap meg Szolgaltatétol, majd ezt rogzitenie kell a Szolgaltatoi
Szerzddésben is.

3.1.6 Alairé Szervezetének ellendrzése Uzleti TanUsitvany esetén

A Szolgéltato altal kibocsatott Uzleti Tanusitvanyokban feltlintetésre keriil az eléfizeté szervezet
is.
Az alairénak ezért bizonyitékokat és informacidkat kell nyujtani a kévetkez8krdl:
= Az el6fizetd szervezet létezik,
» hivatalos azonosité adatok a szervezetrdl (teljes név, cégbirdésagi azonosité szam),
» az el6fizetd szervezet viszonya az Alairéhoz,
» az elbfizetd szervezet egyértelm(i hozzajarulasa ahhoz, hogy:
= a Tanusitvany kibocsatasra kertljon,
= a szervezet neve a Tanudsitvany tulajdonosazonositdé mezéjében
feltiintetésre kertljon,
» az Alairé neve a Tanusitvany tulajdonosazonosité mezéjében feltlintetésre
kerdljon,
» az eldfizetd szervezet kotelezettségvallalasa melyben:
» a Tanusitvany kibocsatasaval és fenntartasaval kapcsolatos és minden
egyéb jarulékos koltséget vallal,
"= a hitelesités-szolgaltato szabalyzataiban részletesen targyalt
kotelezettségeit, felel6sségét és jogait ismeri, s elfogadja azokat.
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Az igénylének a Tanusitvany-igényléshez csatolnia kell fentiek bizonyitasara alkalmas
dokumentumokat, (a Szolgaltatasi Szerzédéssel egyltt, illetve annak megfelel6 részét kitoltve, és
a szervezet képviseletre jogosult vezetd tisztségviselbinek az alairasaval ellatva).

A Szolgaltatasi Szerz6déshez csatolni kell a Szervezet alairasi cimpéldanyat vagy mas hivatalos
dokumentumot, mely a Szervezet alairasra jogosult vezet6inek nevét és alairasat tartalmazza.
Gazdasagi tarsasagok esetében a cégbirdsagi kivonatanak is mellékelni kell a kérelemhez. A
kételezéen benyujtandd dokumentumokat a Tanusitvany Szabalyzat tartalmazza.

Szolgaltaté a bemutatott iratok és okmanyok érvényességét és hitelességét ellenérzi. Szolgaltatod
az alairasi jogosultsag valamint az Szervezeti adatok ellenérzése céljabol — fokozott biztonsagi
szint(i tanusitvanyok esetén - adategyeztetést végez a cégnyilvantartassal.

A Szolgaltaté a Tanusitvany kibocsatasat visszautasithatja, amennyiben:

= a bemutatott iratok és okmanyok eredetiségével, valddisagaval vagy
érvényessegével kapcsolatban kétsége merdl fel,

= a cégnyilvantartassal végzett adategyeztetés a bemutatott adatoktdl eltérd
eredményt ad,

= aszemély Szervezethez tartozasa nem egyértelm,

= a Szervezet kiléte nem allapithaté meg minden kétséget kizaroan,

= nem egyeértelm{ a Szervezet felhatalmazasa a Tanusitvany kibocsatasara.

3.1.7 Személyazonossag hitelesitése

Szolgaltaté a Tanusitvanyban megnevezésre kerild természetes személy jelenlétét csak fokozott
biztonsagi szintli Tanusitvanyok kiadasa esetén kodveteli meg a Tanusitvany igénylésekor.
Szolgaltatdé  igényl6  személyazonossagarél a  személyi igazolvanya vagy mas
személyazonositasra alkalmas okmanya (nem magyar allampolgarok esetében utlevele) alapjan
gy6z6dik meg. Amennyiben ezek a dokumentumok nem tartalmazzak a kdvetkezd adatokat,
akkor Szolgaltaté tovabbi hivatalos iratokat is kér, melyben hatésagi igazolja az: 1génylé nevét,
alland6 lakcimét, szlletésének datumat és helyét, valamint anyja nevét. A személyi
igazolvanyban, vezetdi engedélyben illetve utlevélben szereplé fénykép alapjan igényl6nek
egyértelmien felismerhetének kell lennie, s a benne szerepld alairasnak meg kell egyezni a
Szolgaltatasi Szerz6désen igényld altal tett alairassal. A dokumentumoknak eredetinek, valdédinak
és érvényesnek kell lennitk.

Szolgaltatd csak fokozott biztonsagi szintli Tanusitvanyok kiadasa esetén végez adategyeztetést
Alairé személyi adatainak ellenérzése céljabdl a Belligyminisztérium altal Gzemeltetett személyi
adat- és lakcimnyilvantartassal, az uti-okmany nyilvantartassal és a gépjarmivezetéi
nyilvantartassal.

Szolgaltaté a bemutatott dokumentumokrol fénymasolatot készit (fokozott szint esetén); standard
szint esetén az Alairo kell benyujtsa ezeket.
A hitelesités-szolgaltatdé a Tanusitvany kibocsatasat megtagadja az alabbi esetekben:

= azigényld nem képes a szikséges adatokat hitelt érdemléen bizonyitani,

» a bemutatott dokumentumok nem érvényesek,
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= a hitelesités-szolgaltatd nem tud egyértelmien megbizonyosodni a bemutatott
dokumentumok valddisagarol vagy érvényességérdl,
= azigényld nem jarul hozza az okmanyairodl térténd masolat elkészitéséhez.

3.2 Ervényes Tanusitvdny megujitasa

Szolgaltatd altal kibocsatott Tanusitvanyok érvényességi ideje 1 év, ezt kdvetden a Tanusitvany
lejar, és nem hasznalhaté fel. A hitelesités-szolgaltato lehetdévé teszi az érvényes Tanusitvanyok
megujitasanak kulcscsere formajaban, elektronikus Uzenetvaltason alapuld, személyes
megjelenést nem igénylé megvalositasat, a Tanusitvany lejartat megel6z6 30 napos idészakban.
A Tanusitvany kulcscserével torténd megujitasa akkor lehetséges, ha:
= a Tanusitvany érvényességi ideje meég nem jart le,
» a Tanusitvany nem szerepel a Tanusitvany visszavonasi listan, mint visszavont
vagy felflggesztett Tanusitvany,
= az elsd regisztracié alkalmaval rogzitett 6sszes - az Alairéra és Elbfizetdre
vonatkozd - adat még érvényes (azok is melyek a Tanusitvanyban nem, csak
Szolgaltaté belsé nyilvantartasaban szerepelnek),
= a Tanusitvanyhoz tartozé magankulcs nem kompromittalédott.
Ha mindezen feltételek nem teljeslilnek, Alairénak uj Tanusitvanyt kell igényelnie a kezdeti
regisztracio modszerével.
A Tanusitvanyok meguijitasi kérelmeinek benyujtasahoz Szolgaltaté web oldalain keresztil
,lanusitvany megujitasa” funkciot biztosit. Tanusitvany megujitdsakor a megujitasi kérelmet
Alairénak sajat (még érvényes) magankulcsaval kell alairia. Az igy benyujtott kérelmet
Szolgaltatdé ellenérzés nélkul hagyja jéva, és kibocsatia a megujitott Tanusitvanyt, amely
automatikusan letoltédik az Alairé alkalmazasaba. A meguijitott Tanusitvany érvényességének
kezdete a megujitas idépontja lesz.
A Tanusitvany meguijitasi kérelemben az Alairdnak blntetéjogi feleléssége tudataban nyilatkozni
kell arrol, hogy a kezdeti regisztraciokor megadott adataik, kulonos tekintettel a Tanusitvanyban
megjelend adatokra tovabbra is érvényesek.
A Tanusitvany megujitasi kérelem soran az Alaironak sajat kornyezetében Uj kulcspart kell
generalnia s az Uj kulcspar nyilvanos tagja a Tanusitvanykérelem része lesz. Kivétel ez aldl azon
eset, amikor a biztonsagos alairé eszk6zon az alairas létrehozé adatot a Szolgaltatéd helyezte el.

Végfelhasznaloi Tanusitvany két alkalommal vjithaté meg, mindkét alkalommal Gjabb egy éves
id6étartamra. A masodik meguijitast kdvetéen az Alaironak Uj Tanusitvanyt kell igényelnie a kezdeti
regisztracios eljaras modszerével.

3.3 Ervénytelen Tanusitvdany megujitdsa

A hitelesités-szolgaltatd az érvénytelen Tanusitvanyok megujitasat nem teszi lehetévé.
Ha az Alaironak mégis Tanusitvanyra van sziksége, akkor ujat kell igényelnie.

3.4 Visszavonasi kérelem
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Szolgaltatdé Tanusitvany visszavonasi és felfliggesztési szolgaltatasokat egyarant nyujt. Az erre
vonatkozé kérelmek azonositasi és hitelesitési vonatkozasait a 4.5 fejezet targyalja.

4 Mikodésre vonatkoz6 kovetelmények

4.1 Az Elektronikus Alairas Hitelesités Szolgaltatas nyujtasanak fizikai
koérnyezete

A Szolgaltatd az elektronikus alairas hitelesités-szolgaltatast a Hitelesité Kozponti
egységét Uzemeltetd alvallalkozoja (Deutsche Telekom) kdzremikodésével nyujtja.
A Hitelesit6 Kozponti Infrastruktura védett fizikai kornyezetben tzemel, mely biztositja:
i. a Szolgaltatéi magankulcs biztonsagos tarolasat
i. a tanusitvanyok el6allitasaval, kibocsatasaval, a visszavonas
kezelésével, valamint a visszavonasi nyilvantartassal
Osszefuggésben hasznalt elektronikus alairasi termékek fizikai
védelmét, megakadalyozva jogosulatlan hasznalatukat
iii. a folyamatos (izemmenetet, a Rendelkezésre Allasi
Feltételekben meghatarozottak szerint
A szolgaltato elektronikus alairasanak elballitdsahoz hasznalt elektronikus alairasi termek
(Hardware Security Module) adatai az alabbiak.
Termeék neve: LYNKS Privacy Card®
A terméket elballitd cég neve, cime: Spyrus, 2355 Oakland Road, Suite 1, San José, CA
95131, phone: (408) 953-0700 , fax : (408) 953-9835
A LYNKS Privacy Card egy nagy teljesitményl, emelt szint(i biztonsagi kriptografiai funkciokat
nyujté, hordozhaté PC-kartyas eszkdz; a kritikus biztonsagi funkciékat — felhasznalo
authentikacio, Uzenettitkositas, sértetlenség, biztonsagos tarolas — egy megbizhatd, massziv,
bontas-evidens hardware-en valdsitja meg.
Tamogatott algoritmusok: DES, Triple-DES—titkositas, kodolt kulcs taroldas, RSA-
elektronikus alairas, MD2 & MD5-hash, All FORTEZZA® algoritmusok.
A fenti termék auditalasa az ITSEC valamint a Common Criteria EAL 4 biztonsagi szabvanyok
alapjan - a terméket eléallité cég kezdeményezésére - folyamatban van.
Tovabbi adatok igény szerint a szolgaltatonal rendelkezésre allnak.

4.2 Tanuasitvany kérelem

Uj TanuUsitvany kibocsatasa a TanUsitvany Szabalyzatban jelzett regisztraciés Szervezeténél
igényelhetd, a rogzitett szabalyok szerint.
Az igénylési eljaras Iépései a kdvetkezbk:
= azigényl tajéekozodik a Szolgaltatd Tanusitvanytipusairol
= igényl6 elektronikus Tanusitvany-igénylé drlap kitéltésével Tanusitvany
kibocsatasat kérelmezi,
= emellett - pl. postai Uton - benyljtia a Szolgaltatéi Szerzédést alairva és az
igénylés elbiralasahoz — azaz az Alair6 azonositasahoz - szukséges
dokumentumokat (Uzleti Tanusitvany esetén a Szolgaltatéi Szerzédést Eléfizetd —
azaz Alairé Szervezete is alairja)
= személyes és Szervezeti identitasok hitelesitése, U(rlapon szerepl§ adatok
ellenérzése,
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= Tanusitvanyigénylés jovahagyasa

» Szolgaltatéi Szerz6dés megkotése.
E lépéseket megel6z6en az igényld szoban is jelezheti Tanusitvanyigényét, és Szolgaltatd
ugyfélszolgalataval kézésen valaszthatjak ki a szamara legmegfelel6bb Tanusitvanytipust, illetve
egyeéb Tanusitvany és alairas-létrenhozé eszkoz jellemzdket, Szolgaltatd kinalatabal.

A Tanusitvany igénylés részletes folyamata az adott Tanusitvany Szabalyzatban kerul régzitésre.

A Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltato altali alairassal jon létre, Szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeinek megfeleléen. Az igényld alairasaval egyuttal nyilatkozik arrdl is, hogy Szolgaltaté
feltételei és kikotései, sajat kotelezettségei vonatkozasaban tajékoztatast kapott, azokat elfogadja.
Az alairassal igényl6 hozzajarul a szolgaltatasok soran felhasznalt informacié hitelesités-
szolgaltato altal torténd nyilvantartasba vételéhez, Tanusitvanya és az azzal kapcsolatos allapot
informacio Szolgaltatoi cimtarban vald kdzzétételéhez, s ezen informacié harmadik félhez térténd
tovabbitasahoz a hitelesités-szolgaltatd szolgaltatasainak leallitasa esetén, illetve egyéb
jogszabalyok altal meghatarozott esetekben, a Szolgaltatdé szabalyzatai altal meghatarozott
maodon.

4.3 Tandusitvany kibocsatas

A Tanusitvanyigénylé Grlapon (Szolgaltatéi Szerz6désben) valamint az elektronikus Tanusitvany-
igénylésben megadott adatok, tovabba az Alairé nyilvanos kulcsa a regisztracios Szervezetnél
Szolgaltaté informacids rendszerébe kertil.

A kdzponti regisztracios Szervezet elbiralja az igénylést, és sikeres regisztracié esetén a hitelesité
kézponti egységnek tovabbitja. A hitelesitd kdzponti egység alairja a Tanusitvanyt sajat
magankulcsaval, értesité mailt kuld Alaironak a tanusitvany letolthet6ségérél; e mellett kozzéteszi
a Tanusitvanyt a nyilvanos Tanusitvanytarban.

Alaird letdltheti a Tanusitvanyt, vagy atveheti a megszemélyesitett biztonsagos alairas Iétrehozé

eszkoOzzel egyutt.

Amennyiben a hitelesités-szolgaltatdé az igényelt Tanusitvanykérelmet visszautasitja, akkor a

kérelmezdnek a regisztraciés Szervezet értesitést kild, a visszautasitas okanak megjeldlésével.

A Tanusitvany kibocsatas részletes folyamata az adott Tanusitvany Szabalyzatban kerdl
rogzitésre.

4.4 Tanauasitvany elfogadas

A Tanusitvany letdltését kdvetden Alairdnak kotelessége ellendrizni a Tanusitvanyban feltlintetett
adatainak helyességét. Amennyiben barmilyen rendellenességet talal, a magankulcsot nem
hasznalhatja fel, hanem azonnal intézkednie kell a Tanusitvany visszavonasa érdekében. Lasd
részletesen a Tanusitvany Szabalyzatban.

4.5 Tanusitvany felfiiggesztés és visszavonas
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Szolgaltaté a Tanusitvanyok érvényességének kezelésére mind Tanusitvany visszavonasi, mind
Tanusitvany felfliggesztési szolgaltatasokat nyujt. A Tanusitvany visszavonasa a Tanusitvany
allapotat végérvényesen érvénytelenre allitia. A Tanusitvany felfiggesztett allapotban csak
ideiglenesen lehet, az engedélyezett idétartam utan allapotat ujra érvényesre kell allitani, vagy
vissza kell vonni. A felfiggesztett Tanusitvany mindaddig, mig felfiggesztett allapotban van,
ugyanugy érvénytelenként kezelendd, mint a visszavont.

A visszavont/felfliggesztett Tanusitvanyhoz tartozé magankulcs hasznalatat azonnal meg kell
szuntetni, illetve fel kell fliggeszteni. A visszavont Tanusitvanyhoz tartozé alairé magankulcsot a
visszavonast kdvetben azonnal meg kell semmisiteni. A megsemmisitéséig a magankulcs
ugyanolyan felligyeletben részesitendd, mintha érvényes lenne.

Felel6sségi szabalyok a visszavont/visszavonandd Tanusitvany elfogadasabdl eredendé karokra:

» a visszavonasi/felfiggesztési igény Szolgaltatbhoz torténé megérkezéséig
Szolgaltaté nem felel6s a felmertild karokért,

» a visszavonasi/felfiggesztési igény megérkezésétél az érvénytelen allapot
cimtarban valé megjelenésig a Szolgaltaté felelés a felmerilé karokért, kivéve ha
az igény bejelentése munkanapokon este 22 o6ra és reggel 6 ora kdzott, vagy
munkaszlneti illetve pihenénapokon tértént (Id. az Ulgyfélszolgalat rendelkezésre
allasanal jelzetteket is).

= az érvénytelen allapot cimtarban valé megjelenése utan az Elfogadé fél felelés a
felmerll6 karokeért.

4.5.1 A visszavonas korulményei

Végfelhasznaldi Tanusitvany visszavonasahoz a kévetkezd kériimények vezetnek.
Alairo és eléfizetd (képviselt) kezdeményezése alapjan az alabbi esetekben:
» az Alairé magankulcsanak kompromittalédasa,
= biztonsagos alairas-létrehoz6 eszk6z elvesztése, eltulajdonitasa, megrongalddasa,
» a biztonsagos alairas-létrehoz6 eszk6z aktivizalé adatanak kompromittalédasa,
» az Alairé Tanusitvanyban feltlintetett adatainak érvénytelensége,
= az elbéfizetd Tanusitvanyban feltlintetett adatainak érvénytelensége,
»= a Tanusitvanyban feltlintetett Aldird és el6fizeté kapcsolatanak megvaltozasa
= az Alairé visszavonasi kérelme
» az el6fizetd visszavonasi kérelme
»= aképviseleti jogosultsag megsziinése esetén a képviseld bejelentést tesz

Szolgaltatdé kezdeményezése alapjan az alabbi esetekben:

» az el6fizet6i szerzddés feltételeinek megszegése Alaird, illetve eléfizetd altal,

= az elbfizetdi szerz6dés megsziinése,

= az Alairé és az elbfizetd kotelezettségeinek be nem tartédsa (kuléndsen azonnali
felmondas, fizetési késedelem esetén),

= a hitelesités-szolgaltatd tudomasara jutott tény a regisztraci6 soran megadott
adatok valétlansagardl,

= a Tanusitvanyban feltlintetett Szolgaltat6i adatok érvénytelensége,

= a hitelesités-szolgaltaté valamely magankulcsanak kompromittalédasa,

» a hitelesitési szolgaltatas megszinése.
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Egyéb visszavonashoz vezetd koérilmények:
= a Tanusitvany megujitasa (érvényesség lejarata el6tt),
» az Alaird halala, az eléfizeté megsziinése,
» a Hirkozlési Felugyelet joger6s és végrehajthato hatarozata.

4.5.2 Visszavonas kérelmezése

Személyi Tanusitvany visszavonasat az Alair6 és Szolgaltatd, vagy egy hatésag
kezdeményezheti. Uzleti Tanusitvany esetén visszavonast kezdeményezhet az Eléfizetd is.
Alairénak, Eléfizetének és Szolgaltatonak kotelessége a 4.5.1 alfejezetben feltlintetett esetekben
a visszavonas azonnali kezdeményezése, illetve végrehajtasa.

4.5.3 Visszavonasi kérelemre vonatkozo eljaras

A Tanusitvany visszavonasi kérelmét Alairénak telefonon kell bejelentenie a Kbézponti
regisztracios Szervezetnél (Id. a Tanusitvany Szabalyzatban illetve az e-Szigné honlapon kdzolt
informaciokat).

Alairét az LRA operator a visszavonasi jelszava alapjan azonositja (amennyiben ezt Alaird
elfelejtette, személyes adatai alapjan kerll azonositasra).

Sikeres azonositast kovetéen — Standard biztonsagi szintli Tanusitvany esetén az operator
visszavonja a Tanusitvanyt. Fokozott szintli Tanusitvany esetén az operator csak felfiiggeszti a
Tanusitvany; a visszavonashoz Alaironak irasban kell megerdsitenie visszavonasi kérelmét. Az
igy felfliggesztett Tanusitvany csak akkor kerll visszavonasra, amikor Alair6é irasos kérelme a
kbézponti regisztracios szervezethez beérkezett.

Uzleti Tanusitvany esetén El6fizet részérél Szolgaltatasi Szerzédésben megadott képvisel6(k)
(jellemzben Alaird felettese) is kezdeményezheti a visszavonast, a visszavonasi kérelmet irasban
(faxon) kell benyujtsa a kdzponti regisztracios szervezethez.

A faxon bekuldétt kérelem alapjan - Standard biztonsagi szintli Tanusitvany esetén az operator -
igény szerint - visszavonja vagy felfiggeszti a Tanusitvanyt. Fokozott szintl Tanusitvany esetén
az operator csak felfliggeszti a Tanusitvany; a visszavonashoz El&fizetének irasban kell
meger(sitenie visszavonasi kérelmét. Az igy felfliggesztett Tanusitvany csak akkor kerdl
visszavonasra, amikor El&fizet6 irasos kérelme a kdzponti regisztracios szervezethez beérkezett.

A visszavonasi kérelemnek a kdvetkez6 adatokat kell tartalmaznia:
= A Tanusitvany sorozatszama, referencia szama, tipusa,
= Alairé neve, email cime,
= avisszavonast kér6 megnevezése
= avisszavonast kéré beosztasa (Uzleti Tanusitvany esetén),
= avisszavonasi kodszo (telefonos visszavonas esetén),
* avisszavonas oka.

A visszavonasi kérelem alapjan Szolgaltatd kozponti regisztracios szervezete ellenérzi a
visszavonasi kérelemben szerepl6 adatokat. Ha az adatok helytelenek, a kérelmezd kiléte vagy a
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visszavonasra valé jogosultsdg nem allapithatd meg, akkor Szolgaltaté a Tanusitvany
visszavonast megtagadja.

Helyes és hiteles kérelem esetén a Szolgaltaté tovabbi mérlegelés nélkul intézkedik a
Tanusitvany visszavonasa érdekében: a visszavonast a kodzponti regisztraciés szervezet a
kérelem beérkeztétél szamitott 2 6ran belll végrehaijtja, ha a kérelem munkaidén belll érkezett be
(Id. az tgyfélszolgalat rendelkezésre allasanal jelzetteket is). A visszavont Tanusitvany bekertl a
kovetkez6 alkalommal kibocsatott visszavonasi listaba.

4.5.4 Visszavonasi kérelemre vonatkozo tiirelmi ido

A visszavonasi kérelmet azonnal kezdeményezni kell az ezért felelés személynek, ha a
visszavonashoz vezetd kérilmények (4.5.1) valamelyikének fennallasarol értesul.

4.5.5 A felfiggesztés korulményei

A Tanusitvany felfliggesztéséhez a visszavonashoz vezetd kérilmények fennallasara vonatkozé
alapos gyanu vezethet.

Szolgaltatd sajat belatasa szerint, a visszavonasi kérelmeket ideiglenesen kielégitheti
felfiggesztéssel is, amennyiben a bejelentett korliimények kivizsgalasat szikségesnek tartja.

4.5.6 A felfiggesztést kezdeményezése

A felfliggesztést ugyanazok kérelmezhetik, akik a visszavonast (lasd 4.5.2).

4.5.7 Felfuggesztési kérelemre vonatkozo eljaras

A felfiggesztési kérelem a visszavonasi kérelemhez hasonldan nyujthaté be Szolgaltatéhoz.

4.5.8 A felfliggesztés idétartamara vonatkozé korlatozasok

Tanusitvany felfliiggesztett allapotban addig lehet, mig a visszavonashoz vezet6 koérliimények
fennallasanak gyanuja bizonyitast vagy cafolatot nem nyer, vagy mig a kezdeményez§ annak
visszaallitasat nem kéri.

Ezt kdvetéen a Tanusitvany visszavonasardl, illetve Ujbdli érvényesre allitasarol Szolgaltaténak a
lehetd leghamarabb intézkednie kell.

Felfliggesztés megsziintetése:

Amennyiben a felfiggesztést az Alair6 vagy az Eléfizetd kérelmezte, ugy kérelmezheti a
Tanusitvany ujbdli érvénybe helyezését is. Alaird kérelmét telefonon keresztlil nyujthatja be;
azonositasa jelszava alapjan torténik; ezt kdvetéen — Standard Tanusitvany esetében Szolgaltato

34/39



-~ Matév e-Szigno Hitelesités Szolgaltatasok Szolgaltatasi Szabalyzata
¥ (// malay Verzio: 1.1 Hatalyos: 2003.05.14-t8l

megszinteti a felfiggesztést. Fokozott Tanusitvany esetében irasban (faxon) kell eziranyu
kérelmet benyujtani a Regisztracios Szervezethez.

El6fizetd részérdl a felfliggesztés megszintetését a kijeldlt kapcsolattarténak Standard szint
esetén faxon, fokozott szint esetén irasban kell benyujtania.

4.5.9 A Tanusitvany visszavonasi lista kibocsatasi gyakorisaga

Szolgaltatdé a Tanusitvanyok érvényességének ellenbrzésére visszavonasi listat bocsat ki. A
visszavonasi listaban a visszavont és felfliggesztett Tanusitvanyok kerlinek feltiintetésre. A
felfliggesztett Tanusitvanyok az Ujbdli érvényesités hatasara kertlhetnek ki a listabdl.

A visszavonasi lista kibocsatasa a Szolgaltatd cimtaraba térténik. A kibocsatasok automatikusan,
jellemzben 24 oranként kovetik egymast. Kozponti LRA operatorok manualisan ennél gyakrabban
is kibocsathatnak friss listat.

4.5.10 Tanusitvany visszavonasi lista ellenérzési kovetelményei

A visszavonasi lista ellen6rzése elfogadd felek részére ajanlott a Tanusitvanyok elfogadasat
megel6z6en. A Tanusitvanyhoz tartozé visszavonasi lista elérhet6sége bele van foglalva a
Tanusitvanyba. A lista ellen6rzésének arra kell vonatkozni, hogy a kérdéses Tanusitvanyt a lista
tartalmazza-e, a lista hiteles és sértetlen, s a kérdéses tranzakcié szempontjabdl idében relevans-
e.

Szolgaltatét nem terheli felelésség a visszavonasi listaban kézzétett Tanusitvanyok elfogadasabdl
keletkez6 esetleges karokért.

4.5.11 Val6s idejli visszavonasi allapot ellenérzés elérhetésége

Szolgaltatd valds idejl visszavonasi allapot-szolgaltatast annyiban nyujt, hogy e-Szigné honlapjan
a ,Tanusitvany statusz ellenérzése” funkcié nem a visszavont Tanusitvanyok listadjabol, hanem a
Shared CA koézponti nyilvantartasbdl kdzvetlenll kérdezi le a Tanusitvany aktualis statuszat.
Ehhez a tanusitvany sorozatszamanak megadasa megadasa sziikséges (Id. még a 2.5.3 pontot).

4.5.12 Kulcs kompromittalédas esetére vonatkozé6 specialis kovetelImények

Alairé kotelessége a kompromittalodott magankulcs altal esetlegesen elfogado felek értesitése,
és minden intézkedés megtétele az esetleges karok megelézése vagy enyhitése érdekében.

4.5.13 Visszavonasi lista profil
A Szolgaltaté altal kibocsatott visszavonasi lista profilja az alabbi mezdket tartalmazza:

CRLmez6 Tartalom Megjegyzés (Tanusitvanyba nem
keriilnek be)

Verziészam v1

Alairas Algoritmus SHA-1 RSA-val

azonosito
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Kibocsatd

Orszag Név HU

Szervezet Név Matav Rt.

Szervezeti Egység Név | Matav Trust Center

Megnevezés Shared CA

Aktualis frissités A visszavonasi lista generalasanak
idépontja idépontja

Kovetkezo frissités A kdvetkez6 visszavonasi lista

generalasanak idépontja

A visszavont
Tanusitvanyok listaja
Tanusitvany azonosité |[<azonosité szam>
Visszavonasi idépont <visszavonasi idépont

5 Rendelkezésre allasi feltételek (SLA)

A Szolgaltaté minden tdle elvarhatét megtesz azért, hogy a vele szerz6déses kapcsolatban allo
alvallalkozoi altal Gzemeltetett Hitelesité Kdzponti egysége (Shared CA) és annak Interneten
keresztll elérhetd felllete (Web-CA) folyamatos mikodését biztositsa, és a Szolgaltatasi
Szabalyzatban vallalt Rendelkezésre Allasi Feltételeket betartsa.

5.1 A Shared CA fizikai kérnyezete

A Hitelesit6 Kozponti egység fizikai Uzemeltetése a Deutsche Telekom Hitelesité Koézpont
(tovabbiakban: TTC) platformjanak igénybe vételével torténik.

A TTC, mely 1994 6ta nyuijt hitelesité kézponti szolgaltatasokat, 1997. 6ta rendelkezik az ISO
9002:1994. Szabvany szerinti mingsitéssel, valamint 2001. januarja 6ta a DIN EN ISO 9001:2000.
Szabvany szerinti mindsitéssel.

5.2 A Shared CA halézati rendelkezésre allasa

A Shared CA halézat havi rendelkezésre allasa 99,5 %. Ez nem terjed ki a nyilvanos Internet
hal6zat rendelkezésre allasara. Az Internet kapcsolatot a Shared CA T-InterConnect vonalon
biztositja, mely a rendelkezésre allas javitasa érdekében mikrohullamu csatornan is be van kétve
egy PoP-hoz (Point of Presence). A 99,5 %.o0s hal6zati rendelkezésre allasra a garanciavallalas a
Hitelesit6§ Kozponti egység lUzemeltetéjénél talalhatd Internet csatlakozasi PoP-t6l a Hitelesit6
Kozpontig terjed6 haldzatra, valamint a Hitelesité Kozponti egységen beltli halozatra terjed ki.

5.3 A Shared CA szolgaltatasainak rendelkezésre allasa

A Shared CA heti 7 napon, napi 24 6raban elérhetd Interneten keresztll, szolgaltatasainak
rendelkezésre allasa vonatkozasaban az alabbi feltételek érvényesek:

5.3.1 Tanusitvany igénylés befogadas és feldolgozas, Tanusitvany kibocsatas
rendelkezésre allasa

A Tanusitvany igénylés befogadas és feldolgozas, Tanusitvany kibocsatas havi rendelkezésre
allasa 99,5 %.
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5.3.2 A Tanusitvany Tar Szolgaltatas (Directory Service szolgaltatas)
rendelkezésre allasa

A Publikus Tanusitvany Tar Szolgaltatas (Directory Service szolgaltatas) havi rendelkezésre
allasa 99,5 %.

5.3.3 A Tanusitvany felfliggesztési/visszavonasi szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Tanusitvany felfliggesztési/visszavonasi szolgaltatas a Shared CA Web-es fellletén keresztil
elérhetd.

A Tanusitvany felfliggesztési/visszavonasi szolgaltatas havi rendelkezésre allasa 99,5 %. Ez
magaban foglalja a visszavonasi listak (CRL) elkészitésére vonatkozé szolgaltatast és a
visszavonasi listak 0sszevetését a Tanusitvany Tarral (Directory Service).

Interneten nyujtott visszavonasi szolgaltatas esetében a telekommunikacidos halozat
rendelkezésre allasara az SLA nem terjed ki.

5.4 Hibaelharitas

A Szolgaltatoé a technikailag megoldhaté keretek kézott minden téle telhetét megtesz a keletkezé
hibak lehet6 legrovidebb idén belll torténd elharitasa érdekében. A hibaelharitas vonatkozasaban
vallalt feltételek az alabbiak:

5.4.1 Hiba bejelentési szolgalat

Az LRA operatorok részére a Szolgaltatd hibabejelentd lgyfélszolgalat tevékenységet biztosit,
munkanapokon, hétfétél-péntekig 8.30-16.30 oraig:

Telefon: 36-1 219-1567.

Fax: 36-1 219-1126

E-mail: bzh@In.matav.hu

5.4.2 Hibabejelentés médja

a) A hibabejelentés soran a feltételezett hibat a lehetd legteljesebb kérben meg
kell hatarozni az alabbiak szerint:
- hiba észlelésének id6pontja
- hiba jellemz6i (mi észlelhetd)
- rendszer altal kuldott hibatizenet
- Tanusitvany kérés/visszavonas esetén észlelt hiba esetén a Tanusitvany

kérés azonositdja

- minden egyéb, hiba elharitasat vélhetéen megkonnyitd koralmeény,

b) A hiba bejelentés torténhet e-mail-ben és telefonon.

c) Telefonon tett hibabejelentéseket e-mailben — a bejelentést kdvetd két éran
belil — meg kell erdsiteni. Amennyiben a bejelentés megerfsitése ezen az
idészakon bellil nem torténik meg, Szolgaltaté jogosult a hibabejelentést
semmisnek tekinteni.
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5.4.3 Reakcioido

A hibabejelentés beérkezését kdvetben a legkésébb harom éra elteltével megkezdik a hiba
elharitasat. Telefonon tett hibabejelentés esetén a bejelentés beérkezésének az e-mail
megerdsités idépontja tekinthetd.

5.4.4 Allapot jelentés

Amennyiben ezt a bejelenté a bejelentéssel egyidejlileg kéri, a Szolgaltatd a hiba bejelentését
kovetéen legkés6bb négy ora elteltével a hibara vonatkozéan egy els6 statuszriportot kuld a
bejelentd LRA operator altal megadott e-mail cimre, illetve telefonszamra. Kiilén kérésre ezt
kovetben a Szolgaltatdé minden masodik 6ra elteltével statuszriportot kiild a hiba elharitasaval
kapcsolatban a bejelenté részére.

5.4.5 Atlagos hiba lokalizalasi és elharitasi idé

A hibak éves szinten atlagosan vallalt hiba-lokalizalasi és elharitasi ideje a reakcioidd elteltét
kévetd nyolc ora.

A hiba elharitasat kdvetéen a bejelenté személy részére a Szolgaltato értesitést kuld arrdl, hogy a
hiba elharitasa megtortént.

5.4.6 Téves hibabejelentés

A bejelentd — kuls8s regisztracios szervezet - felel a téves hibabejelentésbdl eredd koltségek
viseléséért, amennyiben a hiba lokalizalasa és elharitasa soran hitelt érdeml&en bizonyitasra
kertl, hogy a SHARED CA oldalan, azon szolgaltatasokban és haldzati kapcsolatokban, melyekre
az SLA kiterjed hiba nem allt fent.

5.5 Karbantartas

A tervezett SHARED CA (izemszinetek olyan munkak kivitelezésére sziikségesek, mint az Uj
szoftver verzidk Uzembe helyezése vagy hardware eszkdzok konfiguralasa.

A tervezett Uzemsziineteket a SHARED CA alacsony forgalmu idészakokra (altalaban hajnali 2 és
5 6ra kozott) idéziti.

A Kkuls6é regisztraciés szervezeteket a Szolgaltatdé az elére tervezett Uzemszinetrdél az
Uzemszinetet megel6zden e-mailben értesiti.
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6 VALTOZASKEZELES

Verzio Verzié neve, valtozas leirasa Hatalyba Készitette
lépés
1.0 1. érvényes verzio 2002.11.30. Matav Rt.
1.1 1.1 érvényes verzié 2003.05.14. Matav Rt.
Valtoztatasok: kisebb - pl. nyelvhelyességi -
modositasok.
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