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Matav e-Szign6 Hitelesités Szolgaltatasok
Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

1. Az ASZF valtozatszama, hatalya

a)

b)

h)

E dokumentum a Matav Rt. (tovabbiakban Szolgaltato) e-Szigno Hitelesités
Szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzdési Feltételeinek (tovabbiakban
ASZF) 1.1 valtozata.

Az ASZF szabalyozza a Szolgdltatd és az e-Szignd Hitelesités
Szolgaltatasokat igénybe vevd Alairdk, valamint Gzleti tanusitvanyok esetén
az El6fizeték kozotti szerz6dések 4ltalanos feltételeit. Jelen ASZF a
szolgaltatas nyujtasara vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzattal, a Tanusitvany
Szabalyzat(ok)kal, valamint a Szolgaltatasi Szerz6déssel egyutt érvényes.

Az e-Szignd Hitelesitési Szolgaltatasok keretében a Szolgaltatdé PKI (Publikus
Kulcsu Infrastruktura) technoldgian alapuld hitelesités-szolgaltatasokat nyujt
un. harmadik megbizhato félként (Trusted Third Party).

A Szolgéaltaté elektronikus alairas hitelesitéshez kapcsolodd ezen
tevékenységét az elektronikus alairasrél szold 2001. évi XXXV. torvényben
meghatarozott fokozott biztonsagu szolgaltatasként nyujtja. Az e-Szignd
Hitelesitési Szolgaltatasok keretében a Szolgaltaté az Alairok részére a
torvényben meghatarozott szolgaltatasok kozul az alabbiakat biztositja az
Alairéval, valamint az El6fizetével megkotott Szolgaltatasi Szerzddésben
foglaltak szerint:

- elektronikus alairas hitelesités szolgaltatas

- alairas-létrehozé eszkdzon az alairas Iétrehozo adat elhelyezése.

A digitalis tanusitvany (tovabbiakban: Tanusitvany): a hitelesités-szolgaltato
altal kibocsatott igazolas, amely az alairas ellen6rz6 adatot (jellemzéen
kriptografiai magankulcsot) egy meghatarozott személyhez kapcsolja, és
igazolja e személy személyazonossagat. A Szolgaltatd a kibocsatast
megel6z6en a Tanusitvany Szabalyzatban meghatarozottak szerint jar el.

A kibocsatott Tanusitvany tipusok joghatasukban, felhasznalasi teruleteikben,
felhasznalasuk feltételeiben, a szerz6ddé és elfogadd feleket terhel6
kotelezettségekben kulonbozhetnek egymastdl a vonatkozé Tanusitvany
Szabalyzatban rogzitettek szerint.

A kibocsatott Tanusitvany(ok) (illetve az ezekhez kapcsoldédd kulcspar)
felhasznalhatok minden olyan szamitastechnikai alkalmazasban, amely
tamogatja a PKI technoldgian alapulé alairas (illetve hiteles azonositas) és
titkositas funkciokat.

Az elektronikus alairasrol szolo 2001. évi XXXV. torvény értelmében az

elektronikus alairasra kibocsatott tanusitvany (alairas-létrehozéd adat)
kizarolag alairas létrehozasara hasznalhato, ezért a Szolgaltatdé nem vallal
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felelésséget az elektronikus alairas céljabdl kibocsatott tanusitvanyok
(kulcsok) titkositasra tortené felhasznalasaért.

i) Jelen ASZF keretében a Szolgaltaté kiad
» Standard személyi tanusitvanyt
» Standard uzleti tanusitvanyt
» Fokozott személyi tanusitvanyt
» Fokozott Uzleti tanusitvanyt
» Egyedi tanusitvanyt
Az Uzleti tanusitvanyok esetén az Alair6 és a vele kapcsolatban allo szervezet
(El6fizetd) koti meg a Szolgaltatéval a Szolgaltatasi Szerzédeést.

j) Jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak részletes meghatarozasat a Szolgaltatasi
Szabalyzat tartalmazza.

2. A Szerz6dés megkotése

a) A Tanusitvany igénylési eljaras Iépései a kovetkezdk:

= azigényld tajékozddik a Szolgaltatd Tanusitvanytipusairdl;

= igényl6 elektronikus Tanusitvany-igényl6 Grlap kitoltésével Tanusitvany
kibocsatasat kérelmezi;

= emellett postai uton benyujtja a Szolgaltatoi Szerzddést alairva és az
igénylés elbiralasahoz — azaz az Alair6 azonositasahoz - szlkséges
dokumentumokat (Uzleti Tanusitvany esetén a Szolgaltatoi Szerzédést
El&fizet6, az Alaird Szervezete is alairja);

= Bizonyos (pl. Fokozott biztonsagi szintl) tanusitvany-tipusok esetén
személyes regisztracio is szikséges.

E Iépéseket megelb6zben az igényl6 szdban is jelezheti Tanusitvanyigényét, és
Szolgaltatd Ugyfélszolgalataval kozdsen valaszthatjak ki a szamara legmegfelelébb
Tanusitvanytipust, illetve egyéb Tanusitvany és alairas-létrehozé eszkoz jellemzéket,
Szolgaltato kinalatabdl.

Fokozott biztonsagu Tanusitvanyok esetén az igénylbnek személyesen Kkell
megjelennie, a szukséges dokumentumokat atadnia. A Tanusitvany igénylés
részletes folyamata az adott Tanusitvany Szabalyzatban kerul rogzitésre.

Ezt kovetben a Szolgaltatd elvégzi a személyek és szervezetek hitelesitését Grlapon
szerepl6 adatok ellen6rzésével, egyeztetésével a Szolgaltatasi Szabalyzatban
foglaltak szerint.

Tanusitvanyigénylés jovahagyasat kdvetéen az igényl6 értesitést kap a tanusitvany
rendelkezeésre allasarol, annak felhasznalhatosagarol.

b) A Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltatd altali alairassal jon létre. A Szolgaltaté a
szerz6deést haladéktalanul eljuttatja az alairéhoz.

Az igényl6 a Szolgaltatasi Szerz6dés kitoltésével, alairasaval egyuttal nyilatkozik

arrol is, hogy Szolgaltaté feltételei és kikotései, sajat kotelezettségei vonatkozasaban

tajékoztatast kapott, azokat elfogadja. Az alairassal igényld hozzajarul a
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szolgaltatasok soran felhasznalt informaciéd hitelesités-szolgaltatd altal toérténd
nyilvantartasba vételéhez, Tanusitvanya és az azzal kapcsolatos allapot informacio
Szolgaltatoéi cimtarban valé kozzétételéhez, s ezen informacié harmadik félhez
torténd tovabbitasahoz, a Szolgaltatd szabalyzatai altal meghatarozott médon.

Uzleti tandsitvanyok esetén a Szolgaltatasi Szerz6dést az igényl6 Szervezete is
elfogadja, alairja.

3. Az ASZF kozzététele

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal jelen ASZF — és valamennyi korabbi valtozatanak

- kozzétételére www.eszigno.matav.hu Internet lapjan, Ugyfélszolgélatan, valamint
megkeresésre postai uton rendelkezésére bocsatja nyomtatott formaban.

4. Az ASZF elfogadasa Alairé altal

Az Alair6 a Szolgaltatasi Szerzédes megkotésével és alairasaval egyidejlleg
kotelezettséget vallal az ASZF-ben, a Szolgaltatasi Szabalyzatban és a kapcsol6do
Tanusitvany Szabalyzat(ok)ban foglaltak elfogadasara.

5. A Szolgaltato jogai és kotelességei

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori Szolgaltatasi
Szabalyzatban, az Szolgaltatéi Szerz6désben és a Tanusitvany Szabalyzatokban
meghatarozottak szerint jar el a tanusitvanyok kiadasakor és kezeléskor, amelynek
keretében koteles kildndsen az alabbiakra:

a) A Szolgaltatd mindenkor az Alair6 altal az elektronikus Tanusitvany-
igénylésben benyujtott, a regisztracios szervezet altal Szolgaltatasi
Szabalyzatban és Tanusitvany szabalyzatban meghatarozott maodon
ellen6rz6tt adatok alapjan bocsatja ki a Tanusitvanyt, az adatokon valtoztatast
nem eszkozolhet.

b) A Szolgaltaté a Tanusitvany kibocsatasat kdvetéen a Tanusitvany adataiban
valtozast nem eszkozOlhet. Az Alair6 (vagy Szervezete) altali -
Tanusitvanyban foglalt adatok valtozasara vonatkozdé — bejelentés
automatikusan a Tanusitvany visszavonasat vonja maga utan. A moédositott
adatokkal kibocsatott Tanusitvany Uj Tanusitvanynak minésul.

c) Amennyiben az igénylés soran a Szolgaltatdo észlelése vagy megallapitasa
szerint az adatok nem felelnek meg a valésagnak, koteles ezt jelezni Alaird
részeére és kérni az adatok helyesbitését. Amennyiben a felhivasban megjelolt
hatarid6ig a helyesbités elmarad, a Szolgaltat6 megtagadja a Tanusitvany
kiadasat.

d) A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az elektronikus Tanusitvany-
igénylés valamint a postan benyujtott dokumentumok beérkeztét kovetben a
leheté legrévidebb idén, de legkésébb 10 munkanapon bellil a
Tanusitvanyigénylés  feldolgozasardl intézkedik és a  Tanusitvany
kibocsatasardl az Alairét e-mail-ben értesiti. Mas személy vagy szervezet
képviseletére jogositdé Tanusitvany esetén a képviselt személyt (szervezetet)
az LRA operatorok értesitik.
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e)

h)

)

A Szolgaltatdé vezeti és kodzzéteszi a jogszabaly szerinti nyilvantartasokat,
valamint a Tanusitvany kibocsatasara vonatkozé sajat szabalyzatait
(Szolgaltatasi Szabalyzat, ASZF és Tanusitvany Szabalyzatok), kézcélu
tavkozl6 halézatok (Internet) segitségével, barki szamara folyamatosan
elérheté modon (www.eszigno.matav.hu).

A Szolgaltatd a szolgaltatas Uzemeltetése soran a Szolgaltatasi
Szabalyzatban ill. a Tanusitvany Szabalyzatban rdgzitett Ugyfélszolgalati
tevékenységet biztositja.

A Szolgaltatd értesitést kuld a lejaré Tanusitvanyokrol az Alairé részére
legalabb 14 nappal a lejarat el6tt elektronikus formaban (e-mail), és kéri az
Alaird tovabbi intézkedését a Tanusitvannyal kapcsoltban. Az e-mail értesités
felhivia az Alair6 figyelmét arra, hogy a Tanusitvany lejaratat kovetéen azt
nem hasznalhatja. Amennyiben az Alair6 a Tanusitvany lejartaig nem
rendelkezik a Szolgaltatd felé, az esetben a Tanusitvany lejar, és a
Szolgaltatd adott Tanusitvanyra vonatkoz6 szolgaltatasi kotelezettsége a
Szolgaltatasi Szabalyzatban vallalt adattarolasi kotelezettségek kivételével
megszinik;

Szolgaltato koteles a Tanusitvany megfelelé mezbjében a Tanusitvany tipusat
megjeldlni; ezen tipus felhasznalhatésagaval, 6sszeg, terlleti vagy egyéb
korlatozasokkal kapcsolatos szabalyokat = Szolgaltaté az  adott
Tanusitvanytipus szabalyzataban jelzi Végfelhasznaldk részére.

A Szolgaltatd felfuggeszti a Tanusitvany érvényességét és ezt
nyilvantartdsaban kozzéteszi a Szolgaltatasi Szabalyzat 4.5.1. pontban
meghatarozott esetekben. A felfliggesztés kezdeményezésének maodijardl, a
felflggesztett statusz fenntartdsanak maximalis idétartamardl, valamint a
felfUggesztés feloldasardl (aktiv statusz visszaallitasanak indokai és
koérilményei) a Tanusitvany Szabalyzat ill. a Szolgaltatasi Szabalyzat 4.5.8.
pontja rendelkezik.

A Szolgaltatoé koteles a Tanusitvany visszavonasara és ennek kozzétételére a
Szolgaltatasi Szabalyzat 4.5.1. pontban meghatarozott esetekben. A
visszavonasi eljarast a 4.5.2.-3. pontok szabalyozzak.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Tanusitvany Szabalyzatban
leirtak szerint a Regisztracios Szervezet részére beadott visszavonasi
kérelmeket a Szolgaltatasi Szabalyzatban, valamint TSZ-ban meghatarozott
feltételek szerint feldolgozza, és a visszavont Tanusitvanyok a visszavonasi
listakon (CRL, mint a Tanusitvany Tar szolgaltatasok része) kozzétételre
kerulnek.

A Tanusitvanyok lejarat el6tti visszavonasanak jogkdvetkezményei az
alabbiak:

I. a visszavont Tanusitvany illetve a kapcsolédd magankulcs a
tovabbiakban nem hasznalhaté fel. Ha az Alair6 a Tanusitvanyt
(pontosabban az alairas létrehoz6 adatot) felhasznalja elektronikusan
torténé alairasra, az Elfogadd fél jogosult az alairas elfogadasanak
megtagadasara;

II. A visszavonast kdvetéen nem kerll automatikusan Uj Tanusitvany
kibocsatasra. Azt az uj Tanusitvanyok igénylésével azonos igénylési
folyamatnak kell megeléznie.

m) Szolgaltat6 megbdrzi a Tanusitvanyokkal kapcsolatos elektronikus

informacidkat és az ahhoz kapcsolédé személyes adatokat legalabb a
Tanusitvany eérvényességének lejaratatol szarmazé 10 évig, illetbleg —
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p)

q)

5

amennyiben ezen idészakban az elektronikus alairassal, illetve az azzal alairt
elektronikus dokumentummal kapcsolatosan jogvita merul fel és azt a
Szolgaltatbnak  irasban bejelentették — a jogvita jogerds lezarasaig.
Ugyanezen hatarid6ig olyan eszkozt is biztosit, mellyel a kibocsatott
Tanusitvany tartalma megallapithato.
A Szolgaltatdo tevékenységi korébdl csak az uj Tanusitvany kibocsatast
szuneteltetheti. A Szolgaltaté koteles szlneteltetni tevékenységét, ha a
Hirkozlési Fofelugyelet az Eatv. 21. § (1) bekezdés c) pontja alapjan
ideiglenes intézkedésként elrendeli az Uj Tanusitvany kibocsatasi tevékenység
szunetelését és ezt a tényt feltinteti a nyilvantartasban.
Ha a Szolgéaltaté be kivanja fejezni tevékenységét, errdl a tevékenység
befejezését legalabb hatvan nappal megeld6zbéen értesitenie kell az altala
kibocsatott és még vissza nem vont Tanusitvanyok Alairéit, az altaluk
képviselt személyt (szervezetet), a Felhasznaldkat valamint a Felugyeletet,
megjeldlve a (p) bekezdés szerinti szervezetet. A bejelentés iddpontjatol
kezdve a Szolgaltatd nem bocsathat ki uj Tanusitvanyt. A Szolgaltaté a
tevékenység befejezését legalabb husz nappal megeldzden koteles az altala
kibocsatott, és még vissza nem vont Tanusitvanyokat visszavonni. A
Szolgaltatd Tanusitvanyok visszavonasat kovetden a tevékenysége
befejezéséig a nyilvanossagra hozatali kotelezettségének tovabbra is koteles
eleget kell tenni.
A Szolgaltatd intézkedik az irant, hogy legkésdbb a tevékenység
befejezésekor mas - vele azonos besorolasu - szolgaltatd atvegye
nyilvantartasait, igy kulondsen a visszavont Tanusitvanyok nyilvantartasat,
valamint elldssa a jogszabalyban foglalt feladatokat. A Szolgaltaté a
visszavont Tanusitvanyokkal kapcsolatos minden adatot - beleértve a
személyes adatokat is — atadja ezen szolgaltaténak.
A Szolgaltatdé Shared CA nevil hitelesité kozponti egységet mikodtet, mely
Interneten keresztul elérhetd (“Web-CA”) Végfelhasznaldk részére, és amely
az alabbi funkcidkat biztosithatja:

a) Tanusitvanyok igénylése

b) Tanusitvany-kérelmek feldolgozasa, j6vahagyasa és tovabbitasa

c) A Szolgaltato altal kibocsatott Tanusitvanyok letoltése

d) Tanusitvanyok keresése (Nyilvanos Tanusitvanytar)

e) Tanusitvanyok megujitasa

f) Tanusitvany statuszanak ellenérzése

g) Visszavont Tanusitvanyok listajanak generalasara, letoltése (CRL)

h) Tanusitvanyok visszavonasanak vagy felflggesztésének

kezdeményezése
i) Root CA tanusitvany letdlthetésége

Az Alair6 és az El6fizetd jogai és kotelességei

a) Alair6 tudomasul veszi, hogy az 6 magan kulcsaval készitett elektronikus

aldiras a sajat elektronikus alairasanak minésul, és viseli ennek
jogkovetkezményeit.

b) Az Alair6 koteles a tanusitvany igénylés és az alairas-létrehozo, illetve

ellenérz6 adat generalasanak a Szolgaltatasi Szerzddésben, illetve
Tanusitvany Szabalyzatban leirt |épéseinek betartasara. Az Alaird tovabba
tudomasul veszi, hogy magan kulcsanak védelme és az elektronikus alairas
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készitése kizarolag a sajat felel6ssége, ezért ezzel - igy kuldndésen a magan
kulcsanak illetéktelen harmadik személyhez kerulésével - kapcsolatban a
Szolgaltatot semmiféle felelésség nem terheli.

c) Az Alair6 haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot a Tanusitvany érvényességét
befolyasol6 tényekrél - kuldndésen magan kulcsanak megsemmisulése,
elvesztése vagy illetéktelen harmadik személyhez kerllése -, illetve a
Tanusitvanyban szereplé adatok valtozasarol.

d) Az Alair6 a Tanusitvanyt Szolgaltatasi Szerz6désének, a Tanusitvany
Szabalyzatnak, valamint a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen hasznalja. Elektronikus alairas csak Tanusitvany érvényességi
ideje alatt készithetd.

e) Az Alair6 nem jogosult a Tanusitvanyban megadott nyilvanos kulcs titkos
parjat ujabb Tanusitvanyok vagy barmely mas formatumaua tanusitott nyilvanos
kulcs kiadasara hasznalni.

f) Az Alairé koteles tajékoztatni az Elfogadd felet arrdl, hogy a Tanusitvany
Szabalyzatban meghatarozott alairas ellendrzés lépéseinek elmulasztasabol
ered6 kdvetkezményekért az Elfogado fél felel.

g) Alairé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté 4&ltal biztositott szolgaltatas
igénybevételének kotelez6 feltétele, hogy az Alaré PC-vel, elektronikus mail
(e-mail) cimmel, valamint Internetes hozzaféréssel rendelkezzen. Az
esetlegesen fennalld6 egyéb feltételeket a Szolgaltatasi Szerzédés
tartalmazza.

h) Az Alair6 a Tanusitvannyal ellatott elektronikus dokumentummal kapcsolatos
jogvita megindulasarol koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatét.

i) Alair6 jogosult arra, hogy a kriptografiai magankulcsot birtokolja és a
jogszabalyokban meghatarozott mdédon elektronikus alairashoz, és mas, a
Szolgaltatasi Szerzdédésben illetve a Tanusitvany Szabalyzatban rogzitett
tevékenységhez felhasznalja.

j) Az Alairé hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a Tanusitvanyigénylésben szerepld
adatait kizar6lag a hitelesités-szolgaltatas nyujtasa érdekében a vele
szerz6déses kapcsolatban allé alvallalkozoéjanak - belféldre vagy kulfoldre -
tovabbitsa.

k) Az El6fizetd jogait, kdtelezettségeit a Tanusitvany Szabalyzat hatarozza meg.

6 Adatkezelési szabalyok

a) A tanusitvanyigényléskor az Alair6 és az El6fizet6 koteles a valosagnak
megfelel6 adatokat megadni. Az igy rendelkezésére bocsatott, illetve az adatok
ellen6rzése céljabol a jogszabaly rendelkezési alapjan a Szolgaltatdé tudomasara
jutott adatokat harmadik személynek - jogszabalyi kotelezettség esetét kivéve -
kizarolag az érintett személyek irasos beleegyezésével adja at a Szolgaltato.

b) A Szolgaltatdé az Alairé igényléséhez szikséges, a Tanusitvanyban nem szereplé
adatokat nem hozhatja nyilvanossagra, azokat kizarolag a Szolgaltatasi
Szabalyzatban meghatarozott Tanusitvany kibocsatassal, kezeléssel kapcsolatos
célokra hasznalhatja fel.
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c) Az Alair6 tudomasul veszi, hogy az Aldiras Ellen6rz6 Adat, valamint a
Tanusitvany harmadik személy altal hozzaférhet6 Nyilvanos Tanusitvanytarban
szerepel. A Szolgaltatd az innen torténé felhasznalasokért felelésséget nem
vallal.

d) A Szolgaltatd — az Alair6 hozzajarulasa esetén - jogosult az Alairébnak a
Tanusitvany kérelemben szerepld adatait kizarélag a Tanusitvany kibocsatasa és
kezelése érdekében a vele szerzddéses kapcsolatban allé alvallalkozéjanak -
belfdldre vagy kulfoldre - tovabbitani.

Az adatkezelésre vonatkozo tovabbi szabalyokat a Szolgaltatasi Szabalyzat
tartalmazza.

7 Dijak és fizetési feltételek

A Szolgaltatdé dijra jogosult a Tanusitvanyok kibocsatasaért és kezeléséért,
valamint az ehhez kapcsoldédd szolgaltatasaiért. Az Alaird altal fizetendé dijak
O0sszegét a Szolgaltatasi Szerz6dés hatarozza meg.

A szolgaltatasok dijazasa soran alkalmazott dijelemek az alabbiak:

a) Tanusitvanyokhoz tartozé dijtételek

i.Tanusitvanyok éves dija
A Szolgaltatdé az egész évi dijat a Tanusitvany kiadasakor szamlazza
egy 0sszegben. A Tanusitvany éves dija magaban foglalja Szolgaltato
regisztracidos tevékenységének ellenértékét is. Az éves dij kifizetését
kovetben a Tanusitvany korlatlan szamban felhasznalhato6 a kibocsatas
és lejarati idépontok kozott. A Tanusitvany visszavonasa dijmentes, de
visszavonas esetén a Szolgaltato az éves dijbol visszatéritést nem ad.

ii.Mobil regisztracié dija
Opcionalis, egyszeri dijtétel, melyet akkor szamlaz a Szolgaltato, ha
fokozott biztonsagi szintl tanusitvanyok esetén a személyes
regisztracié az ugyfél telephelyén torténik, az Alairdk illetve El6fizetd
ezirdnyu igényének megfeleléen.

b) Tanusitvany hordozékhoz kapcsolddo dijtételek
i. chipkartya (+ telepit6) dija — egyszeri, kartyanként fizetendd dijtétel, mely
akkor kerll szamlazasra, ha a Tanusitvany illetve a magankulcs
tarolasa chipkartyan torténik.
ii. kartya megszemélyesités dija
magaba foglalja Tanusitvany (illetve a kulcspar) elhelyezését a kartyan,
valamint az Alairé nevének/cégnevének kartyara torténé nyomtatasat.
iii. egyéb hordozé dija
A Tanusitvany illetve a magankulcs egyéb hordozén (pl. USB token)
torténd elhelyezése esetén szamlazhato.

A Szolgaltatd a fizetendd dijat a Tanusitvany kiadasakor (megujitasakor)
szamlazza egy 0Osszegben. Az El6fizetd koteles a szamlan megjeldlt idépontig
fizetési kotelezettségének leleget tenni. A hatarid6 eredménytelen elteltével
egyidejlleg a Szolgaltatd értesitést kild a meghosszabbitott fizetési hatarid6rdl,
és egyuttal felfuggeszti a Tanusitvanyt. A dijfizetés elmaradasa a Tanusitvany
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visszavonasat eredményezi. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatot a jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelel6 késedelmi kamat illeti meg.

8 Ugyfélszolgalati tevékenység

Szolgaltato az Alairok részére az ugyfélszolgalati tevékenységet a Tanusitvany
Szabalyzat szerint nyujtja.

9 A Szolgaltaté Felelésségvallalasa

a) A Szolgaltatd felel6sséget vallal a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérél szold 1959. évi IV. torvény 339. § rendelkezései szerint az
altala kibocsatott Tanusitvanyok hasznalataval szerz6désen kivul okozott
karért.

b) Szolgaltatd koteles a Tanusitvany megfelelé mezéjében feltintetni, ha a
Tanusitvany felhasznalhatésagaval kapcsolatban 6sszeg szerinti, terlleti vagy
egyeb korlatozasokat kot ki. Ezen korlatokat meghalado ugyletekben
kibocsatott és aldirt elektronikus dokumentumokbdl szarmazo6 kdvetelésekért,
illetve az igy okozott karért a Szolgaltaté nem felel.

c) A Szolgaltaté kizarja felel6sségét, ha az alairas ellenérzés Iépései a
Tanusitvany Szabalyzatban meghatarozott modon barmi okbol — beleértve a
Szolgaltatonal keletkezd Gzemeltetési problémat is — nem hajthatéak végre az
alairas ellenérzésének iddpontjaban, és az elektronikus alairas, illetve az
alairassal ellatott dokumentum az alairas elfogaddja altal ennek ellenére
elfogadasra kerul.

d) Szolgaltatd felel6sségi kdrén belll keletkezett, bizonyitott karokért kartéritést
fizet

» standard tanusitvanyok esetén 1.5 millio forint/tanusitvany/karesemény

» Uzleti tanusitvany esetén 15 millio forint/tanusitvany/karesemény

* egyedi tanusitvany esetén 3 millié forint/tanusitvany/karesemeény

maximalis 0sszeg erejéig.

Szolgaltatd altal adott évben a fenti tanusitvany tipusokra Osszesen kifizetett
kartéritéseinek mértéke nem haladhatja meg az 50 millié forintot. Szolgaltaté az év
soran keletkezett karokat minden év december 31-én Osszesiti és az igy
véglegesitett kartéritési 6sszegeket megtériti a jogosultaknak

a) ha a fizetendd kartérités éves Osszesitésben nem haladja meg az 50 millié
forintot, teljes mértékben kifizeti a jogos karigényt;

b) ha a fizetendd kartérités éves O0sszesitésben meghaladja az 50 millié forintot,
akkor karosultanként az Osszes kartéritési igény és az éves limitdsszeg
aranyanak megfelel6 6sszeg kerul kifizetésre.

A Szolgaltaté a kart minden év december 31-ét kovetd 30 napon belll tériti meg,
amennyiben a kartéritési igény elbiralasahoz szikséges, valamint a Szolgaltatd
felel6sségét, a kar id6pontjat és Osszegét bizonyitd valamennyi dokumentum
rendelkezésre all.

Szolgaltato a fenti korlatozasokhoz meérten, azzal aranyos mdédon allapitotta meg a
szolgaltatasok arat.

10 Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa és megsziinése
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a) Az ASZF tervezett mddositasat Szolgaltatd 3. pontban megjeldlt Internetes
cimén kozzéteszi. A mddositott ASZF a kdzzétételt kdvetd 30. napon lép
hatalyba. Azok az Alairok/El&fizetbk, akik a mddositast nem fogadjak el,
jogosultak - egyuttesen - a szerzddest legkésébb a modositas hatalyba
lépésének napjaig irasban, 60 napos felmondasi idével felmondani. A
szerz6dés felmondasa egyben az adott szerz6dés hatalya alatt kiadott
Tanusitvanyok iranti visszavonasi kérelemnek is tekintenddek.

b) A Szolgaltatd és Alaird kozotti Szerz6dés megszinik:
i) Szolgaltato jogutod nelkuli megsziinésével,
ii) A tanusitvany visszavonasaval
iii) A tanusitvany lejarataval
iv) k6z6s megegyezéssel
V) azonnali felmondassal

Az Alairo/El6fizetd sulyos szerzOdésszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szerz6dés szegd felet magatartdsanak megszintetésére irasban felszélitani és
amennyiben ez 15 napon belul nem térténik meg, jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani, a szerz6dés keretében kibocsatott Tanusitvany
egyidejl visszavonasa mellett.

11 Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendo eljaras

Barmely vitas kérdés vagy panasz felmerulése esetén, a vita jogi utra terelése el6tt
eléfizetdének, elfogadd félnek vagy barmely harmadik félnek kotelessége Szolgaltatd
haladéktalan értesitése és teljes korl tajékoztatasa az gy minden vonatkozasat
érintéen. A felek vitaikat mindenkor megkisérlik békés, targyalasos uton rendezni.

Szolgaltatd (beleértve a regisztracios szervezeteket is) tevékenységével kapcsolatos
kérdéseket, kifogasokat és panaszokat email cimen, valamint Szolgaltatdo e-Szigno
ugyfélszolgalati cimén irasos formaban lehet bejelenteni. A panasz kézhezvételét
kovetben Szolgaltaté értesiti a bejelent6 felet, a megjeldlt cimen, az ugy
kivizsgalasahoz szikséges id6 megjelolésével. A jelzett idén belll Szolgaltatd
valaszol a bejelentének. Ha a valaszt bejelentd nem fogadja el, egyeztetést kell
kezdeményeznie Szolgaltatéval. Ha Szolgaltaté ezt megtagadja, vagy ha a felek
kozotti egyeztetés annak megkezdésétdl szamitott 20 munkanapon belldl nem
vezetne eredményre, akkor a bejelentd peres utra terelheti az Ugyet. a Felek
hataskortdl fuggben a Pesti Kozponti Keruleti Birosag kizarolagos illetékességét kotik
ki.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok, kilonds tekintettel a 2001. évi XXXV. térvény
az Elektronikus Alairasrol, a Polgari Torvénykonyv, illetve az adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezésire.

Hatalyba lépés datuma: a Hirkdzlési Felugyelethez torténé bejelentést kovetd 30 nap
elteltével 1ép hatalyba.
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